Regulamin oferty Rachunku
Oszczednosciowego Ekstra Zysk

§1
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:
Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie,
Konto dla oséb fizycznych /Konto — zbiér rachunkow
bankowych Klienta prowadzonych w PLN, sktadajgcy sie z
Rachunku biezagcego oraz =z okreslonej przez Bank
maksymalnej liczby lokat i Rachunkéw oszczednosciowych,
Rachunek — Rachunek Oszczednosciowy Ekstra Zysk,
prowadzony w ramach Konta, stuzgcy do przechowywania
Srodkéw pienieznych,
Cennik ustug — stopy procentowe produktéw wycofanych
z oferty.

§2

Postanowienia ogoine

1. Niniejszy Regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady
oferty Rachunku Oszczednosciowego Ekstra Zysk w
ramach oferty Banku (dalej: Oferta).

2. Oferta okresla zasady oprocentowania Rachunku
Oszczednosciowego Ekstra Zysk w  przypadku
spetnienia przez Klienta warunkéw, o ktérych mowa
w Regulaminie.

3. Oferta przeznaczona jest dla Klientéw Banku, ktorzy
w ramach Konta posiadajg Rachunek Oszczednosciowy
Ekstra Zysk.

§3

Oferta dla Klientow przelewajacych dochéd

1. Z Oferty dla Klientéw przelewajgcych dochéd moga
skorzysta¢ Klienci, ktérzy spetnig tgcznie nastepujgce

warunki:
a) posiadajg Konto w pakiecie innym niz Standard i
Junior,

b) posiadajg Rachunek w ramach Konta,
c) spetnig warunek wptywu dochodu, o ktérym mowa
w ust 2.
2. Warunek wplywu dochodu (dalej: Warunek) uznany jest
za spetniony, jezeli na Rachunek biezgcy prowadzony
w ramach Konta, z ktérym powigzany jest Rachunek,
w miesigcu kalendarzowym zostanie przelany przez
podmiot zobowigzany do jego wyptaty co najmniej
jeden dochod z tytutu:
— umowy o prace lub
= umow cywilnoprawnych lub
- Swiadczenia emerytalnego lub rentowego lub
- $wiadczenia z tytutu Rodzina 500+
w kwocie nie mniejszej niz 500 PLN.
3. Warunek weryfikowany jest przez Bank po zakonczeniu
kazdego miesigca kalendarzowego.

4. Stawka oprocentowania dla Klientéw przelewajacych
dochdd, w przypadku spetnienia Warunku, obowigzuje
od 6smego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym spetniony zostat Warunek, do si6dmego dnia
miesigca kolejnego.

5. Jedli Warunek nie zostat spetniony, Rachunek od
6smego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego
po miesigcu, ktérego dotyczyta weryfikacja, bedzie
oprocentowany wg stawki oprocentowania dla Klientéw
nieprzelewajgcych dochodu.

6. W przypadku, gdy Klient w okresie, o ktérym mowa
wust. 5 powyzej, dokona zmiany pakietu Konta na
pakiet nieobjety ofertg, z dniem ztozenia dyspozycji
zmiany pakietu stawka oprocentowania Rachunku
zostanie obnizona do stawki dla  Klientow
nieprzelewajgcych dochodu.

7. Aktualna wartos¢ stawki oprocentowania dla Klientow
przelewajgcych dochéd okreslona jest w Cenniku
ustug.

§4

Oferta dla Klientéw nieprzelewajacych dochodu

1. Rachunki nie spetniajgce warunku, o ktérym mowa
w § 3, oprocentowane sg wedtug stawki dla Klientow
nieprzelewajacych dochodu.

10.

3)

Aktualna warto$¢ stawki oprocentowania dla Klientow
nieprzelewajgcych dochodu okreslona jest w Cenniku
ustug.

§5
Tryb reklamacyjny

Posiadacz rachunku ma prawo do sktadania reklamaciji
w zakresie $wiadczonych przez Bank ustug i obstugi
Rachunkéw bankowych.

Reklamacje w zakresie ustug ptatnosci internetowych

oraz faktur elektronicznych zwigzane z przekazaniem

kwoty pfatnosci na rachunek docelowy rozpatrywane sg
zgodnie Z niniejszym Regulaminem. Pozostate
reklamacje w zakresie ustug ptatnosci internetowych oraz

faktur elektronicznych rozpatrywane sg bezposrednio u

dostawcy towardw i ustug lub posrednika obstugujacego

ptatnos¢ dla ptatnosci internetowych, bgdz u masowego
wystawcy faktur elektronicznych dla faktur
elektronicznych.

Posiadacz rachunku powinien ziozy¢ reklamacje

niezwlocznie po zaistnieniu okolicznosci budzgcych

zastrzezenia. Reklamacje mogg by¢ skladane:

1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w dowolnej Placéwce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem
Reklamacje,

c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej.

2) w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub
za posrednictwem COT. Bank na podstawie reklamaciji
ztozonej w Placéwce Banku sporzadza protokot.

Po rozpatrzeniu reklamacji Bank udziela odpowiedzi

w formie papierowej lub za pomoca innego Trwatego

nosnika informacji. Na wniosek Posiadacza rachunku

odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem poczty
elektronicznej lub SMS.

Bank rozpatruje reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych

W rozumieniu Ustawy, udzielajgc odpowiedzi

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych

od dnia wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem

ust. 7.

Dniem roboczym dla rozpatrywania reklamacji sg dni od

poniedziatku do pigtku z wylaczeniem $wiat i innych dni

ustawowo wolnych od pracy.

W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy

rozpatrzenie reklamacji dotyczacej ustugi ptatniczej nie

jest mozliwe w ciggu 15 dni roboczych, termin ten moze
ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.

Bank rozpatruje reklamacje inne niz wskazane w ust. 5

udzielajgc odpowiedzi niezwilocznie, nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku,

z zastrzezeniem ust. 9.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, gdy

rozpatrzenie reklamacji, innych niz wskazane w ust. 5 nie

jest mozlwe w ciggu 30 dni, termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni.

W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamaciji,

zgodnie z ust.7 i 9 Bank powiadomi Posiadacza rachunku

ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opoznienia,
okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone w celu
rozpatrzenia reklamacji.

§6

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin dostepny jest:

a) w placowkach Banku,

b)  na stronie www.bankmillennium.pl.

W  sprawach  nieuregulowanych ~w  niniejszym
Regulaminie zastosowanie majg zapisy ,Regulaminu
ogdlnego $wiadczenia ustug bankowych dla oséb
fizycznych w Banku Millennium S.A..”

Regulamin obowigzuje od dnia 11.11.2019r.
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