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Postanowienia ogélne 17) Godzina graniczna — publikowana na stronie internetowej Banku oraz dostgpna w
1. Placéwkach Banku godzina, do ktérej Bank przyjmuje Zlecenia ptatnicze/zlecenia

,Regulamin ogdlny $wiadczenia ustug bankowych dla osob fizycznych w Banku do realizacji w danym dniu roboczym, z datg wykonania z dnia Zlecenia

Millennium S.A.”, zwany dalej ,Regulaminem ogélnym” lub ,Regulaminem” okresla ptatniczego,

zasady: 18) Grupa Kapitatowa: Millennium DM — Millennium Dom Maklerski S.A., Millennium

1) otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych, TFI — Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A., Millennium Bank

2) wydawania i uzytkowania instrumentéw ptatniczych, Hipoteczny S.A.,

3) korzystania z Kanatéw Bankowosci Elektronicznej, 19) Hasto do czeku BLIK - kod stuzacy do Autoryzacji ptatnosci mobilnych

4) przyznawania i korzystania z kredytu w rachunku ptatniczym (Limitu w koncie realizowanych Czekiem BLIK,
osobistym), 20) Hasto mobilne — kod ustanowiony przez Uzytkownika KBE w Aplikacji mobilnej,

5) $wiadczenia innych ustug niz okreslone w punktach 1-4, w imieniu wiasnym przez 21) Hasto SMS - jednorazowy kod wysytany na wczesniej Zdefiniowany numer
Bank lub jako posrednik podmiotéw, z ktorymi Bank wspoétpracuije. telefonu,

§2. 22) Hasto tymczasowe — hasto nadawane przez Uzytkownika KBE w Centrum Obstugi

Uzyte w Regulaminie ogdinym okreslenia oznaczaja: Telefonicznej lub przekazywane przez Bank w bezpiecznej kopercie,

1) Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza rachunku/Posiadacza karty zgody na 23) H@stol — kod ustanowiony przez Uzytkownika KBE w ramach Ustug bankowosci
dokonanie transakgji ptatniczej/Dyspozycji w formie wskazanej w Regulaminie elektronicznej i Ustug bankowosci telefonicznej,
ogdlnym, 24) Kanaty Bankowosci Elektronicznej (dalej ,KBE”) - ustuga zdalnego dostgpu do

2) Autoryzacja mobilna — funkcja Aplikacji mobilnej umozliwiajgca Autoryzacje produktow i ustug oferowanych przez Bank, umozliwiajgca sktadanie oswiadczen
o$wiadczen, w tym os$wiadczen sktadanych w Placéwce Banku, zgodnie z woli i wiedzy. Do KBE nalezg:
zasadami opisanymi w § 57 ust. 3, a) Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku

3) Autoryzacja o$wiadczenia — zgoda Uzytkownika KBE na zlozenie o$wiadczenia ptatniczego przez Internet, umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku
woli lub wiedzy o tresci okreslonej w KBE w formie okreslonej w Regulaminie oraz ptatniczego, zmiang limitdw dla platnosci bezgotowkowych i  transakciji
wskazanej kazdorazowo w komunikacie Banku, w tym wyrazenie zgody przez dokonywanych przy uzyciu Karty debetowej lub ziozenie innego rodzaju
Uzytkownika KBE na dokonanie transakgji ptatniczej, dyspozycji do rachunku. Ustuge te stanowig:

4) Bank - Bank Millennium S.A. z siedzibg w Warszawie, a. Millenet - dostepny za posrednictwem sieci Internet oraz komputera lub

5) Cash back — ustuga umozliwiajgca wyptate gotéwki z kasy sklepowej na terenie Urzadzenia mobilnego wyposazonego w rekomendowang przegladarke,
Polski przy okazji dokonywania transakcji bezgotéwkowej poprzez ptatnosci kartg b. Aplikacja mobilna — dostepna po zainstalowaniu przez Posiadacza rachunku
debetowsg lub za pomocg Ptatnosci Mobilnych BLIK, oprogramowania Banku na podtgczonych do Internetu Urzadzeniach

6) Cennik ustug — wykaz i nazwy handlowe, warunki cenowe, terminy i waluty mobilnych oraz potgczonych z nimi urzadzeniach dodatkowych (w
produktéw i ustug oferowanych przez Bank, szczegodlnosci zegarkach typu smart watch),

7) Czek BLIK — instrument pfatniczy stanowigcy 9-cyfrowy kod umozliwiajacy b)Ustuga bankowosci telefonicznej (dalej ,Centrum Obstugi Telefonicznej” lub
realizacje Ptatnosci Mobilnych BLIK bez uzycia Urzadzenia mobilnego, ,COT”) — ustuga polegajgca na dostepie do rachunku pfatniczego przez telefon

8) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego - dane, ktore za posrednictwem infolinii Banku, umozliwiajgca w szczegélnosci sprawdzenie
Uzytkownik KBE moze zapisa¢ na swoim urzadzeniu przy uzyciu modutu salda rachunku ptatniczego lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku,
biometrycznego (np. hardware secure storage). Jedynym sposobem dostepu do c) Kanat bankomatowy — dostgpny za posrednictwem bankomatu/ Wptatomatu z
danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego, w celu ich wykorzystaniem instrumentow ptatniczych,
wykorzystania jest otwarcie ich przy uzyciu modutu biometrycznego, 25) Karta debetowa — karta ptatnicza w rozumieniu Ustawy, wydawana przez Bank,

9) Dane biometryczne - dane bedace zapisem indywidualnych cech Uzytkownika pozwalajgca na dokonywanie transakcji w cigzar dostepnych $rodkéw na
KBE np. odcisku palca, obrazu teczéwki, wizerunku twarzy, barwy gtosu, Rachunku bankowym,

10) Dane identyfikujace — dane, ktére powinny zosta¢ wprowadzone przez Posiadacza 26) Kod CVV2/CVC2 — trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie karty, stuzgcy do
rachunku lub osobg przez niego upowazniong w celu uzyskania dostepu do KBE. Autoryzacji transakcji ptatniczych dokonywanych przez Internet bez fizycznego
Dane te stuzg do identyfikacji Posiadacza rachunku lub osoby przez niego przedstawiania Karty debetowej,
upowaznionej oraz podpisania o$wiadczenia ztozonego w KBE, 27) Kod BLIK — 6 cyfrowy kod stuzgcy do Autoryzacji Ptatnosci Mobilnych BLIK

11) Data waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego Bank nalicza odsetki od $rodkéw dokonywanych przy uzyciu Zaufanego urzgdzenia,
pienieznych, ktdérymi obcigzono lub uznano Rachunek bankowy, 28) Kod QR — alfanumeryp;ny, dwuwymiarowy kwadratowy kod graficzny zawierajgcy

12) Data wykonania — data, w ktérej nastepuje fizyczne ksiggowanie transakcji na dane niezbedne do zainicjowania przelewu,
rachunku Posiadacza rachunku (na standardowym formularzu papierowym 29) Kredyt w rachunku pfatniczym, zwany dalej ,Limitem w koncie osobistym” —
Polecenia przelewu zwana ,datg zlecenia”), ustuga, o ktorej mowa w art. 2 pkt 16b Ustawy, .

13) Dostawca - podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze na podstawie Ustawy, w tym 30) NRB - jednoznaczny numer rachunku bankowego stosowany w transakcjach
Bank oraz dostawcy ustug, o ktérych mowa w § 78, kra]quch,

14) Dyspozycja — polecenie wydane Bankowi przez Posiadacza rachunku zawierajgce 31) Odbiorca - odbiorca $rodkéw pienigznych bedacych przedmiotem transakcji
zlecenie ptatnicze lub inne o$wiadczenie woli albo wiedzy, ptatniczej,

15) Dzien roboczy — kazdy dzien, w ktérym Bank wykonuje ustugi przewidziane w 32) Pakiet Bezpieczenstwa — zestaw ustug dodatkowych, oferowany wraz z Kartg
Regulaminie ogdinym, o ile nie ustalono inaczej, debetowa, ktéry sktada sie z:

16)EOG — Europejski Obszar Gospodarczy obejmujgcy panstwa cztonkowskie Unii a)ustugi Powiadamiania SMS w postaci Pakietu 25 powiadomien SMS o
Europejskiej oraz panstwo cztonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym transakcjach dokonanych kartg oraz
Handlu (EFTA), bedace strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, b) Pakietu ubezpieczen ,Ochrona karty”,

Obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r. Strona 1z 19
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

Pakiet powiadomien SMS (Pakiet MilleSMS) — ustuga Powiadamiania SMS, na
ktorg sktada sie pula powiadomien SMS wysytanych przez Bank na numer
zdefiniowany do Haset SMS Posiadacza karty. Komunikaty w odniesieniu do
transakcji realizowanych w trybie online (na ktére zostaty udzielone Autoryzacje)
wysytane sg niezwtocznie po dokonaniu transakcji. Komunikaty te nie sg wysytane
dla transakcji realizowanych w trybie offline,

PIN — czterocyfrowy kod przypisany do Karty debetowej, stuzgcy do Autoryzaciji

Transakcji Kartg debetowg gotéwkowych lub bezgotéwkowych z fizycznym

przedstawieniem karty przez Posiadacza karty,

PIN Mobilny — indywidualny kod wykorzystywany w Aplikacji mobilnej. Kod PIN

jest ustalany podczas aktywacji Aplikacji mobilnej na Urzgdzeniu mobilnym,

Placéwka Banku/ Placowka — terenowa placéwka Banku $wiadczaca obstuge w

zakresie produktow i ustug oferowanych przez Bank. Informacje dotyczace

lokalizacji i godzin otwarcia oraz zakresu obstugi klientéw w Placéwkach Banku (w

tym dostepnosci i zasad obstugi kasowej w zlotych i walutach obcych oraz

dostepnosci produktéw i ustug oferowanych przez Bank klientom z danego
segmentu w poszczegdlnych Placéwkach Banku) sg dostgpne w Placdéwkach

Banku oraz na stronie internetowej Banku,

Ptatnosci Mobilne BLIK - transakcje dokonywane poprzez System Ptatnosci

Mobilnych BLIK, udostepniany przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.,

Ptatnos¢ zblizeniowa BLIK — bezgotéwkowa Ptatnosé Mobilna BLIK dokonywana

poprzez zblizenie Zaufanego urzadzenia do terminala ptatniczego,.

Podpis elektroniczny - dane w postaci elektronicznej, ktére sg dotaczone lub

logicznie powigzane z innymi danymi w postaci elektronicznej, ktére uzyte sg

przez podpisujgcego jako podpis,

Polecenie zaptaty — ustuga ptatnicza, o ktérej mowa w art. 3 ust. 2 Ustawy,

Posiadacz rachunku — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe Rachunku

bankowego indywidualnego lub wspdlnego,

Posiadacz karty - Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna upowazniona przez

Posiadacza rachunku do dokonywania operacji Kartg debetowg w imieniu i na

rzecz Posiadacza rachunku,

Powiadamianie SMS - ustuga polegajaca na przekazywaniu komunikatéw

dotyczgcych rachunku ptatniczego za posrednictwem wiadomosci SMS; ustuga ta

moze dotyczy¢ réwniez innych produktéw,

Prosba o Przelew BLIK - ustuga realizowana w ramach Ptatno$ci Mobilnych BLIK,

polegajgca na wysytaniu i otrzymywaniu przez Uzytkownika BLIK présb o Przelew

na telefon BLIK, ktérych odbiorca identyfikowany jest numerem telefonu
komoérkowego,

Przedstawiciel Banku — pracownik Banku Ilub pracownik firmy zewnetrznej

dziatajacy na podstawie zawartej przez te firme z Bankiem umowy, uprawniony do

wykonania okreslonych czynnosci w procesie sprzedazy produktéw i ustug
znajdujgcych sie w ofercie Banku,

Przelew na telefon BLIK - Przelew krajowy realizowany w ramach Platnosci

Mobilnych BLIK, ktérego Odbiorca identyfikowany jest przez ptatnika numerem

telefonu komoérkowego,

Punkt akceptujacy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym Posiadacz karty

moze dokona¢ transakcji przy uzyciu karty,

Przelew krajowy - dyspozycja pfatnicza realizowana w jednej z ponizszych form:

a) Polecenie przelewu — ustuga, o ktérej mowa w art. 3 ust. 4 Ustawy, z
wytgczeniem Polecenia przelewu wewnetrznego, Polecenia przelewu SEPA i
Polecenia przelewu w walucie obcej,

b) Polecenie przelewu wewnetrznego — ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkow pienieznych miedzy
rachunkami ptatniczymi prowadzonymi przez tego samego Dostawce; ustuga
moze dotyczy¢ przekazania $rodkow takze pomiedzy innymi rachunkami
bankowymi prowadzonymi przez tego samego Dostawce,

Przelew zagraniczny/walutowy - dyspozycja ptatnicza realizowana w jednej z

ponizszych form:

a) Polecenie przelewu SEPA — ustuga inicjowana przez pfatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw pienigznych w euro z rachunku ptatniczego
ptatnika na rachunek ptatniczy Odbiorcy, jezeli obaj Dostawcy lub jeden z
Dostawcow wykonujg dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w
euro (SEPA),

b) Polecenie przelewu w walucie obcej — ustuga inicjowana przez ptatnika
polegajgca na umozliwieniu przekazania $rodkéw z krajowego rachunku
ptatniczego ptatnika u Dostawcy na krajowy rachunek ptatniczy Odbiorcy u
Dostawcy w walucie innej niz ztoty oraz euro,

c¢) Polecenie przelewu za granice — ustuga inicjowana przez ptatnika polegajgca na
umozliwieniu przekazania $rodkéw na rachunek prowadzony za granica, z
wytgczeniem Polecenia przelewu SEPA,

Rachunek bankowy - rachunek prowadzony przez Bank jako rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowej lokaty terminowej,

rachunek oszczednosciowy lub rachunek techniczny,

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walucie obcej — rachunek

przeznaczony do gromadzenia $rodkéw pienigznych Posiadacza rachunku w

walucie rachunku oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, otwierany na czas

nieokreslony,

Rachunek oszczednos$ciowej lokaty terminowej - rachunek przeznaczony do

deponowania srodkéw pienieznych na okreslony czas i kwote,

Rachunek oszczednosciowy — rachunek przeznaczony do gromadzenia $rodkéw

pienieznych,

Rachunek ptatniczy — rachunek w rozumieniu Ustawy,

Rachunek techniczny - rachunek przeznaczony do obstugi innych produktéw

bankowych, otwarty na czas nieokreslony, prowadzony na rzecz Posiadacza

rachunku, z ograniczonym dostepem do przeprowadzania rozliczen pienieznych,

Rachunek zrodtowy — ROR wskazany przez Posiadacza rachunku do obcigzania

przy realizacji Ptatno$ci mobilnych BLIK,

Reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez Posiadacza rachunku, w

ktorym zgtasza =zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Posiadacza

rachunku oraz oczekiwany przez Posiadacza rachunku sposéb jej rozpatrzenia,

ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w ztotych, przeznaczony do

gromadzenia $rodkéw pienieznych Posiadacza rachunku oraz przeprowadzania

rozliczen pienieznych,

Silne uwierzytelnianie - oznacza uwierzytelnienie zapewniajgce ochrone poufnosci

danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwéch elementéw uwierzytelniania

nalezacych do kategorii:

a) wiedza (co$, co wie wylgcznie Posiadacz karty lub Uzytkownik KBE),

b) posiadanie (co$, co posiada wytgcznie Posiadacz karty lub Uzytkownik KBE),

c)cechy Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE (co$, co charakteryzuje
Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE),
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bedacych integralng czescig tego uwierzytelnienia oraz niezaleznych w tym

sensie, ze naruszenie jednego z nich nie ostabia wiarygodnosci pozostatych,

Tabela — tabela znajdujaca sig na ostatniej stronie Regulaminu,

transakcja — zainicjowana przez Posiadacza rachunku lub Odbiorce transakgji,

wpfata, przelew, polecenie zapfaty lub wyptata gotdwki.

Transakcja Kartg debetowg — Wyptata gotowki lub Wptata gotéwki lub dokonanie

zaptaty za nabywane towary badz ustugi; rozréznia sie nastepujgce typy

transakcji:

a) transakcja gotowkowa — Wyptata gotowki lub Wptata gotéwki w bankomatach i
w placowkach bankéw oraz innych instytucjach akceptujacych karty,
oznaczonych znakiem akceptacji umieszczonym na karcie, z uwzglednieniem
Woyptat gotéwki typu Cash back oraz Transgranicznych transakcji ptatniczych
przy uzyciu Karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych,

b) transakcja bezgotéwkowa — ptatno$¢ za towary lub ustugi, w tym w Internecie, z
uwzglednieniem Transgranicznych transakcji ptatniczych przy uzyciu Karty
debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych,

Transakcja powtarzalna — kazda transakcja bezgotéwkowa, w ramach ktérej

dochodzi do cyklicznego obcigzania Rachunku ptatniczego kwotg okreslong przez

Posiadacza karty z Odbiorca, w ustalonych okresach czasu, (np. rocznie,

kwartalnie, miesigcznie),

Trwaty nosnik informacji — no$nik umozliwiajgcy Posiadaczowi rachunku

przechowywanie i odtwarzanie przez odpowiedni okres zaadresowanych do niego

informacji w niezmienionej postaci,

Tymczasowe zablokowanie Karty debetowej — inicjowane przez Posiadacza karty

odwracalne zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg debetowa,

Unikatowy identyfikator — okreslona przez Bank dla Posiadacza rachunku

kombinacja liter, liczb lub symboli, stuzagca jednoznacznej identyfikacji

zleceniodawcy lub Odbiorcy danej ustugi ptatniczej,

Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych,

Uwierzytelnianie — procedura umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci

Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej bgdz waznosci

stosowania konkretnego instrumentu ptatniczego, tgcznie ze stosowaniem Danych

identyfikujgcych,

Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne pozwalajgce na odbieranie,

przetwarzanie i wysytanie danych za posrednictwem sieci Internet, ktére moze byé

przenoszone i uzywane w dowolnym miejscu oraz spetniajgce wymagania
techniczne niezbedne do instalacji Aplikacji mobilnej,

Uzytkownik BLIK — Posiadacz rachunku, ktéry posiada dostgp do Aplikacji

mobilnej i do Ptatnosci Mobilnych BLIK,

Uzytkownik KBE — Posiadacz rachunku lub petnomocnik, ktéry posiada dostep do

Ustugi bankowosci elektroniczej lub Ustugi bankowosci telefonicznej,

Woptata gotéwki — ustuga polegajaca na wptacie gotéwki na rachunek konsumenta

za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wptate lub w placéwce Dostawcy,

Woptatomat — maszyna dualna wykonujgca zaréwno transakcje Wyptaty gotéwki,

jak i umozliwiajgca przyjecie Wptaty gotowki,

Wskaznik LTV - stosunek salda pozostajgcego do sptaty lub kwoty limitu

okreslonej w umowie Limitu w koncie osobistym do warto$ci ustanowionych

prawnie zabezpieczen,

Wypfata gotéwki — ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki z rachunku konsumenta

za pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce Dostawcy,

Zablokowanie Karty debetowej - inicjowane przez Bank odwracalne zablokowanie

mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg debetowa,

Zaufana przegladarka - rekomendowana przez Bank przegladarka zainstalowana

na komputerze lub Urzadzeniu mobilnym, z ktérych Uzytkownik KBE korzysta w

ramach Ustugi bankowosci elektronicznej,

Zaufane urzadzenie — urzgdzenie mobilne z zainstalowang i aktywowang aplikacjg

Banku,

Zdefiniowany numer telefonu — numer telefonu na ktéry Bank przesyta HastaSMS,

Zastrzezenie Karty debetowej — inicjowane przez Posiadacza karty lub Bank

nieodwracalne zablokowanie mozliwosci dokonywania Transakcji Kartg debetowa,

Zlecenie ptatnicze/ zlecenie - o$wiadczenie Posiadacza rachunku lub Odbiorcy

transakcji skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakgiji,

Zlecenie state - ustuga inicjowana przez pfatnika polegajaca na cyklicznym

przekazywaniu $rodkéw pienieznych w okreslonej wysokosci z Rachunku

ptatniczego ptatnika na Rachunek ptatniczy Odbiorcy.
3
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W celu prawidlowej identyfikacji Posiadacza rachunku, petnomocnika Iub
przedstawiciela ustawowego Posiadacza rachunku niezbedne jest udostgpnienie
dokumentu tozsamosci oraz dodatkowo na zadanie Banku okazanie karty ptatniczej
wydanej przez Bank lub innego dokumentu ze zdjeciem.

.Dodatkowo w celu potwierdzenia tozsamosci Posiadacza rachunku, petnomocnika

lub przedstawiciela ustawowego Posiadacza rachunku, Bank moze zadaé¢ pytania
dotyczace jego wspotpracy z Bankiem lub udostepnionych Bankowi danych
osobowych.

.Bank jest uprawniony do sporzgdzania skanu lub kserokopii dokumentu tozsamosci

Posiadacza rachunku, petnomocnika lub przedstawiciela ustawowego Posiadacza
rachunku, a Posiadacz rachunku, petnomocnik lub przedstawiciel ustawowy
Posiadacza rachunku jest zobowigzany do umozliwienia dokonania tej czynnosci, z
uwzglednieniem § 20 ust. 3.

.W kazdym czasie Posiadacz rachunku ma prawo otrzyma¢ na swdj wniosek, w

placowce Banku w formie papierowej lub w postaci elektronicznej na Trwatym
nosniku informacji: kopie zawartej umowy, Regulamin, Cennik ustug. Obowigzujgcy
wzorzec umowy, Regulamin oraz Cennik ustug sg udostepniane na stronie
internetowej Banku.

Rachunki bankowe

§4.
.Cennik ustug okresla rodzaje Rachunkéw bankowych, jakie mogg by¢ prowadzone

na rzecz oséb fizycznych oraz okre$la warunki posiadania oraz warunki cenowe
poszczegolnych rodzajéw rachunkéw.

.W uzasadnionych przypadkach Bank moze odmoéwi¢ otwarcia Rachunku

bankowego, w tym w przypadku braku mozliwosci zastosowania $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego okres$lonych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu
pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank moze zazada¢ od Posiadacza rachunku udzielenia ustnych badz pisemnych
wyjasnien lub przedtozenia dokumentéw niezbednych do wykonania obowigzkéw w
zakresie stosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego okreslonych w Ustawie o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu.

Bank prowadzi Rachunki bankowe w ziotych i w walutach obcych na rzecz
rezydentéw i nierezydentdw w rozumieniu przepiséw prawa dewizowego.

Bank moze nada¢ nazwy handlowe oferowanym produktom i ustugom okreslone w
Cenniku ustug.
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

Dla okreslonych produktéw i ustug Bank moze wydaé regulaminy szczegétowe.
Posiadacz rachunku nie moze wykorzystywa¢ Rachunku bankowego w celach
zwigzanych z prowadzong przez niego dziatalno$cig gospodarcza.

Rachunki wspdlne
5

.Rachunek bankowy moze by¢ prowadzon'y jako rachunek indywidualny na rzecz

jednej osoby fizycznej lub jako rachunek wspodlny na rzecz wiecej niz jednej osoby
fizycznej.

Rachunek wspodlny nie moze by¢ prowadzony na rzecz rezydenta i nierezydenta
oraz nierezydentéw pochodzacych z réznych krajow.

.W przypadku zmiany statusu dewizowego przez jednego z Posiadaczy rachunku

wspdlnego, skutkujgcej prowadzeniem przez Bank rachunku wspdélnego, ktérego
Posiadaczami sg rezydent i nierezydent lub nierezydenci pochodzacy z réznych
krajow, Posiadacze rachunku wspodlnego sg zobowigzani do przeksztatcenia go w
rachunki indywidualne w terminie 30 dni od zmiany statusu dewizowego.

W przypadku rachunkéw wspdélnych, kazdy Posiadacz rachunku wspdlnego moze
samodzielnie dysponowac¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku
wspélnym.

. Do rachunku wspdlnego nie mogg by¢ skiadane dyspozycje wkitadem na wypadek

$mierci.
Za zobowigzania pieniezne wszyscy Posiadacze rachunku wspdlnego odpowiadajg
solidarnie.

.Jezeli ROR jest rachunkiem wspélnym, to Rachunki oszczednos$ciowych lokat

terminowych i Rachunki oszczednosciowe, powigzane z tym ROR, prowadzone sg
jako rachunki wspdlne.
Rachunki dla os6b matoletnich
i ubezwtasnowolnionych
6

.Rachunek bankowy dla osoby matoletniej, 'tzn. osoby, ktéra nie ukonczyta 18 roku

zycia lub osoby ubezwtasnowolnionej jest otwierany i prowadzony jako rachunek
indywidualny.

.Umowe Rachunku bankowego w imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej

zawiera przedstawiciel ustawowy.

Przedstawiciel ustawowy moze w ramach limitu ustalonego jako kwota dyspozycji
nieprzekraczajgcych w miesigcu kalendarzowym réwnowartosci  przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z
zysku, ogtaszanego kwartalnie przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
swobodnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
bankowym osoby matoletniej lub osoby ubezwtasnowolnionej. Na dokonanie
czynnos$ci przekraczajacych zakres zwyktego zarzadu winien wyrazi¢ zgode sad
opiekunczy.

Przedstawiciel ustawowy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za
dokonywane przez matoletniego lub osobe ubezwtasnowolniona.

transakcje

.Do Rachunku bankowego, ktérego Posiadaczem jest osoba matoletnia lub osoba

ubezwtasnowolniona nie mozna:

1) sktada¢ dyspozycji wktadem na wypadek $mierci,
2) ustanawia¢ petnomocnictw.
§7.
.Osoba matoletnia do dnia ukonczenia 13 roku zycia lub osoba catkowicie

ubezwiasnowolniona nie moze samodzielnie dysponowa¢ $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku bankowym oraz dokonywaé¢ czynnosci prawnych
zwigzanych z posiadanym Rachunkiem bankowym, z zastrzezeniem ust. 2.

Na wniosek przedstawiciela ustawowego Bank umozliwia osobie matoletniej, ktéra
ukonczyta 7 rok zycia i nie ukonczyta 13 roku zycia (dalej: ,osoba matoletnia w wieku
7-13 lat”) dysponowanie $rodkami pienieznymi zgromadzonymi na Rachunku
bankowym za pomocg Karty debetowej lub Aplikacji mobilnej w ograniczonym
zakresie tylko w celu dokonywania drobnych biezacych spraw zycia codziennego.

W takim przypadku przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany wyttumaczy¢ osobie
matoletniej zasady korzystania odpowiednio z Karty debetowej lub Aplikacji mobilnej,
ze szczegblnym uwzglednieniem:

a) obowigzku dokonywania transakcji wyltacznie w zakresie nieprzekraczajagcym
umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego,

b) zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie,

c) mozliwosci dokonywania transakcji do wysokosci wolnych $rodkéw na
Rachunku bankowym, z uwzglednieniem limitéw dziennych.

.W przypadku transakcji, dokonywanej przez osobg matoletnia w wieku 7-13 lat,

przekraczajgcej zakres umoéw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych
sprawach zycia codziennego, Punkt akceptujgcy moze odmoéwi¢ przyjecia zaptaty.

. Przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidtowo$é

transakgji ptatniczych i saldo rachunkéw bankowych osoby matoletnie;.

Osoba ubezwtasnowolniona czesciowo lub osoba matoletnia, po ukonczeniu 13 roku
zycia, moze w ramach limitu ustalonego w § 6 ust. 3 dysponowaé¢ $rodkami z
Rachunku bankowego, o ile:

1) ztozy w Placéwce Banku wzér podpisu,

2) przedstawiciel ustawowy nie sprzeciwit sie temu na pismie.

Osoba ubezwtasnowolniona czesciowo lub osoba matoletnia, po ukonczeniu 13 roku
zycia, moze dysponowac $rodkami z tytutu swojego zarobku, o ile nie zostato
wydane postanowienie sadu opiekunczego, ktére ogranicza albo wyltgcza
samodzielne rozporzgdzanie wtasnymi zarobkami.

. Po osiagnigciu petnoletnosci Posiadacz rachunku powinien niezwtocznie zgtosié sie

do Placoéwki Banku i udostepni¢ dokument tozsamosci oraz dokona¢ zmiany
Rachunku bankowego na inny z oferty Banku.

.Jezeli Posiadacz rachunku nie dopetni obowigzku okreslonego w ust. 7 w terminie

okreslonym w Cenniku ustug, Bank ma prawo zamieni¢ ROR prowadzony na rzecz
Posiadacza rachunku na inny, wymieniony w Cenniku ustug, o czym Bank
poinformuje Posiadacza rachunku.

.Z chwilg osiggniecia petnoletno$ci przez Posiadacza rachunku, dotychczasowy

przedstawiciel ustawowy traci prawo do dysponowania $rodkami pienieznymi
zgromadzonymi na Rachunku bankowym, za wyjatkiem przypadkéw, gdy Posiadacz
rachunku jest osobg ubezwtasnowolniong.

Petnomocnictwa

Posiadacz rachunku oraz kazdy z Posiadéczy rachunku wspdlnego moze udzielié
petnomocnictwa do dysponowania Rachunkiem bankowym dla jednej lub kilku oséb
fizycznych o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, z uwzglgednieniem

postanowien § 56 ust. 2i 3.

.Udzielenie petnomocnictwa wymaga formy pisemnej, a wiasnoreczno$¢ podpisu

Posiadacza rachunku udzielajgcego petnomocnictwa powinna byé poswiadczona
przez:
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.Wszelkie dyspozycje Posiadacza

.Jezeli

1) pracownika Placéwki Banku lub
2) notariusza lub
3) polska placéwke dyplomatyczng lub konsularng.

. Petnomocnictwo nie moze obejmowac:

1) dyspozycji wktadem na wypadek $mierci Posiadacza rachunku,

2) udzielania dalszych petnomocnictw,

3)odbioru w imieniu Posiadacza rachunku Danych identyfikujgcych lub danych
stuzgcych do Autoryzacji O$wiadczenia w KBE.

.Na wniosek Posiadacza rachunku Bank moze nada¢ petnomocnikowi dostep do

rachunku za posrednictwem KBE. Bank na stronie internetowej Banku w sekcji
Bankowos$¢ Elektroniczna okresla mozliwy zakres czynnosci, do ktérych moze
zosta¢ upowazniony petnomocnik w ramach KBE.

. Petnomocnictwo wygasa z chwilg:

1) $mierci Posiadacza rachunku lub petnomocnika,

2) uptywu terminu, na jaki zostato udzielone,

3) odwotania petnomocnictwa przez Posiadacza rachunku,

4)zrzeczenia sie petnomocnictwa przez petnomocnika,

5)jednorazowego wykonania czynnosci, bedacej przedmiotem petnomocnictwa w
zakresie wykonywania poszczegoélnych czynnosci,

6)dostarczenia Bankowi informacji o ubezwtasnowolnieniu czesciowym
catkowitym Posiadacza rachunku lub petnomocnika,

7)wygasniecia zobowigzan, ktére byly podstawag udzielenia petnomocnictwa na
rzecz osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie bedacej osobg prawna, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng tytutem zabezpieczenia tych zobowigzan, o
czym petnomocnik poinformuje Bank.

Odwotanie petnomocnictwa do rachunku wspdélnego nie wymaga zgodnego

o$wiadczenia woli wszystkich Posiadaczy rachunku wspdlnego i moze zosta¢

ztozone tylko przez Posiadacza rachunku wspdinego, ktory udzielit petnomocnictwa.

rachunku zwigzane z ustanowieniem lub

odwotaniem petnomocnictwa stajg sie skuteczne z chwila przyjecia przez Bank

dyspozycji.

lub

.Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia petnomocnictwa w przypadku

powziecia uzasadnionych watpliwosci co do jego prawidtowosci.
Posiadacz rachunku ponosi petng odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przez
petnomocnika.

Rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe
9.
Umowa ROR jest zawierana na czas nieokreslony.

Bank w ramach swojej oferty prowadzi rézne rodzaje ROR, ktérych wykaz oraz
warunki cenowe znajdujg sig w Cenniku ustug.

.Bank moze ustali¢ w Cenniku ustug minimalng wysoko$¢ pierwszej wptaty na

Rachunek  bankowy oraz  warunki rachunku

oszczgdnosciowo-rozliczeniowego.

posiadania  okreslonego

.W ramach umowy ROR, Bank otwiera na podstawie odrebnych dyspozycji

Posiadacza rachunku Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe w walucie obcej.

. Bank, na wniosek Posiadacza rachunku, moze zmieni¢ rodzaj ROR i Rachunku

technicznego prowadzonego na jego rzecz na inny wymieniony w Cenniku ustug

zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1)w dniu zlozenia dyspozycji zmiany Posiadacz rachunku spetnia warunki
posiadania danego rodzaju rachunku okreslone w Cenniku ustug,

2)od dnia dokonania zmiany rodzaju rachunku beda stosowane warunki cenowe i
oprocentowanie wskazane w Cenniku ustug dla nowego rodzaju rachunku,

3)w przypadku zmiany rodzaju rachunku Bank dorgczy Posiadaczowi rachunku
Cennik ustug majacy zastosowanie dla nowego rodzaju rachunku, jezeli Posiadacz
rachunku nie otrzymat takiego Cennika ustug w zwigzku z prowadzeniem
poprzedniego rodzaju rachunku,

4)w zwigzku ze zmiang rodzaju rachunku nie zostajg zmienione/ odwotane:
a)wzor podpisu Posiadacza rachunku ztozony w Banku,

b) Millekod Posiadacza rachunku,

¢) udzielone do rachunku petnomocnictwa,

d) zlecenia pfatnicze i inne powigzane produkty i ustugi, jezeli sg oferowane do
nowego rodzaju rachunku,

e) sposob przekazywania miesiecznego wyciggu tgczonego do rachunku.

Bank moze odmowi¢ zmiany rodzaju ROR.

Posiadacz rachunku nie spetnia warunkéw posiadania danego ROR

okre$lonych w Cenniku ustug, Bank ma prawo zmieni¢ rodzaj ROR prowadzonego

na rzecz Posiadacza rachunku na inny wymieniony w Cenniku ustug, o czym Bank
poinformuje Posiadacza rachunku.
§10.

Podpis ztozony na dokumencie, przeznaczonym do skladania wzoru podpisu,
zawierajgcym dane osobowe Posiadacza rachunku, petnomocnika lub przedstawiciela
ustawowego, w obecnosci Przedstawiciela Banku, stanowi wzér podpisu do uméw
zawieranych z Bankiem oraz do Autoryzacji wszystkich dyspozycji i zlecen sktadanych
w formie pisemnej w odniesieniu do wszystkich produktéw i ustug bankowych, w tym

réwniez do dokonywania transakc;ji

ptatniczych przy uzyciu Karty debetowej

potwierdzanych podpisem, chyba ze zawarte umowy stanowig inacze;j.

1.
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Rachunki oszczednosciowych lokat terminowych

W ramach umowy ROR, Bank otwier.a Rachunki oszczednosciowych lokat
terminowych na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku, zawierajgcych w
szczegolnosci: czas trwania, walute, kwote, rodzaj oprocentowania, z zastrzezeniem
ust. 2.

.Poza umowg ROR, Bank moze otwiera¢ Rachunki oszczednosciowych lokat

terminowych réwniez na podstawie odrebnej umowy Rachunku oszczednos$ciowej
lokaty terminowej, zawierajgcej warunki okreslone w ust. 1.
Rachunki oszczednosciowych lokat terminowych sg prowadzone na warunkach
okreslonych w Cenniku ustug, o ile strony nie ustalg inaczej.
Bank moze ustali¢ minimalng lub maksymalng wysoko$¢ oszczednosciowej lokaty
terminowej okreslong w Cenniku ustug.
Bank moze ustali¢ w Cenniku ustug maksymalng ilo$¢ oszczgdnosciowych lokat
terminowych mozliwych do otwarcia lub posiadania w danym momencie.
Posiadacz rachunku niezwtocznie po zlozeniu odpowiednio dyspozycji dotyczacej
Rachunku oszczgdnos$ciowej lokaty terminowej lub zawarciu umowy Rachunku
oszczednosciowej lokaty terminowej, zobowigzany jest zdeponowa¢ $rodki na tym
rachunku chyba, ze dyspozycja/ umowa stanowi inacze;j.

2.

Oszczednosciowa lokata terminowa moze mie¢ charakter:

1) nieodnawialny, co oznacza, ze jest deponowana na jeden okres umowny,

2)odnawialny, co oznacza, ze po uplywie okresu umownego lokata jest
automatycznie odnawiana na taki sam okres i na warunkach przewidzianych dla
tego rodzaju lokat, obowigzujgcych w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
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umownego.
2. W przypadku lokaty odnawialnej za poczatek kolejnego okresu umownego przyjmuje
sie nastepny dzien kalendarzowy po uptywie poprzedniego okresu umownego.
13

=

.Bank, z zastrzezeniem ust. 3, przekazuje kwote lokaty wraz z naleznymi odsetkami:

1)dla lokaty nieodnawialnej — na rachunek wskazany w dyspozycji Posiadacza
rachunku, w dniu zapadalno$ci lokaty, ktérym jest nastepny dzieh kalendarzowy
po zakonczeniu okresu umownego, lub w przypadku lokat z dzienng kapitalizacja,
odsetki sg przekazywane na rachunek Posiadacza rachunku w trybie dziennym
lub kapitalizowane na rachunku lokaty i przekazywane na rachunek w ostatnim
dniu okresu umownego,

2)dla lokaty odnawialnej — na rachunek wskazany w dyspozycji Posiadacza
rachunku, w dniu zapadalnosci lokaty, ktéorym jest nastepny dzieh kalendarzowy
po zakonczeniu okresu umownego,po otrzymaniu dyspozycji zamkniecia
Rachunku oszczednos$ciowej lokaty terminowej,

jezeli ten dzien jest dniem ustawowo wolnym od pracy, wptyw srodkéw na rachunek

nastgpuje w pierwszym dniu roboczym po tym dniu, z datg zapadalnosci lokaty.

. W przypadku rachunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, Posiadacz rachunku moze
ztozy¢ dyspozycje przelewu naleznych odsetek na rachunek wskazany w dyspozyciji
Posiadacza rachunku po zakonczeniu kazdego okresu umownego.

. Posiadacz rachunku przed uptywem okresu umownego ma prawo ztozy¢ dyspozycje
zamknigcia Rachunku oszczednosciowej lokaty terminowej ze skutkiem
natychmiastowym. Wyptata $rodkéw nastepuje na rachunek wskazany w dyspozycji
Posiadacza rachunku.

N

w

Rachunki oszczednosciowe
§ 14.
.W ramach umowy ROR, Bank otwiera Rachunek oszczednos$ciowy na podstawie
umowy zawartej z Posiadaczem rachunku.

=

2.Umowa Rachunku oszczednosciowego jest zawierana na czas okre$lony lub
nieokreslony.
3.Umowa Rachunku oszczednosciowego zawarta na czas okreslony jest

automatycznie wznawiana na kolejne miesieczne okresy umowne, z zastrzezeniem

§15ust. 4, § 871§ 88.

Okres umowny Rachunku oszczednos$ciowego otwartego na czas okreslony trwa:

1)w przypadku otwarcia rachunku — od dnia otwarcia do ostatniego dnia miesigca, w

ktérym nastagpito jego otwarcie,

2)w przypadku wznowienia — od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.

. W przypadku Rachunkéw oszczednosciowych o statej stopie procentowej warunki na
ktorych otwierany jest rachunek okresla Cennik ustug obowigzujacy na dzien
otwarcia rachunku, a w przypadku automatycznego wznowienia rachunku, na dzien
jego wznowienia.

6.Bank moze ustali¢ minimalng wysoko$¢ pierwszej

oszczednosciowy, w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.
7.Bank moze ustalic w Cenniku ustug maksymalng iloé¢ Rachunkéw
oszczegdnosciowych mozliwych do otwarcia lub posiadania w danym momencie.
§ 15

»
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wptaty na Rachunek

=

. Posiadacz rachunku moze po dokonaniu pierwszej wptaty srodkéw dokonywaé¢ wptat
uzupetniajgcych na Rachunek oszczednos$ciowy w czasie trwania umowy Rachunku
oszczednosciowego.

.W ramach sktadanych zlecen do Rachunku oszczednosciowego, Posiadacz
rachunku moze sktada¢ Polecenia przelewéw wewnetrznych $rodkéw z Rachunku
oszczednosciowego tylko na powigzany ROR lub powigzany Rachunek techniczny.
Wptaty na Rachunek oszczednosciowy moga by¢ realizowane w formie Polecen
przelewdw, Polecen przelewéw wewnetrznych lub Wptat gotowki, z wytgczeniem
Whptatomatow.

.Bank moze okresli¢ w Cenniku ustug termin, w jakim Posiadacz rachunku winien
wczesniej zgtosi¢ wyptate z Rachunku oszczgdnosciowego w catosci lub w czesci.

4. W przypadku braku $rodkéw na Rachunku oszczedno$ciowym nieprzerwanie przez

okres co najmniej 3 miesiecy, Bank jest uprawniony do niewznowienia rachunku na

kolejny okres, o czym Bank niezwtocznie poinformuje Posiadacza rachunku.

N

w

Dysponowanie Rachunkiem bankowym
16.
. Zlecenia ptatnicze sktadane do ROR i Rachunkéw technicznych sg realizowane:

1) w formie gotéwkowej, w tym Wptat i Wyptat gotéwki oraz Transgranicznych
transakgiji ptatniczych przy uzyciu Karty debetowej do ptatnosci gotéwkowych,

2) w formie bezgotowkowej, w tym Polecen przelewdw, Polecehn przelewdw
wewnetrznych, Przelewéw zagranicznych/walutowych, a takze transakcji
bezgotéwkowych realizowanych Kartg debetowa,

3) w walucie tego rachunku lub w innej walucie obcej oferowanej przez Bank.
.Dyspozycje sktadane do pozostatych Rachunkéw bankowych sa realizowane w
formie bezgotéwkowej za posrednictwem ROR lub Rachunku technicznego.

Peten wykaz transakcji ptatniczych realizowanych dla poszczegéinych Rachunkéw

bankowych wraz z mozliwymi drogami ich dostarczenia do Banku jest opisany w

Cenniku ustug.

.W przypadku, gdy zlecenie jest realizowane w walucie innej niz waluta Rachunku
bankowego, Bank dokonuje przewalutowania.

Bank wykonuje rozliczenia pieniezne na podstawie jednorazowe;j

dyspozycji Posiadacza rachunku.

Posiadacz rachunku moze dokona¢ przewalutowania sktadajgc Polecenie przelewu

wewnetrznego miedzy rachunkami prowadzonymi w réznych walutach oferowanych
przez Bank.

.Do realizacji przewalutowan, o ktérych mowa w ust. 4-6 oraz do dyspozycji
rozliczanych w walucie innej niz waluta rachunku, stosuje sie odpowiednio aktualne
kursy kupna/ sprzedazy dewiz ustalane i ogtaszane przez Bank w ,Tabeli Kurséw

Walut Obcych Banku Millennium S.A.”, zwanej dalej Tabelg Kurséw Walut Obcych z

zastrzezeniem ust. 12 oraz § 41 ust. 13-16. Tabela Kurséw Walut Obcych ustalana

jest w dni robocze nie rzadziej niz raz dziennie, na podstawie kwotowan rynkowych
poszczegolnych par walut przy mozliwym odchyleniu dla kursu kupna i kursu
sprzedazy nie wigkszym niz 10% od kwotowan rynkowych.
. Dla transakcji w walutach obcych, z zastrzezeniem § 41 ust. 13-16, w ktorych:

1) obcigzany jest rachunek prowadzony w ztotych polskich - stosowany jest kurs

sprzedazy dewiz,

2)obcigzany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakgji -

stosowany jest kurs kupna dewiz, w ktérej prowadzony jest rachunek, a nastepnie
kurs sprzedazy dewiz transakgji, o ile inaczej nie zostato ustalone,

3)uznawany jest rachunek prowadzony w ziotych polskich - stosowany jest kurs

kupna dewiz,

4)uznawany jest rachunek prowadzony w innej walucie obcej niz waluta transakcji -

stosowany jest kurs kupna dewiz transakcji, a nastgpnie - kurs sprzedazy dewiz, w
ktérej prowadzony jest rachunek, o ile inaczej nie zostato ustalone.
.Dla transakcji realizowanych w ziotych, w ktérych uznawany jest rachunek
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prowadzony w innej walucie — stosowany jest kurs sprzedazy dewiz, w ktorej
prowadzony jest rachunek.

10. W rozliczeniach gotéwkowych zastosowanie majg kursy kupna/ sprzedazy dla
pieniedzy, a w rozliczeniach bezgotéwkowych kursy kupna/ sprzedazy dla dewiz.

11. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ zawierania transakcji po kursie negocjowanym
do realizacji w danym dniu operacyjnym. Minimalne kwoty pojedynczych transakcji
wymiany walutowej podlegajacych negocjacji okreslone sg w Cenniku ustug.
Negocjowanie kursu walutowego jest mozliwe wytacznie w przypadku ztozenia przez
Posiadacza rachunku dyspozycji stanowigcej podstawe zawarcia transakcji po kursie
negocjowanym.

12. W przypadku wycofania sie Posiadacza rachunku z wynegocjowanego kursu
walutowego lub nie zrealizowania dyspozycji ptatniczej lub innej dyspozycji z
zastosowaniem wynegocjowanego kursu walutowego, koszty réznic kursowych
obcigzajg Posiadacza rachunku.

13. Bank wykonuje zlecenia ptatnicze (uznaniowe i obcigzeniowe) identyfikujgc strony
rozliczenia wytgcznie na podstawie ich Unikatowych identyfikatorow.

14. W celu prawidlowego wykonania zlecenia, Posiadacz rachunku ma obowigzek
podania danych niezbednych do jego prawidiowej realizacji, w tym Unikatowego
identyfikatora Odbiorcy.

15. Jesli zlecenie zostato wykonane zgodnie z Unikatowym identyfikatorem, uznaje sig,

ze zostalo wykonane prawidiowo, bez wzgledu na podane w zleceniu dane

dodatkowe.
§17.

Kazda Dyspozycja sktadana w Placéwce Banku wymaga potwierdzenia:

1) podpisem osoby uprawnionej do dysponowania Rachunkiem bankowym
zgodnym z wzorem posiadanym przez Bank, o ktérym mowa w § 10, w
obecnosci pracownika Banku lub

2) Autoryzacjg mobilng, jezeli dla danej
udostepniona.

. Zasady Autoryzacji oswiadczen dokonywanych przez KBE zostaty opisane w czgsci

Kanaty Bankowosci Elektronicznej Warunki korzystania z KBE.

.Zasady Autoryzacji Transakcji Kartg debetowg zostaty opisane w czesci Karty

debetowe.

Silne uwierzytelnianie Posiadacza karty lub Uzytkownika KBE, moze by¢ wymagane

w przypadku gdy: uzyskuje on dostep do rachunku w trybie online, inicjuje

elektroniczng transakcje ptatnicza, przeprowadza za pomocag kanatu zdalnego

czynno$¢, ktéra moze wigzaé sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé¢, a takze w przypadku ustug inicjowanych
przez Dostawcéw, o ktérych mowa w §_78.

.W przypadku, gdy Bank, pomimo istniejgcego obowigzku okreslonego w

obowigzujgcych przepisach prawa, nie wymaga Silnego uwierzytelniania,

Uzytkownik KBE Iub Posiadacz karty nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane Transakcje ptatnicze, chyba ze dziatat umysinie.

.Kazdy element uwierzytelnienia musi zosta¢ ustanowiony i

Uzytkownikiem KBE lub Posiadaczem karty.

.Lista elementéw uwierzytelniania, z ktérych Uzytkownik KBE lub Posiadacz karty

moze korzysta¢ (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank):

1) Autoryzacja mobilna,

2) Bezpieczna koperta,

3) Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego,

4)H@sto1,

5) Hasto mobilne,

6) Karta ptatnicza,

7)PIN,

8) PIN Mobilny,

9) Zaufana przegladarka,

10) Zaufane urzadzenie,

11)  Zdefiniowany numer telefonu.
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Dyspozycji taka mozliwo$¢ zostata
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§18.

Bank realizuje transakcje pfatnicze w dniu wskazanym w zleceniu jako termin

realizacji, z zastrzezeniem ust. 2 i 3, a jezeli jest to dzien wolny od pracy, w

nastgpnym dniu roboczym.

.Warunkiem realizacji zlecenia jest zapewnienie wystarczajgcych $rodkéw na

Rachunku bankowym z uwzglgdnieniem naleznych Bankowi prowizji i optat.

3. Bank pobiera opfate za realizacje dyspozycji ztozonych przez Posiadacza rachunku
w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug obowigzujacym w dniu realizacji dyspozycji
oraz zgodnie z zasadami okreslonymi w czesci - Zasady oprocentowania, prowizje i
optaty.

4.Bank wykonuje zlecenia Posiadacza rachunku wedtug kolejnosci ich przyjecia,

uwzgledniajgc ich daty wykonania, do wysokos$ci dostepnych $rodkéw na Rachunku
bankowym, z uwzglednieniem $rodkéw dostepnych w ramach przyznanego na
podstawie odrebnych uméw Limitu w koncie osobistym do tego rachunku.

.W przypadku zgtoszenia dwu lub wiecej zlecen jednocze$nie, Bankowi przystuguje

prawo wyboru kolejnosci realizacji dyspozycji.
§19.
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W przypadku, gdy wykonanie dyspozycji w ramach rachunku wspélnego wyklucza
catkowicie lub czesciowo wykonanie pozostatych, Bank moze odmoéwi¢ wykonania
wszystkich dyspozycji do czasu otrzymania wspdlnego oswiadczenia Posiadaczy
rachunku lub przedstawienia prawomocnego orzeczenia sadu O sposobie
dysponowania Rachunkiem bankowym.
§ 20.
1.Z uwzglednieniem § 21, Bank ma prawo odmoéwi¢ wykonania Dyspozycji w
przypadkach przewidzianych prawem a takze gdy zaistniejg watpliwosci, co do
tozsamosci osoby sktadajacej dyspozycje, lub autentycznosci dyspozyciji.
2. Bank zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej dyspozycje na
podstawie dokumentu tozsamos$ci, wigcznie z poréwnaniem ze skanem Ilub
kserokopig dokumentu tozsamos$ci dokonanym na podstawie § 3 ust. 3, oraz
dodatkowych dokumentéw.
3. Bank moze odméwi¢ realizacji Dyspozycji Posiadacza rachunku, w przypadku braku
zgody Posiadacza rachunku na sporzgdzenie skanu lub kserokopii dokumentu
tozsamosci, a takze w sytuacji jezeli dyspozycja Posiadacza rachunku jest
sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa, zawiera btedy lub jest niekompletna.
4. Bank moze odmoéwi¢ realizacji Dyspozycji Posiadacza rachunku zwigzanej z krajami
lub podmiotami objetymi krajowymi bgdz miedzynarodowymi szczegdlnymi srodkami
ograniczajgcymi.
5. Bank wznawia realizacje zlecenia, o ktérym mowa w ust.3, w przypadku:
1)zlecen otrzymanych od Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od Posiadacza
rachunku potwierdzenia, zmiany lub uzupetnienia tresci zlecenia badz zgodnosci
zlecenia z przepisami prawa,

2)zlecen otrzymanych na rzecz Posiadacza rachunku — po uzyskaniu od
zleceniodawcy lub jego banku potwierdzenia tresci zlecenia badz zgodnosci
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. Posiadacz

.W przypadku stwierdzenia btednego

zlecenia z przepisami prawa.
Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos$¢ sktadanych dyspozycji z
obowigzujacymi przepisami prawa.

. Informacje o odmowie realizacji zlecenia z powodu braku $rodkéw bgdz z powodow

wymienionych w ust. 1 i 3, Bank przekazuje do wiadomosci Posiadaczowi rachunku
w zaleznosci od sposobu ztozenia zlecenia — odpowiednio za posrednictwem KBE
lub w Placéwce Banku.

§21.
rachunku moze zlozy¢ w Banku pisemng dyspozycje dotyczacg
zablokowania okreslonej kwoty na rachunku, co powoduje brak mozliwosci
dysponowania tg kwotg w okresie trwania blokady, z zastrzezeniem ust.2.

. Bank nie przyjmuje do realizacji dyspozycji blokady na rachunku z Limitem w koncie

osobistym.

. Dokonanie przelewu wierzytelnosci z tytutu Rachunku bankowego przez Posiadacza

rachunku wymaga uprzedniej pisemnej zgody Banku.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa srodkéw na Rachunku bankowym, Bank

zastrzega sobie prawo stosowania procedur zabezpieczajgcych, polegajgcych na
potwierdzaniu przyjetych do realizacji dyspozycji i zlecen, pod numerami telefonéw
wskazanymi przez Posiadacza rachunku. Brak mozliwosci uzyskania potwierdzenia
w tym trybie uprawnia Bank do niezrealizowania transakcji lub niezrealizowania
transakcji w danym dniu, o czym Bank powiadamia Posiadacza rachunku w
Placéwce Banku lub za posrednictwem KBE.

§ 22.
Po uzyskaniu przez Bank informacji o ogtoszeniu upadtosci Posiadacza rachunku,
lub o wszczeciu postepowania o zawarcie uktadu na zgromadzeniu wierzycieli,
czynnos$ci dotyczace jego rachunku i $rodkéw na nim zgromadzonych moga by¢
dokonywane jedynie w Placéwce Banku.

§ 23.

.Bank nie odpowiada za skutki zrealizowania dyspozycji, jezeli zostata ona

zrealizowana zgodnie ze wskazéwkami i danymi zawartymi w dyspozyciji.
lub niezgodnego z dyspozycjg zapisu
ksiegowego na Rachunku bankowym, Bank dokonuje korekty bez obowigzku
uzyskania odrebnej dyspozycji / zgody Posiadacza rachunku i bez wzgledu na czas,
jaki uptynat od daty btednego lub niezgodnego z dyspozycjg zapisu ksiggowego.

§ 24.

. Posiadacz rachunku moze poleci¢ pisemnie Bankowi dokonanie — po swojej $mierci

— wyptaty z rachunku wskazanym przez siebie osobom: matzonkowi, wstgpnym,
zstepnym lub rodzenstwu, okreslonej kwoty pienigznej (dyspozycja wktadem na
wypadek $mierci).

Kwota wyptaty, o ktérej mowa w ust. 1, bez wzgledu na liczbe wydanych dyspozycji,
nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne przecietne miesieczne wynagrodzenie w
sektorze przedsigbiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszane przez Prezesa
Giéwnego Urzedu Statystycznego za ostatni miesigc przed $miercia Posiadacza
rachunku.

.Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci moze byé w kazdym czasie przez

Posiadacza rachunku zmieniona lub odwotana na pismie.

Jezeli Posiadacz rachunku wydat wiecej niz jedng dyspozycje wktadem na wypadek
$mierci, a tgczna suma dyspozycji przekracza limit, o ktérym mowa w ust. 2,
dyspozycja wydana pdzniej ma pierwszenstwo przed dyspozycjg wydang wczesniej.
Kwota wyptacona zgodnie z ust. 1 nie wchodzi do spadku po Posiadaczu rachunku.

.Osoby, ktorym na podstawie dyspozycji wktadem na wypadek $mierci wyptacono

kwoty z naruszeniem ust. 4, sg zobowigzane do ich zwrotu spadkobiercom
Posiadacza rachunku.

.Bank w przypadku powziecia informacji o $mierci Posiadacza rachunku, ktéry wydat

dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, powiadamia wskazane przez Posiadacza
rachunku osoby o mozliwosci wyptaty okreslonej kwoty.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do podawania adresu na jaki
powiadomienia powinny by¢ wysytane oraz do biezgcej ich aktualizacji.

takie

Transakcje ptatnicze
Woptaty i Wyptaty gotéowki w Placowkach Banku
25.

.Bank realizuje dla ROR, Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie

obcej oraz Rachunkéw technicznych:

1)Wptaty gotéwki, ktére sg dokonywane na stanowisku kasjerskim w Placéwce
Banku, przeliczane i ksiegowane na rachunku w chwili dokonywania wptaty,

2)Wyptaty gotéwki, ktére sg dokonywane na stanowisku kasjerskim w Placéwce
Banku, na podstawie zlecenia wyptaty, przeliczane i ksiggowane na rachunku
Posiadacza rachunku w chwili dokonywania wyptaty.

. Posiadacz rachunku moze dokonywaé Wptat i Wyptat gotéwki w Placéwce Banku

prowadzacej obstuge kasowa.

Ksiggowania Wpfat gotéwki dokonywane sg na rachunku wskazanym przez
Posiadacza rachunku lub osobe trzecig. Ksiegowania Wyptat gotéwki dokonywane
sg na rachunku wskazanym przez Posiadacza rachunku.

Unikatowym identyfikatorem Woptaty i Wyptaty gotéwki jest numer Rachunku
bankowego w standardzie NRB.

. Wptaty i Wyptaty gotéwki w ztotych lub w oferowanej przez Bank walucie obcej sg

realizowane w Placéwkach Banku.
Dniem roboczym dla realizacji Wptat i Wyptat gotéwki sg dni od poniedziatku do
pigtku z wytgczeniem $wiat i dni ustawowo wolnych od pracy oraz kazdy inny dzien,
w ktérym otwarte sg Placowki Banku.

§ 26.

. Wptaty gotéwki moga by¢ dokonywane przez Posiadacza rachunku lub osobe trzecig

na podstawie zlecen ustnych lub pisemnych sktadanych na formularzu otrzymanym z
Banku lub innym dokumencie spetniajgcym wymogi Banku.
Posiadacz rachunku lub osoba trzecia dokonujgca Wptaty gotéwki na podstawie
dyspozycji ustnej jest zobowigzana do zadeklarowania kwoty wptaty.
Zlecenie Woptaty gotéwki musi zostaé potwierdzone podpisem sktadajacego
dyspozycje na dokumencie transakcyjnym lub Autoryzacjg mobilng.
Whptaty gotéwki dokonywane przez osoby trzecie na rachunek Posiadacza rachunku
nie wymagajg odrebnej zgody Posiadacza rachunku.

27

. Wyptaty gotédwki mogg by¢ dokonywane né podstawie zlecen ustnych sktadanych

przez Posiadacza rachunku.

Wyptaty gotéwki mogg wymaga¢ zamoéwienia wedtug zasad okreslonych w Cenniku

ustug, gdzie Bank okresla:

1)wysokosé kwoty gotéwki, ktorej wyptata wymaga uprzedniego zgtoszenia, przy
czym zamoéwienia z wyprzedzeniem okreslonym w Cenniku ustug moze wymagaé
réwniez wyptata gotéwki w kwocie nizszej, ale w okre$lonej strukturze nominatéw,

2)okres wyprzedzenia, z jakim Posiadacz rachunku powinien zgtosi¢ w Banku
wyptate.

3.
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. Wptaty gotowki

.Wptata gotowki

Bank ma prawo odmowy przyjecia dyspozycji zamowienia gotéwki, o ktéorym mowa w
ust. 2, jezeli na Rachunkach bankowych Posiadacza rachunku nie ma
wystarczajgcych srodkéw na dokonanie wyptaty oraz pobranie naleznych Bankowi
prowizji.

Dyspozycja zamdwienia gotowki moze zosta¢ ztozona przez Posiadacza rachunku w
Placéwce Banku lub za posrednictwem COT. Dyspozycja zamdwienia gotéwki w
Placéwce Banku musi by¢ ztozona w formie pisemne;j.

.Posiadacz rachunku potwierdza odbiér gotéwki podpisem na dokumencie
transakcyjnym lub Autoryzacjg mobilng.
.W przypadku braku mozliwosci realizacji Wyptaty gotéwki w nominatach

zaméwionych przez Posiadacza rachunku Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wyptaty
w innych nominatach.

Whptaty gotéowki dokonywane we Wptatomatach
§ 28.

.Posiadacz rachunku moze dokonywa¢ Woptat gotéwki we wptatomatach Banku

dostepnych w wybranych Placéwkach Banku przy uzyciu Karty debetowej oraz za
posrednictwem Ptatnosci Mobilnych BLIK.

.Whptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na Rachunek bankowy

powigzany z tg kartg w PLN.

we Wptatomacie mogg by¢ dokonywane tylko banknotami
emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane przez podanie PIN
oraz przeliczane i udostgpnione na rachunku w chwili dokonywania wptaty. Wptaty
realizowane w dni $wigteczne sg ewidencjonowane na rachunku Posiadacza
rachunku w pierwszym dniu roboczym po dniu realizacji wptaty.

Bank udostgpnia za posrednictwem Placéwek Banku i strony internetowej Banku
liste Wptatomatéw dla realizacji Wptat gotowki.

. Realizacja Wptaty gotowki BLIK wymaga uzycia przez Uzytkownika BLIK Urzadzenia

mobilnego.

BLIK jest autoryzowana przez Uzytkownika BLIK poprzez
wprowadzenie we Wpfatomacie Banku Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji
mobilnej, a nastgpnie potwierdzenie transakcji PIN Mobilnym w Aplikacji mobilnej.

. Wptata gotéwki BLIK jest dokonywana na Rachunek zrédtowy.

Przelewy
§29.

. Zlecenie przelewu stanowi udzielong Bankowi przez Posiadacza rachunku instrukcje

obcigzenia jego Rachunku bankowego i uznania tg kwotg rachunku Odbiorcy.

.Zlecenie przelewu moze zosta¢ ztozone za posrednictwem KBE lub w Placéwce

Banku.

. Zlecenie przelewu ztozone w Placéwce Banku musi zosta¢ potwierdzone podpisem

sktadajgcego Dyspozycje na dokumencie transakcyjnym lub Autoryzacjg mobilng.

. Wszystkie zlecenia ztozone przez Posiadacza rachunku w danym dniu roboczym i w

ramach godzin granicznych, obcigzajg rachunek w danym dniu, za wyjatkiem zlecen
ztozonych z przysztg datg wykonania.

. Bank realizuje nastgpujace typy przelewéw:

1) Polecenie przelewu wewnetrznego wychodzacego - wyrazone w ztotych badz w
walucie obcej zlecenie pfatnicze (Polecenie przelewu wewnetrznego) przekazania
$Srodkow na inny rachunek prowadzony w Banku,

2) Polecenie przelewu wewnetrznego przychodzacego - wyrazone w ztotych bgdz w
walucie obcej zlecenie ptatnicze (Polecenie przelewu wewnetrznego) uznania
rachunku otrzymane z innego rachunku prowadzonego w Banku,

3) Polecenie przelewu wychodzgcego - wyrazone w zfotych zlecenie ptatnicze
(Polecenie przelewu) obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku i przekazania
$rodkéw na rachunek Odbiorcy prowadzony w innym banku krajowym,

4) Polecenie przelewu przychodzacego - wyrazone w ziotych zlecenie ptatnicze

(Polecenie przelewu) uznania rachunku Posiadacza rachunku, otrzymane z

innego banku krajowego,

Polecenie przelewu w walucie obcej wychodzgcego - wyrazone w walucie obcej

zlecenie ptatnicze (Polecenie przelewu w walucie obcej) obcigzenia rachunku

Posiadacza rachunku i przekazania $rodkéw na rachunek Odbiorcy prowadzony

w innym banku krajowym,

Polecenie przelewu w walucie obcej przychodzgcego - wyrazone w walucie innej

niz zloty lub euro zlecenie ptatnicze (Polecenie przelewu w walucie obcej)

uznania rachunku, otrzymane z innego banku krajowego,

Polecenie przelewu za granice wychodzgcego — wyrazone w zitotych lub w

walucie obcej zlecenie ptatnicze (Polecenie przelewu za granicg) obcigzenia

rachunku Posiadacza rachunku i przekazania $rodkéw na rachunek Odbiorcy
prowadzony w banku zagranicznym,

Polecenie przelewu za granice przychodzgcego — wyrazone w ziotych lub w

walucie obcej zlecenie pfatnicze (Polecenie przelewu za granicg) uznania

rachunku Posiadacza rachunku otrzymane z banku zagranicznego,

9) Polecenie przelewu SEPA wychodzacego — wyrazone w EUR zlecenie ptatnicze
(Polecenie przelewu SEPA) obcigzenia rachunku Posiadacza rachunku i
przekazania $rodkéw na rachunek Odbiorcy prowadzony w banku wykonujgcym
dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru ptatnosci w euro (SEPA),

10) Polecenie przelewu SEPA przychodzacego — wyrazone w EUR zlecenie
ptatnicze (Polecenie przelewu SEPA) uznania rachunku Posiadacza rachunku
otrzymane z banku wykonujgcego dziatalno$¢ na obszarze jednolitego obszaru
ptatnosci w euro (SEPA).

5
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. Dostarczenie do Banku prawidlowego zlecenia przelewu oznacza zgode Posiadacza

rachunku na jego wykonanie.

. Zlecenia przelewéw mozna sktada¢ do wykonania w dniu biezagcym lub z przysztg
data.
. Posiadacz rachunku nie moze odwota¢ zlecenia przelewu od chwili jego otrzymania

przez Bank, z wyjatkiem zlecen z przyszta datg wykonania, ktére moga by¢
odwotane najp6zniej do godziny granicznej w dniu roboczym, bezposrednio
poprzedzajgcym date wykonania zlecenia.

Momentem otrzymania zlecenia przelewu jest moment, w ktérym zlecenie zostato
otrzymane przez Bank.

10. Zlecenia przelewdw ztozone z datg wykonania w dniu niebedgcym dniem roboczym

uznaje sie za zlozone z przyszta datg wykonania w pierwszym kolejnym dniu
roboczym.

11. W Placéwce Banku oraz za posrednictwem KBE istnieje mozliwo$é ztozenia

zlecenia z przyszta datg wykonania z blokadg $rodkéw, z zastrzezeniem, ze w
przypadku przelewéw zagranicznych/walutowych blokada moze by¢ zatozona
wylacznie dla przelewdw, gdzie nie nastepuje przewalutowanie.

12. W przypadku ztozenia zlecenia przelewu z przysztg datg wykonania z blokadg

Srodkow, istnieje konieczno$¢ zapewnienia na Rachunku bankowym $érodkéw na
wykonanie dyspozycji oraz pokrycie naleznych Bankowi opfat i prowizji w dniu
ztozenia dyspozycji.

13. Warunkiem realizacji przelewu z przysztg datg wykonania bez blokady $rodkéw jest

zapewnienie odpowiednich $rodkéw na rachunku w dniu poprzedzajgcym date
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wykonania.

14. W przypadku przelewdéw otrzymanych na rzecz Posiadacza rachunku, Bank uznaje
rachunek Posiadacza rachunku z Datg waluty tego dnia roboczego, w ktérym Bank
otrzymat kwote transakcji, o ile zlecenie zawiera wszystkie dane niezbedne do
rozliczenia, sformutowane w sposéb niebudzacy watpliwosci, z zastrzezeniem ust.
15i 16.

15. W przypadku, gdy zlecenie, o ktérym mowa w ust. 14, wptynie do Banku w dniu
niebedgcym dniem roboczym, badz w dniu roboczym po godzinie granicznej,
uznanie rachunku Posiadacza rachunku moze nastgpi¢ w kolejnym dniu roboczym z
datg waluty kolejnego dnia roboczego.

16. W przypadku, gdy w przelewach, o ktérych mowa w ust. 14, wskazana jest przeszta
Data waluty, uznanie rachunku nastgpi w dacie otrzymania przelewu przez Bank.

Polecenia przelewu

.Bank realizuje Polecenia przelewu dla ROR, Rachunkéw oszczednos$ciowo-

rozliczeniowych w walucie obcej oraz dla Rachunkéw technicznych.

. Polecenie przelewu nie obejmuje przelewdw realizowanych jako Polecenie przelewu

za granice.

Ze wzgledu na tryb wystania lub otrzymania przez Bank przelewu oraz systemy

przetwarzania, Polecenia przelewu dzielone sg na:

1) Polecenia przelewu ELIXIR,

2) Polecenia przelewu natychmiastowe Express ELIXIR,

3) Polecenia przelewu SORBNET.

O ile Posiadacz rachunku nie zadysponuje inaczej,

wychodzgcego realizowane sg jako Polecenia przelewu ELIXIR.

Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy Polecenia przelewu jest numer jego rachunku

bankowego, zgodny ze standardem NRB.

.Dniem roboczym dla Polecen przelewéw jest dzien, w ktérym prowadzone sg

rozliczenia miedzybankowe za posrednictwem Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. i

NBP:

1)dla Polecen przelewéw realizowanych systemami ELIXIR i SORBNET - dni od
poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

2)dla Polecen przelewoéw natychmiastowych Express ELIXIR — dni od poniedziatku
do niedzieli, z zastrzezeniem, ze Bank ma prawo do niezrealizowania takiego
przelewu z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci.

Polecenia przelewow otrzymane przez Bank w biezgcym dniu roboczym:

1)do godziny granicznej, realizowane sg z Datg waluty biezagcego dnia roboczego

w NP

Polecenia przelewu

P
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2) po godzinie granicznej, realizowane sg z Datg waluty nastepnego dnia roboczego
(D+1).

.Polecenia przelewu zlecane za posrednictwem KBE mogg by¢ skladane do
wysokosci limitéw okreslonych w Cenniku ustug.

. Limity dzienne oraz transakcyjne dla Polecen przelewéw natychmiastowych Express
ELIXIR, okreslone sg w Cenniku ustug.

.Z zastrzezeniem ust. 10, Polecenia przelewdw wychodzgce moga byé skiadane
zaréwno z rachunkéw w ztotych, jak i walucie obcej, z tym Ze zlecenia z rachunkéw
w walucie obcej zostang rozliczone w ztotych z zastosowaniem Tabeli Kurséw Walut
Obcych.

10. Polecenia przelewéw natychmiastowych Express ELIXIR wychodzace oraz
przelewy, o ktérych mowa w § 34 moga by¢ zlecane wytgcznie z rachunkéw
prowadzonych w ziotych.

11. Polecenia przelewéw natychmiastowych Express ELIXIR przychodzace sa
przyjmowane tylko na rachunki w ztotych. Polecenia przelewéw natychmiastowych
Express ELIXIR przychodzgce na rachunki prowadzone w innych walutach sg
zwracane do nadawcy, o czym Bank powiadamia Posiadacza rachunku w Placéwce
Banku lub za posrednictwem COT.

© 0 =~

Przelewy zagraniczne/ walutowe

=

. Bank realizuje Przelewy zagraniczne/walutowe jako:

1) Polecenia przelewu w walucie obcej,

2) Polecenia przelewu SEPA,

3) Polecenia przelewu za granice,

dla ROR oraz Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej.

Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy jest podany przez Posiadacza rachunku

numer rachunku bankowego Odbiorcy:

1)w standardzie IBAN (International Bank Account Number), jezeli jest on

obowigzkowym formatem w kraju siedziby banku Odbiorcy lub

2)w standardzie innym niz IBAN obowigzujgcym w kraju siedziby banku Odbiorcy.

. Dla Przelewoéw zagranicznych/walutowych realizowanych do krajéw, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 1, na podstawie podanego w zleceniu rachunku odbiorcy w stanardzie
IBAN, Bank uzupetnia kod BIC banku Odbiorcy korzystajgc z danych
udostepnianych przez organizacje SWIFT. W przypadku braku identyfikacji kodu BIC
banku Odbiorcy, zlecenie przelewu nie bedzie mogto by¢ przyjete przez Bank.

4.Dla przelewdéw do krajéow innych niz te, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, BIC musi

zosta¢ podany przez Posiadacza rachunku, chyba, ze podanie BIC nie jest dla

danego kraju obowigzkowe. W przypadku rozbieznosci pomigdzy kodem BIC, a

innymi danymi banku podanymi w zleceniu, pod uwage brany jest kod BIC.

Zlecenie Przelewu zagranicznego/walutowego wychodzacego do kraju, o ktérym

mowa w ust. 2 pkt. 1, niezawierajgce numeru rachunku w standardzie IBAN, nie sg

przyjmowane przez Bank.

.W przypadku Przelewdw zagranicznych/walutowych przychodzgacych na rzecz

Posiadacza rachunku, Bank zastrzega sobie prawo do zwrotu przelewu do

zleceniodawcy, w przypadku, gdy unikatowy identyfikator jest nieprawidtowy, a dane

dodatkowe nie umozliwiajg petnej identyfikacji wtasciwego Odbiorcy przelewu.

Niezaleznie od podzialu kosztéw okreslonego w zleceniu Przelewu

zagranicznego/walutowego, banki posredniczgce moga dokonaé potracenia swoich

kosztéw z kwoty realizowanego przelewu, o ile ptatno$¢ nie jest dokonywana na
rzecz beneficjenta, ktérego rachunek prowadzony jest w Banku majgcym siedzibe na
terenie panstw EOG, a takze w pozostatych krajach tworzacych jednolity obszar
ptatnosci w EUR, w walucie jednego z tych panstw.

Przelewy zagraniczne/walutowe moga byé

nastepujacych podziatéw kosztow:

1) SHA - oznacza, ze koszty banku zleceniodawcy pokrywa zleceniodawca, koszty

bankéw trzecich pokrywa Odbiorca,

2)OUR - oznacza, ze koszty banku zleceniodawcy i pierwszego banku, do ktérego

trafia zlecenie ptatnicze ponosi zleceniodawca; pozostate banki posredniczace
mogg pobiera¢ optaty, jak réowniez zmieniaé opcje kosztowg z OUR na SHA,
3)BEN — oznacza, ze wszelkie koszty banku zleceniodawcy i bankéw trzecich ponosi
Odbiorca.
9. Jako Polecenia przelewu SEPA realizowane sg przelewy, ktére:

n
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realizowane ze wskazaniem

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

1)wyrazone sg w walucie EUR,

2) majg wskazany podziat kosztéw SHA,

3)zawierajg rachunek Odbiorcy w formacie IBAN, ktory jest prowadzony w banku
uczestniczagcym w systemie rozliczen SEPA.

10.Dniem roboczym dla Przelewu zagranicznego/walutowego sg dni od poniedziatku
do piatku z wytaczeniem $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

11.Bank udostepnia nastepujgce tryby wykonania Przelewu
zagranicznego/walutowego wychodzgcego, do wyboru przez Posiadacza rachunku:
1)standard - oznaczajgcy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg

waluty:
a)D+1 — dla przelewoéw spetniajgcych warunki, opisane w ust. 9 oraz w przypadku
przelewéw do krajow EOG w walutach EOG obstugiwanych w Banku: SEK,
NOK, DKK, HUF, CZK, CHF, RON oraz PLN.
b) D+2 — dla przelewéw pozostatych,
2)pilny - oznaczajacy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg waluty
D+1,
3)ekspres - oznaczajgcy, ze rachunek banku Odbiorcy zostanie uznany z Datg
waluty D,
przy czym D oznacza biezgcy dzien roboczy.

12.Jezeli Posiadacz rachunku nie okresli trypbu wykonania Przelewu
zagranicznego/walutowego, zostanie on zrealizowany domysinie w trybie standard.

13.W przypadku gdy Data waluty, o ktérej mowa w ust. 11, przypada na dzien wolny w
Banku lub w kraju Odbiorcy, a takze gdy jest dniem wolnym dla kraju waluty
przelewu, Data waluty moze zostaé przesunieta na kolejny dzien roboczy.

14.Przelewy o ekspresowym trybie wykonania, w walucie EUR na rachunek Odbiorcy
prowadzony w banku, ktory przystapit do rozliczen w systemie TARGET2,
zrealizowane zostang zawsze tym systemem.

15.Dostepnos¢ trybédw wykonania dla poszczegolnych walut i kanatéw dostarczenia
przelewow, okreslana jest na stronie internetowej Banku.

16.Jezeli Przelew zagraniczny/walutowy wychodzacy realizowany jest w ciezar
rachunku prowadzonego w innej walucie niz ztoty, Posiadacz rachunku zobowigzany
jest podac takze rachunek w ztotych, dla rozliczenia optat i prowizji badz ten sam
rachunek w walucie, z ktérego realizowana jest transakcja.

17. W podanych przypadkach Bank udostepnia nastepujgce opcje kosztowe:
1)dla przelewéw wysytanych do banku z siedzibg na terenie panstw EOG stosowana

jest opcja kosztéw SHA,
2)dla pozostatych przelewdw stosowane sg opcje SHA, BEN lub OUR.

18.Przelewy zagraniczne/walutowe przychodzgace przyjmowane sg we wszystkich
walutach, w ktérych Bank prowadzi rachunki rozliczeniowe.

19.Zwroty przelewéw zagranicznych/walutowych rozliczane sg na dobro rachunku, z
ktérego realizowana byta oryginalna transakcja z uwzglednieniem zasad okreslonych
w § 16 ust. 7 i 8. Zwrot nie obejmuje opfat i prowizji zwigzanych z realizacjg
przelewu.

20. Przelewy z tytutu rent lub emerytur wyptacanych z zagranicy na Rachunek
bankowy Posiadacza rachunku majgcego miejsce zamieszkania dla celow
podatkowych w Polsce mogg stanowi¢ dla niego jako podatnika przychod
podlegajacy opodatkowaniu podatkiem dochodowym od osoéb fizycznych lub
podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jako osoby objetej
obowigzkiem ubezpieczenia zdrowotnego. Pfatnikiem zaliczek na podatek
dochodowy od os6b fizycznych i sktadek na ubezpieczenie zdrowotne obcigzajgcych
kwote przelewu jest Bank. Posiadacz rachunku majgcy miejsce zamieszkania dla
celow podatkowych w Polsce zobowigzany jest zawiadomi¢ Bank, w formie
pisemnej, o fakcie otrzymania pierwszego wplywu na swoj Rachunek bankowy z
tytutu renty lub emerytury wyptaconej z zagranicy oraz do przedtozenia, na zadanie
Banku, dokumentacji potwierdzajgcej charakter tego $wiadczenia w celu nalezytego
wykonania obowigzkéw przez Bank, jako ptatnika podatku od rent i emerytur
zagranicznych oraz skfadek na ubezpieczenie zdrowotne. Zawiadomienie powinno
nastgpi¢ niezwtocznie po otrzymaniu pierwszego wptywu na Rachunek bankowy z
powyzszego tytutu.

Przelewy wewnetrzne

=

Bank realizuje Polecenia przelewu wewnetrznego dla ROR, Rachunkéw

oszczgdnosciowo-rozliczeniowych w walucie obcej, Rachunkéw oszczednosciowych

lub Rachunkéw technicznych.

Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy Polecenia przelewu wewnetrznego jest numer

Rachunku bankowego Odbiorcy zgodny ze standardem NRB. Dla Polecen

przelewéw wewnetrznych miedzy rachunkami wiasnymi Posiadacza rachunku

zlecanymi przez KBE Unikalnym identyfikatorem moze by¢ réwniez 10 ostatnich cyfr

numeru rachunku.

3.Z zastrzezeniem ust. 4, zlecenia, w ktérych data wykonania nie przypada w dzien
roboczy, uznaje sig za przyjete do realizacji w nastepnym dniu roboczym.

4.Dniem roboczym dla Polecenia przelewu wewnetrznego jest kazdy dzien od

poniedziatku do niedzieli.

.Polecenia przelewéw wewnetrznych realizowane sg zgodnie z godzinami

granicznymi, publikowanymi na stronie internetowej Banku.

Zlecenia ztozone po okreslonych godzinach granicznych realizowane sg z Datg

waluty nastepnego dnia roboczego. Zlecenia ztozone do godziny granicznej,

realizowane sg z Datg waluty biezgcego dnia roboczego.

N

o u

Skanuj i pta¢
§33.

=

Uzytkownik KBE w wybranych KBE, w celu zlecenia przelewu moze zrobi¢ zdjgcie
faktury wystawionej przez Odbiorce lub zeskanowa¢ kod QR wystawiony przez
Odbiorce. Kod QR moze by¢ udostepniony przez Odbiorce np. na dokumencie
papierowym lub w postaci elektronicznej.

Po zeskanowaniu kodu QR lub zrobieniu zdjecia fakturze Uzytkownikowi KBE

zostajg przedstawione dane przelewu do weryfikacji i autoryzaciji.

3 Uzytkownik KBE moze zmieni¢ poszczegdlne dane przelewu w przypadku pobrania
ich ze zdjecia faktury, a w przypadku pobrania ich z kodu QR tylko jezeli kod QR
wystawiony przez Odbiorce to umozliwia.

4 Jezeli rachunek Odbiorcy prowadzony jest w Banku, przelew zostanie zrealizowany

na zasadach okreslonych w § 32, w przeciwnym wypadku przelew zostanie wystany

na zasadach okreslonych w § 30.

Przelewy zlecane na podstawie kodu QR lub na podstawie zdjecia faktury podlegajg

limitom dziennym dla poszczegdlnych KBE. Limity okreslone sg w Cenniku ustug.

N

(6]

Zlecenia state
§ 34.
Bank wykonuje dyspozycje Zlecenia statego poprzez cykliczne realizowanie
przelewéw z ROR Posiadacza rachunku na inny wskazany rachunek bankowy
Odbiorcy, zgodnie ze wskazanym terminem oraz wskazang w dyspozycji kwota.
2. Unikatowym identyfikatorem Odbiorcy Zlecenia statego jest numer jego rachunku

=
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bankowego, zgodny ze standardem NRB.

Momentem rozpoczecia realizacji pojedynczych transakcji wynikajgcych ze Zlecenia

statego jest poczatek dnia okreslonego w zleceniu statym nie wczesniej jednak niz w

nastgpnym dniu roboczym.

4. Jezeli dzien realizacji ptatnosci wynikajacej ze Zlecenia statego przypada w dniu
niebedacym dniem roboczym, uznaje sig, ze dzien realizacji przypada na pierwszy
dzien roboczy nastepujgcy po tym dniu.

. Jezeli dzien realizacji ptatno$ci wynikajgcej ze Zlecenia statego przypada w dniu 29,
30 lub 31, ktéry w danym miesigcu nie wystepuje, uznaje sie, ze dzien realizacji
przypada na ostatni dzien danego miesigca.

6. Warunkiem realizacji Zlecenia statego w dacie wskazanej w dyspozycji, jest
zapewnienie odpowiednich $rodkéw na rachunku, z uwzglednieniem naleznych
Bankowi prowizji i optat, w dniu poprzedzajgcym date wykonania.

. Dostepne sa dwa typy Zlecen statych:

1) nieponawiane — zlecenie realizowane jest w dniu wskazanym w dyspozycji, przy
czym brak srodkéw na rachunku skutkuje niewykonaniem zlecenia,

2)ponawiane — w przypadku braku $rodkéw na rachunku w terminie wskazanym w
zleceniu jako dzien realizacji ptatnosci, proby realizacji zlecenia podejmowane sg
do skutku, ale maksymalnie w ciggu kolejnych 10 dni kalendarzowych. W
przypadku zlecen o krotszej cyklicznosci, liczba podejmowanych préb realizacji
zlecenia zostanie odpowiednio zmniejszona.

.Dniem roboczym dla Zlecen statych jest dzien realizacji zlecenia okreslony w
dyspozycji zlecenia z zastrzezeniem zapisu w ust. 4 i 5.

.Posiadacz rachunku moze odwota¢ zlozong dyspozycje Zlecenia statego, z
zastrzezeniem ze pojedyncze transakcje wynikajgce ze Zlecenia statego, ktorych
daty wykonania przypadajg po dniu ztozenia odwotania nie bedg juz realizowane.

10.Bank moze anulowa¢ ustanowiong dyspozycje Zlecenia statego w przypadku, gdy

nie jest ona realizowana przez okres ustalony w Cenniku ustug.

w
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Polecenie zaptaty

1. Polecenie zaptaty to forma regulowania zlecen Posiadacza rachunku (ptatnika)
wzgledem Odbiorcy, polegajaca na obcigzeniu rachunku rozliczeniowego
Posiadacza rachunku, na podstawie kazdorazowego zlecenia, sktadanego przez
Odbiorce. Polecenie zaptaty jest realizowane na podstawie ,Porozumienia
miedzybankowego z dnia 1 czerwca 1998 r. w sprawie stosowania polecenia
zapfaty” dostepnego na stronie internetowej Banku.

. Bank realizuje Polecenia zaptaty dla ROR. Polecenie zaptaty moze by¢ realizowane
tylko w ztotych.

.Warunkiem dokonywania rozliczen w formie Polecenia zaptaty jest ztozenie przez
Posiadacza rachunku zgody na obcigzanie rachunku w trybie Polecenia zaptaty,
zwanej dalej ,zgodg”.

4.Zgoda moze by¢ dostarczona do Banku za posrednictwem Odbiorcy, ztozona przez
Posiadacza rachunku w Placéwce Banku lub pozostawac jedynie u Odbiorcy, w tym
ostatnim przypadku Bank zarejestruje zgode na podstawie pierwszej transakciji
obcigzeniowej otrzymanej od Odbiorcy. Posiadacz rachunku powinien upewni¢ sie,
czy Odbiorca nie zastrzegt, iz zgode mozna sktada¢ wylgcznie za posrednictwem
Odbiorcy.

.Zgoda moze zosta¢ cofnieta, co oznacza jej anulowanie, lub odwotana, czyli
wstrzymana czasowo, poprzez ztozenie odpowiednio dyspozycji cofnigcia lub
odwotania w Placéwce Banku badz przestanie korespondencyjnie na adres siedziby
Banku.

.Zgoda, cofnigcie lub odwotanie Polecenia zaptaty moze by¢ takze dostarczone do
Banku w formie elektronicznej jezeli Bank udostepni takg mozliwos¢ w Millenet.
.Udzielenie, cofniecie badz odwotanie zgody uznaje sie za skuteczne z chwilg
otrzymania takiego o$wiadczenia przez Bank. Cofnigcie lub odwotanie zgody moze
nastgpi¢ nie pozniej niz do konca dnia roboczego poprzedzajgcego dzien realizacji
zlecenia Polecenia zaptaty.

Jezeli Bank udostepni taka mozliwo$é, Posiadacz rachunku moze ustawi¢ blokade
wskazanego rachunku do obcigzen w formie polecenia zaptaty rejestrowanych na
podstawie pierwszej transakcji obcigzeniowej otrzymanej od Odbiorcy. Blokada
ustanowiona przez Posiadacza rachunku moze mie¢ charakter ogdiny, majacy
zastosowanie do wszystkich Odbiorcow lub charakter szczegdlny wskazujgcy na
konkretnych Odbiorcéw.

. Posiadacz rachunku ma prawo wystapi¢ o zwrot $rodkéw z tytutu zrealizowanego
Polecenia zaptaty zgodnie z postanowieniami § 86 ust. 5-12.

10. Posiadacz rachunku zobowigzany jest do:

1) zapewnienia na ROR wskazanym w zgodzie, najp6zniej na koniec dnia roboczego
poprzedzajgcego dzien realizacji zlecenia Polecenia zaptaty, $rodkow
wystarczajgcych na pokrycie petnej kwoty naleznosci na rzecz Odbiorcy oraz optat
i prowizji naleznych Bankowi z tytutu wykonania zlecenia zgodnie z Cennikiem
ustug,

2) przekazania do Banku nowej zgody, kazdorazowo, w przypadku zmiany danych
Posiadacza rachunku lub Odbiorcy.

11.W przypadku braku $rodkéw, o ktérych mowa w ust. 10 pkt.1 Bank nie wykona
zlecenia.
12.W przypadku Polecenia zaptaty Unikatowym identyfikatorem:

1) Odbiorcy jest Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP) Odbiorcy lub — w razie braku
NIP Odbiorcy - Numer Identyfikacji Odbiorcy (NIW),

2) ptatnika jest numer rachunku bankowego ptatnika zgodny ze standardem NRB,

3) ptatnosci (IDP) jest cigg o diugosci do 20 znakéw, ustalony pomiedzy Odbiorcg a
ptatnikiem, umozliwiajgcy identyfikacje Polecenia zaptaty realizowanego na
podstawie zgody.
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Karty debetowe
§ 36.

Karta debetowa jest wlasnoscig Banku.

Karta debetowa jest wydawana do ROR w ziotych, po zawarciu umowy ROR w

zakresie Karty debetowe;j.

.Karta debetowa moze =zosta¢ wydana do Rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego w walucie obcej na warunkach okreslonych w ,Regulaminie kart
debetowych wydawanych do konta walutowego w Banku Millennium S.A.”.

. Karta debetowa jest wydawana Posiadaczowi karty.

Karta debetowa nie moze by¢ wydana dla osoby matoletniej ponizej 7 roku zycia.
Karta debetowa moze by¢ wydana osobie matoletniej po ukoriczeniu 7 roku zycia na

whniosek przedstawiciela ustawowego.

.Umowe Karty debetowej zawiera:

1) Posiadacz rachunku, ktéry wystepuje o wydanie Karty debetowej dla siebie,
innego Posiadacza rachunku wspodlnego lub osoby fizycznej przez niego
upowaznionej,

2) przedstawiciel ustawowy, ktéry wystepuje o wydanie Karty debetowej dla osoby
matoletniej,

3) petnomocnik lub inna osoba upowazniona w tym celu przez Posiadacza rachunku

w NE
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

w zakresie karty wydawanej na rzecz tego petnomocnika lub osoby upowaznione;j.
8. Umowe Karty debetowej rozwigzuje:
1)Posiadacz rachunku, dla siebie, innego Posiadacza rachunku wspdélnego lub
osoby fizycznej przez niego upowaznionej,
2) przedstawiciel ustawowy, dla osoby matoletniej.
9.Umowa Karty debetowej zawierana jest na czas réwny okresowi waznosci Karty
debetowej okreslony w Cenniku ustug i jest przedtuzana na kolejne okresy waznosci
pod warunkiem wznowienia lub wydania nowej Karty debetowe;j.
10.Karta debetowa jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejgcego na Karcie
debetowej jako data waznosci i po uptywie tego terminu nie moze byé uzywana.
37.

P

Bank wydaje Posiadaczowi karty Karte debetowg, ktéra w momencie wydania jest

nieaktywna i ktérg w celu rozpoczecia uzytkowania Posiadacz karty powinien

aktywowa¢ oraz ustanowi¢ swoj poufny kod PIN w sposéb okreslony w instrukc;ji

otrzymanej wraz z karta.

.Posiadacz karty jest zobowigzany podpisa¢ Karte debetowg w momencie jej

otrzymania, zgodnie z wzorem podpisu ztozonym w Banku, o ile umowa Karty

debetowej nie stanowi inaczej i stosowac¢ ten podpis do wszystkich transakciji

realizowanych przy uzyciu Karty debetowej potwierdzanych podpisem.

3.Prawo do zlozenia wniosku o wydanie nowej Karty debetowej w miejsce
zastrzezonej lub wniosku o duplikat dla Karty debetowej wydanej dla osoby
matoletniej w wieku 7-13 lat przystuguje wytacznie przedstawicielowi ustawowemu.

4. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej w wieku 7-13 lat, w celu aktywacji Karty
debetowej oraz ustanowienia poufnego kodu PIN postepuje w sposéb okreslony w
instrukcji przekazanej przez Bank wraz z Kartg debetowg. Przedstawiciel ustawowy
przekazuje Karte debetowa wraz z PIN osobie matoletniej, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa.

5. Posiadacz karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania i ochrony osobno Karty debetowej i PIN, z zachowaniem
nalezytej starannosci,

2) niezwitocznego zgtaszania do Banku utraty Karty debetowej, w szczegdlnosci jej
kradziezy, zgubienia lub zniszczenia,

3) nieudostepniania Karty debetowej i PIN osobom nieupowaznionym,

4)nieudostepniania indywidualnych danych Karty debetowej (numeru karty, daty
waznosci, Kodu CVV2/CVC2) osobom nieuprawnionym.

5) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdlnosci
Danych identyfikujgcych, osobom nieupowaznionym.

Przedstawiciel ustawowy jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoba matoletnia

bedgca Posiadaczem karty:

1) przechowywata osobno Karte debetowg i
starannosci,

2) niezwiocznie zgtaszata do przedstawiciela ustawowego utrate Karty debetowej, w
szczegolnosci jej kradziez, zgubienie lub zniszczenie, w celu zgtoszenia do Banku,

3) nie udostepniata Karty debetowej (w tym jej danych: numeru karty, daty waznosci,
Kodu CVV2/CVC2) i PIN osobom nieupowaznionym,

4)nie udostepniata indywidualnych danych wykorzystywanych przy silnym
uwierzytelnieniu transakcji, w szczegdlnosci Danych identyfikujgcych, osobom
nieupowaznionym,

5) uzytkowata Karte debetowg zgodnie z jej przeznaczeniem,

6)dokonywata transakcji w zakresie nieprzekraczajgcym umoéw powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego (dotyczy osoéb
matoletnich w wieku 7-13 lat);

7)zapoznata sig z zasadami bezpieczenstwa, o ktérych mowa wRegulaminie.

8)zapoznata sie ze sposobami autoryzacji i uwierzytelnienia transakcji o ktérych
mowa w §40.

.Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie¢ Karta debetowg

wydana:

1) Posiadaczowi rachunku, odpowiada Posiadacz rachunku,

2)do ROR osoby matoletniej odpowiada jej przedstawiciel ustawowy,

3) osobie fizycznej upowaznionej przez Posiadacza rachunku odpowiada Posiadacz
rachunku.

8. Osoba matoletnia w wieku 7-13 lat bedaca Posiadaczem karty po ukonczeniu 13

roku zycia nabywa prawo do dysponowania $rodkami na Rachunku bankowym za

pomocg Karty debetowej na zasadach okre$lonych w Regulaminie i zgodnie z

Cennikiem ustug, obowigzujgcych osoby matoletnie po ukonczeniu 13 roku zycia.

Numer Rachunku bankowego oraz dane Karty debetowej nie ulegajg zmianie.

§ 38.

N
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PIN, z zachowaniem nalezytej
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Posiadacz rachunku ma prawo odstgpi¢ od umowy w zakresie Karty debetowej w ciagu
14 dni od otrzymania pierwszej Karty debetowej, o ile jeszcze nie zostata dokonana
zadna transakcja tg Kartg debetowa.
§ 39.
1. Dla kazdej Karty debetowej Bank ustala z Posiadaczem rachunku:
1),Limit dzienny wyptat” - dzienng kwote, do wysokosci, ktérej Posiadacz karty moze
dokonywaé¢ Wyptat gotéwki z bankomatéw lub Wptatomatéw,
2),Limit dzienny transakcji bezgotéwkowych” — dzienng kwote, do wysokosci ktérej
Posiadacz karty moze dokonywac¢ bezgotéwkowych ptatnosci za zakupione towary
i ustugi. W ramach limitu bezgotéwkowego mozliwe jest ustalenie limitu transakcji
dokonywanych poprzez Internet.
2. Kwota transakcji Wyptaty gotéwki w ramach ustugi Cash back zaliczana jest do limitu
dziennego transakcji bezgotdwkowych.
3.Bank moze na wniosek Posiadacza
zastrzezeniem ust. 5.

4. Wysoko$¢ domysinych limitow Karty debetowej przy zawieraniu umowy o Karte
debetowg okreslona jest w Cenniku ustug.

5. Informacja dotyczgca mozliwosci ustalenia wtasnych limitéw prezentowana jest na
stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

6.Prawo do ustalenia i zmiany dziennych limitéw transakcji dla Karty debetowej
wydanej dla osoby maloletniej przystuguje wylacznie przedstawicielowi
ustawowemu.

rachunku zmieni¢ wysokos$¢ limitéw z

§ 40.
1.Karta debetowa umozliwia dokonywanie Transakcji karta debetowg, a takze
sktadanie innych dyspozyciji, okreslonych w Cenniku ustug:
2.Transakcje Kartg debetowa, moga by¢ dokonane w nastepujacy sposob:

1)stykowo - z fizycznym przedstawieniem karty, za posrednictwem terminalna
ptatniczego lub bankomatu lub Wptatomatu, poprzez wprowadzenie karty do
czytnika mikroprocesora lub paska magnetycznego,

2) zblizeniowo (bezstykowo) - z fizycznym przedstawieniem karty, za posrednictwem
terminala pfatniczego, bankomatu lub Wptatomatu, poprzez zblizenie karty na
odlegtosé kilku centymetrow do czytnika zblizeniowego. Transakcje zblizeniowe
moga by¢ dokonane:
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a) w trybie online (z zatozeniem blokady $rodkéw, o ktérej mowa w § 41 ust. 6
lub

b) w trybie offline (bez zatozenia blokady $rodkéw, o ktérej mowa w
z zastrzezeniem § 41 ust. 7.

3.Ponadto, transakcje bezgotéwkowe moga by¢ dokonane réwniez na odlegto$¢ - bez
fizycznego przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie Ilub za
posrednictwem poczty.

4. Transakcje Kartg debetowg mogg by¢ realizowane w punktach akceptujgcych i
bankomatach oznaczonych odpowiednio symbolem Visa, Mastercard lub Maestro, w
zaleznosci od systemu ptatniczego, w jakim zostata wydana karta.

5.Jednorazowa transakcja Wyptaty gotéwki typu Cash back nie moze przekroczy¢
kwoty ustalonej przez organizacje ptatnicze. Informacja o maksymalnej kwocie dla
takiej transakcji dostepna jest na stronie internetowej Banku, COT oraz w
Placéwkach Banku.

6.Autoryzacja transakcji ptatniczych stykowych jest dokonywana kodem PIN lub
podpisem Posiadacza karty. W przypadku transakcji dokonywanych przy uzyciu
Karty debetowej w terminalach ptatniczych, dla ktérych weryfikacja kodem PIN lub
podpisem moze nie by¢ wymagana (np. optata za parking, optata za autostrade, bilet
komunikacji miejskiej) autoryzacja transakcji polega na umieszczeniu karty w
terminalu ptatniczym w celu odczytu danych z karty.

7.Przy Transakcjach Kartg debetowg dokonanych na odlegtos¢ bez fizycznego jej
przedstawienia Posiadacz karty moze zosta¢ poproszony w celu Autoryzacji o
podanie Unikatowego identyfikatora, daty waznosci, imienia i nazwiska oraz
dodatkowo kodu CVV2/CVC2, widniejgcego na odwrocie karty.

8.W przypadku transakcji, o ktérych mowa w ust. 7, Posiadacz karty moze zosta¢
poproszony o podanie dodatkowego elementu zabezpieczajgcego w ramach Ustugi
3D Secure. Ustuga 3D Secure jest rozumiana jako metoda uwierzytelnienia
bezgotéwkowej Transakcji Kartg debetowg przez Internet.

9.Transakcje zblizeniowe (bezstykowe) mogg by¢ dokonane wylgcznie w terminalach
ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych odpowiednio
symbolem ptatnosci zblizeniowych organizacji ptatniczych.

10.Ze wzgledoéw bezpieczenstwa, przed wykonaniem pierwszej transakcji zblizeniowej
Kartg debetowg, wymagane jest wczesniejsze wykonanie transakcji stykowej i
autoryzowanie tej transakcji kodem PIN.

11.Limit kwotowy dla jednorazowej bezgotdwkowej transakcji zblizeniowej
przeprowadzonej na terenie Polski bez koniecznosci wprowadzania kodu PIN lub
podpisu Posiadacza karty ustalany jest przez organizacje ptatnicze. Aktualny limit
obowigzujacy w Polsce podany jest na stronie internetowej Banku i organizac;ji
ptatniczych oraz w Placéwkach Banku. Z zastrzezeniem § 17 ust. 4 transakcje
zblizeniowa:

1)w ramach limitu uwaza sie¢ za autoryzowang z chwilg przekazania danych Karty
debetowej wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Karty debetowej
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt tych danych lub jezeli zostata ona
potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza karty,

2)powyzej limitu uwaza sie za autoryzowang, z chwilg przekazania danych Karty
debetowej wymaganych do realizacji transakcji, poprzez zblizenie Karty debetowej
do urzadzenia umozliwiajgcego odczyt tych danych tylko w przypadku jezeli
zostata potwierdzona kodem PIN lub podpisem Posiadacza karty,

w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank.

12.W celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji i ochrony intereséw Posiadacza
karty, w przypadku transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$¢ realizaciji
transakcji bezgotéwkowej, jako stykowej w terminalu ptatniczym.

13.Maksymalna kwota jednorazowej transakcji zblizeniowej bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN realizowanej za granica moze by¢ rézna od wysokosci
limitu obowigzujgcego w Polsce.

14.Zblizeniowe transakcje Wyptaty gotowki z bankomatu wyposazonego w czytnik
zblizeniowy uwaza sie za autoryzowane poprzez zblizenie Karty debetowej do
urzadzenia umozliwiajgcego odczyt danych zapisanych na tej karcie oraz
wprowadzenie kodu PIN.

15.Bank umozliwia wiaczenie lub wylgczenie funkcji transakcji zblizeniowych na
Kartach debetowych wyposazonych w technologie zblizeniowg Mastercard lub Visa
payWave. Posiadacz karty moze w momencie podpisywania umowy okresli¢ czy ta
funkcja powinna by¢ wytgczona. Dyspozycje wigczenia lub wytgczenia funkcji
transakcji  zblizeniowych moga by¢ sktadane w Placowce Banku oraz za
posrednictwem KBE. Dyspozycja wigczenia lub wylgczenia funkcji zblizeniowej
zostanie zrealizowana poprzez przestanie przez Bank do terminala ptatniczego tej
dyspozycji w momencie dokonania transakcji stykowej, autoryzowanej za pomocg
kodu PIN i o ile terminal ptatniczy skutecznie wykona dyspozycje otrzymang z
Banku. Préba dokonania transakcji zblizeniowej dokonana po wytgczeniu funkcji
transakcji zblizeniowych, spowoduje odmowe zaakceptowania transakcji w punkcie
akceptujgcym lub bankomacie lub Wptatomacie.

16.Posiadacz karty jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w celu
ograniczenia wystgpienia przypadkéw przekroczenia salda rachunku karty w tym do
zapewnienia $rodkéw pozwalajgcych na pokrycie kosztow transakcji, a takze optat i
prowizji naleznych Bankowi zgodnie z Cennikiem ustug.

17.Transakcje zblizeniowe realizowane kartami wyposazonymi w technologie
zblizeniowg Mastercard sg dokonywane z zatozeniem blokady $rodkéw na rachunku
karty (jako transakcje w trybie online), o ktérej mowa w § 41 ust. 6.

18.Transakcje powtarzalne inicjowane sg przez Odbiorce na podstawie zgody (tzn.
Autoryzacji) wyrazonej przez Posiadacza karty poprzez podanie danych Karty
debetowej: numer karty, data waznosci karty, Kod CVV2/CVC2, a takze
dodatkowych elementéw zabezpieczajacych w ramach Uslugi 3D Secure (jesli
Ustuga 3D Secure jest udostepniona przez Odbiorce i wymagana dla transakcji)
podczas inicjowania pierwszej z Transakcji powtarzalnych na odlegto$¢ u tego
Odbiorcy. W celu wycofania zgody (tzn. Autoryzacji) na wykonanie kolejnych
Transakcji powtarzalnych Posiadacza karty powinien ztozy¢ dyspozycje u Odbiorcy.

19.Punkty akceptujagce majg prawo sprawdzi¢ tozsamos$¢ Posiadacza karty

w momencie dokonywania transakcji.

20.Podmioty uczestniczace w obrocie ptatniczym moga wprowadza¢ ograniczenia lub
zmiany kwot:

1) Wyptat gotéwki w bankomatach lub Wptatomatach innych niz bankomaty lub

Wohptatomaty Banku,

2)transakcji Wyptaty gotéwki typu Cash back w kasie sklepowej natozonych przez
organizacje pfatnicze,
3)transakcji bezgotéwkowych natozonych przez inne niz Bank podmioty akceptujace
transakcje realizowane Kartg debetows,
4) transakgji zblizeniowych (bezstykowych) natozonych przez organizacje ptatnicze.
§41.

. Bank realizuje transakcje dokonane Kartg debetowg do wysokos$ci wolnych $rodkéw
na ROR, z uwzglednieniem kwoty Limitu w koncie osobistym przyznanej do tego
ROR, o ile szczegdtowe zasady wykorzystania tego Limitu w koncie osobistym nie
stanowig inaczej.

41 ust. 6i

=

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

2.Posiadacz rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje zrealizowane Kartg
debetowg wydang do jego ROR z przekroczeniem limitéw, o ktérych mowa w ust. 1,
w§6ust.3iwg§39ust. 1.

. Transakcje dokonane Kartg debetowg obcigzajg ROR.

Bank dokonuje rozliczenia transakcji na ROR nie pdzniej niz do kofca nastepnego

dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

. Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez transakcje dokonang Kartg debetowa uwaza sie
za otrzymane przez Bank z chwilg przekazania Bankowi przez punkt akceptujacy
zgdania rozliczenia transakcji za posrednictwem systemu ptatniczego obstugujacego
transakcje.

. Transakcja dokonana Kartg debetowa, na ktorg zostata udzielona Autoryzacja,
blokuje dostepne $rodki na ROR do czasu rozliczenia transakcji (jako transakcja w
trybie online). Maksymalny czas, przez jaki taka transakcja blokuje dostgepne $rodki
na ROR w przypadku braku jej rozliczenia, jest okreslany przez Bank i nie moze byé
dtuzszy niz 30 dni. Jezeli w terminie, o ktérym mowa powyzej nie zostanie dokonane
rozliczenie transakcji, blokada na kwote transakcji, na ktérg zostata dokonana
Autoryzacja, zostaje zdjeta i powiekszone zostajg dostepne $rodki na ROR.
Jednakze Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia ROR kwotg transakcji oraz
zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w momencie otrzymania
zlecenia ptatniczego nawet jezeli zlecenie to zostanie otrzymane przez Bank po
zdjeciu blokady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

.W przypadku dokonania transakcji bez zatozenia blokady dostgpnych s$rodkéw
(transakcji w trybie offline) saldo rachunku karty nie jest pomniejszane w momencie
dokonania transakcji, a nastgpuje to po otrzymaniu przez Bank zlecenia ptatniczego,
zgodnie z ust. 4 i 5. Oznacza to, iz realizowanie transakcji, o ktérych mowa w
niniejszym ustepie, moze spowodowac¢ przekroczenie dostepnego salda rachunku
karty.

8. Jezeli Posiadacz karty zlecit transakcje zgodnie z § 40 ust. 7, 8 lub 12 uznaje sig, iz

wyrazit zgode na jej wykonanie.
9.Bank moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego w
przypadkach przewidzianych w Regulaminie i obowigzujgcych przepisach prawa.
10. Odmowa wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego moze nastgpi¢ w
przypadku:
1)préby dokonania transakcji kartg zastrzezona, zablokowang lub ktérej termin
waznosci uptynat,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3)braku wystarczajgcych $rodkéw na ROR lub przekroczenia limitow dziennych
transakcji.
11. W przypadku odmowy wykonania kartg zlecenia ptatniczego, informacja o odmowie
oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie przekazana Posiadaczowi
karty w momencie proby dokonania transakcji, poprzez komunikat w punkcie
akceptujgcym Ilub w bankomacie lub we Wplatomacie, w ktérym Ilub za
posrednictwem ktérego dokonywana jest transakcja, chyba ze powiadomienie o
odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
12. W przypadku odmowy wykonania transakcji zlecenia ptatniczego, Posiadacz karty
moze uzyskaé informacje o przyczynie odmowy réwniez za posrednictwem Placéwki
Banku lub COT. Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania transakcji zlecenia
ptatniczego jest niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrgbne przepisy.
13. Transakcje dokonane w walutach obcych sg przeliczane i ksiggowane na rachunku
w PLN, z zastrzezeniem transakcji wykonywanych w sytuacji korzystania przez
Posiadacza karty z ustugi karty multiwalutowej, opisanej w Cenniku ustug — prowizje
i optaty dla kart debetowych z oferty eurobanku.
14. Transakcje kartami systemu ptatniczego Visa, przed ich zaksiegowaniem na
rachunku karty sg przeliczane w nastgpujacy sposob:
1)transakcje w walutach obcych innych niz USD, GBP lub EUR sg przeliczane przez
Visa na USD, z zastosowaniem kursu obowigzujacego w tej organizacji.
Informacja o kwocie waluty w USD jest przesytana do Banku w celu przeliczenia
na PLN.

2)transakcje przeliczone przez Visa na USD, zgodnie z pkt 1, lub dokonane w
walucie USD sg przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu
sprzedazy/kupna dewiz dla USD zgodnie z Tabela Kurséw Walut Obcych z dnia
poprzedzajgcego zaksiegowanie transakcji, powiekszonego lub pomniejszonego o
wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug, (kurs sprzedazy dewiz powigkszony
o marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz
pomniejszony o marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych),

3)transakcje dokonane w walucie EUR sg przeliczane na PLN przez Bank z
zastosowaniem kursu sprzedazy/kupna dewiz dla EUR zgodnie z Tabelg Kurséw
Walut Obcych z dnia poprzedzajgcego zaksiegowanie transakcji, powiekszonego
lub pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs
sprzedazy dewiz powiekszony o marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych,
a kurs kupna dewiz pomniejszony o marzeg stosuje sig dla transakcji uznaniowych).

4)transakcje dokonane w walucie GBP sg przeliczane na PLN przez Bank z
zastosowaniem kursu sprzedazy/kupna dewiz dla GBP zgodnie z Tabelg Kurséw
Walut Obcych z dnia poprzedzajgcego zaksiegowanie transakcji, powiekszonego
lub pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs
sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych,
a kurs kupna dewiz pomniejszony o marzeg stosuje sig dla transakcji uznaniowych).
15. Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu ptatniczego Mastercard,
przed ich zaksiegowaniem na rachunku karty sg przeliczane w nastepujgcy sposob:
1)transakcje w walutach obcych innych niz EUR sg przeliczane przez Mastercard na
EUR z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej organizacji. Informacja o
kwocie waluty w EUR jest przesytana do Banku w celu przeliczenia na PLN,

2)transakcje przeliczone przez Mastercard na EUR, zgodnie z pkt 1, lub dokonane w
walucie EUR sg przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu
sprzedazy lub kupna dewiz dla EUR zgodnie z Tabela Kurséw Walut Obcych z
dnia zaksiggowania transakcji na rachunku, powiekszonego lub pomniejszonego o
wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs sprzedazy dewiz powiekszony o
marze stosuje sie dla transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz
pomniejszony o marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych).

16. Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu zrodiowag kwote i
walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz kwote i walutg jaka zostata
zaksiegowana na rachunku karty, a takze efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w
ktorej transakcja zostata dokonana, do PLN).

17. Stosowane przez organizacje ptatnicze kursy, o ktérych mowa w ust. 15-16,
dostgpne sg na stronach internetowych organizaciji ptatniczych (www.visa.pl oraz
www.mastercard.pl). Doktadne adresy stron internetowych organizacji ptatniczych sg
dostepne na stronie internetowej Banku, Placéwkach Banku oraz za posrednictwem
COT.

18. Stosowane przez Bank kursy walutowe sg dostepne w postaci Tabela Kurséw
Walut Obcych na stronie internetowej Banku, Placéwkach Banku oraz za
posrednictwem COT.

19. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tgcznej kwocie optat
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za przeliczenie waluty dla Transakcji dokonywanych karta debetowg w walucie EUR
lub innej walucie bedgcej walutg panstwa cztonkowskiego EOG, na walute ROR, do
ktérego zostata wydana karta debetowa. tgczna kwota optat za przeliczenie
Transakcji podawana jest jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez Europejski Bank
Centralny. Sposéb rozliczania Transakcji na ROR Posiadacza karty stosowany przy
wyliczaniu marzy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, opisany jest w ust. 14 - 16
powyzej.
20.Bank przesyta do Posiadacza karty bezptatne powiadomienia zawierajace
informacje, o ktérych mowa w ust. 19 dla kazdej wydanej mu Karty debetowej. Bank
przesyta takie powiadomienia niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego dla
kazdej pierwszej takiej Transakcji karta debetowg w danej walucie w danym
miesigcu kalendarzowym za posrednictwem:
1)  Millenet w przypadku Posiadaczy karty z aktywnym KBE albo
2)  SMS w pozostatych przypadkach.
Powiadomienia nie dotyczg transakcji powtarzalnych. Posiadacz karty moze w
dowolnym momencie zrezygnowa¢ z tych powiadomien lub ponownie o nie
zawnioskowac¢ w Placéwce lub poprzez COT.
21. Prowizje i optaty od transakcji dokonanych Kartg debetowa, nie ujete w Cenniku
ustug, moga by¢ pobierane przez inne podmioty uczestniczgce w obrocie ptatniczym.
22. Bank nie pobiera prowizji od transakcji bezgotéwkowych z wytaczeniem transakcji
w punktach akceptujgcych wyodrebnionych na podstawie kodu kategorii punktu
akceptujgcego karty ptatnicze  MCC  (Merchant Category Code) 7995,
oznaczajgcego: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie,
loterie i totalizatory, dla ktérych stosowana jest optata zgodnie z Cennikiem ustug.
23. W przypadku skorzystania przez Posiadacza karty z ustugi DCC (Dynamic
Currency Conversion) udostepnianej przez punkty akceptujgce oraz sieci
bankomatéw, polegajacej na wyborze waluty w jakiej ma zosta¢ dokonana
transakcja karta, w punkcie akceptujgcym lub w bankomacie udostepniajgcym te
ustuge, przed Autoryzacjg transakcji powinna zosta¢ zaprezentowana kwota
transakcji w walucie wybranej przez Posiadacza karty, a takze zastosowany kurs
walutowy oraz prowizje zwigzane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs
zastosowany do przeliczenia transakcji w ramach ustugi DCC sg stosowane przez
dany punkt akceptujgcy lub sie¢ bankomatéw i nie sg prowizjami oraz kursem
stosowanym przez Bank.
§42.
.W przypadku uszkodzenia Karty debetowej, Bank wydaje nowg Karte debetowg a
Posiadacz karty zobowigzany jest ustanowi¢ nowy PIN.
.Bank zastrzega sobie prawo do zmiany numeru karty i zgdania zmiany numeru PIN
w przypadku wymiany karty na nowa, o czym Bank powiadomi Posiadacza karty.
43
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.Bank ma prawo zablokowa¢ lub zastrzec Karte debetows, a takze zablokowaé¢ w
catosci lub czgsci Srodki dostgpne na rachunku karty ze wzgledu na:
1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty,

2)podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umys$ine doprowadzenie do

nieautoryzowanej transakcji.

.W przypadku zablokowania lub zastrzezenia Karty debetowej Bank podejmie
niezwtoczng prébe skontaktowania sie¢ z Posiadaczem karty za posrednictwem
dostepnych $rodkéw komunikacji, chyba ze byto by to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub ze wzglgdu na odrebne przepisy.

.Bank odblokuje Karte debtowg jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania
blokady, wymienione w ust. 1.

Posiadacz karty jest zobowigzany do korzystania z Karty debetowej zgodnie z
Umowg i Regulaminem oraz niezwtocznie zgtasza¢ Bankowi stwierdzenie utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego

dostepu do karty w celu zastrzezenia karty debetowej. Dyspozycja Zastrzezenia

Karty debetowej moze by¢ ztozona przez:

1) Posiadacza karty debetowej, przy czym w przypadku osoby matoletniej w wieku 7-
13 lat dyspozycje Zastzrzezenia Karty debetowej moze zlozy¢ wytgcznie
przedstawiciel ustawowy

2)petnomocnika, ktdry moze zastrzec Karte debetowg zgodnie z zakresem
udzielonego mu petnomocnictwa,

3)inng osobe po podaniu danych niezbednych do zidentyfikowania Posiadacza karty
lub Posiadacza rachunku, w przypadku gdy Posiadacz karty lub Posiadacz
rachunku nie mogg zgtosié sie do Banku osobiscie.

Posiadacz karty jest zobowigzany zgtosi¢ Policji
nieuprawnionego uzycia lub dostepu do karty.

. Zastrzezenie Karty debetowej nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona Karta
debetowa nie moze by¢ uzywana. W przypadku jej odnalezienia powinna zosta¢
zniszczona.

. Posiadacz karty ma prawo dokonaé Tymczasowego zablokowania Karty debetowej
poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji za posrednictwem KBE (z wylgczeniem
Bankomatow).

. Zastrzezenie Karty debetowej i Tymczasowe zablokowanie Karty debetowej jest
skuteczne od chwili przyjecia przez Bank dyspozycji w tym zakresie.

.Posiadacz karty odpowiada za nieautoryzowane Transakcje Kartg debetowg do
wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujgcego w dniu wykonania
transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong Kartg debetowg lub

2) jej przywtaszczenia,
chyba, ze Posiadacz karty nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub
przywtaszczenia Karty debetowej przed wykonaniem transakcji z wyjatkiem
przypadku, gdy Posiadacz karty dziatat umy$inie.

10. Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Transakcje Kartg
debetowg w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umy$inie albo w wyniku
umyslnego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkoéw, o ktérych mowa w § 37 ust. 1, 3. Po dokonaniu Zastrzezenia
Karty debetowej Posiadacz karty nie odpowiada za nieautoryzowane transakcje,
chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

11. W przypadku zgubienia lub kradziezy Karty debetowej, Bank wydaje nowg karte w
miejsce karty zastrzezonej, na dotychczasowych warunkach, w tym z
uwzglednieniem PIN jak dla karty zastrzezonej.

12. W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia Karty przez osobg nieuprawniong lub
w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg bankowa
osobie trzeciej, Bank ma prawo do:

1) telefonicznej weryfikacji transakcji z Posiadaczem karty lub
2) Zablokowania Karty debetowej lub Zastrzezenia Karty debetowe;j.

13. Po dokonaniu Zablokowania lub Zastrzezenia Karty debetowej Bank podejmie
niezwtoczng probe skontaktowania sie z Posiadaczem karty.

14. Majagc na wzgledzie ochrone interesow Posiadacza karty, w przypadku

odnotowania transakcji, ktére spetniajg przestanki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 2,
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Bank moze odmowi¢ realizacji transakcji lub dokona¢ zablokowania $rodkéw na
rachunku w catosci lub w czesci.

15. Bank moze odmoéwi¢ wykonania transakcji Karta debetowg wydang osobie
matoletniej, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia, zwigzanych z  hazardem,
identyfikowanych na podstawie kodu MCC 7995 oznaczajgcego: kasyna, kasyna
internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

§ 44.
Dla celéw bezpieczenstwa, Posiadacz karty moze zdefiniowa¢ mozliwo$¢
dokonywania transakcji kartg poza Unig Europejska jako:
1) wiaczone czasowo (do wskazanego przez Posiadacza karty dnia),
2) zablokowane.
.Na potrzeby ustugi, za kraje Unii Europejskiej uwaza si¢ kraje cztonkowskie Unii
Europejskiej oraz nastepujgce panstwa nienalezace do Unii Europejskiej, ale bedgce
strong uktadéw i porozumien z Unig Europejska: Islandia, Lichtenstein, Norwegia,
Szwajcaria, Monako, San Marino, Watykan.
. Blokowaniu podlegajg wytacznie transakcje z fizycznym przedstawieniem Kkarty.
Blokowaniu nie podlegajg transakcje dokonane na odlegto$¢ bez fizycznego
przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie lub za posrednictwem poczty,
nawet jezeli akceptant takiej ptatnosci prowadzi dziatalno$¢ poza wymienionymi w
ust. 2 krajami.
Dyspozycje dotyczace blokowania transakcji poza Unig Europejskg mogg byé
skiadane przez Posiadacza karty w placéwce Banku, poprzez COT lub za
posrednictwem Ustugi bankowosci elektroniczne;j.
. Jezeli Posiadacz karty nie zdefiniowat mozliwosci dokonywania transakgji kartg poza
Unig Europejska, zgodnie z ust. 1, dokonywanie transakcji poza krajami UE jest
mozliwe, jednak w uzasadnionych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem
karty, Bank moze ograniczy¢ mozliwo$¢ wykonywania transakcji. W przypadku
takiego ograniczenia, Bank moze wysyta¢ do Posiadacza karty wiadomosci SMS,
majgce na celu potwierdzenie dokonania transakcji przez Posiadacza karty lub
odrzucac¢ kolejne transakcje w przypadku braku odpowiedzi na uprzednio wystany
SMS weryfikacyjny.
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§ 45.

.Po uptywie terminu waznosci Karty debetowej, Bank wznawia Karte debetowg
automatycznie, z zastrzezeniem ust. 2, o ile rezygnacja ze wznowienia Karty
debetowej nie wptynie do Banku najpdzniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci
Karty debetowej.

.Bank moze podja¢ decyzje o nie wznawianiu Karty debetowej, w przypadkach
okreslonych w § 89 informujgc o tym Posiadacza karty, przed uptywem terminu jej
waznosci.

.Karta debetowa wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia Karta
debetowa i ostatnio ustalonym do niej PIN.

.Wznowienie Karty debetowej nie powoduje zmian w naliczaniu optat i funkcjonowaniu
karty.

.Wznawiana Karta debetowa jest przesytana przez Bank na adres korespondencyjny
Posiadacza karty.
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Pakiet Bezpieczenstwa

.Dla wybranych typéw kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank oferuje opcjonalny
zestaw ustug dodatkowych o nazwie Pakiet Bezpieczenstwa, uruchamiany na
wniosek Posiadacza karty ztozony przy zawieraniu umowy o Karte debetowa badz w
trakcie jej trwania. Zasady poboru i wysoko$é optat za Pakiet Bezpieczenstwa w
zaleznosci od rodzaju Karty debetowej zawiera Cennik ustug.

. Pakiet Bezpieczenstwa jest bezptatny do konca petnego miesigca kalendarzowego,
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata wydana Karta debetowa lub w ktérym
Pakiet Bezpieczenstwa zostat wigczony po raz pierwszy, a ochrona
ubezpieczeniowa trwa miesigc dtuzej niz okres, w ktérym Pakiet Bezpieczenstwa jest
bezptatny, niezaleznie od warunku pobrania optaty, o ktérej mowa w ust. 5 ponizej.

.Zasady $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej w ramach Pakietu ubezpieczen
,Ochrona karty” opisane zostaty w warunkach ubezpieczenia dostepnych na stronie
internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.

.W ramach ustugi Pakiet Bezpieczenstwa, ochrona ubezpieczeniowa dla Karty
debetowej rozpoczyna sie z chwilg aktywacji karty, przy czym nie wczes$niej, niz po
spefnieniu warunkéw zawartych w warunkach ubezpieczenia, o ktérych mowa w
ustepie powyzej.

.W przypadku ponownego uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, na podstawie
poboru pierwszej optaty, o ktérej mowa w ust. 6 punkt 4), Posiadacz karty ma
zapewniong ochrone ubezpieczeniowg od dnia uruchomienia Pakietu
Bezpieczenstwa do konca kolejnego miesigca kalendarzowego, a takze nie zostang
naliczone optaty za powiadomienia SMS wystane w ramach Pakietu Bezpieczenstwa
w miesigcu jego uruchomienia.

. Zasady oferowania i funkcjonowania Pakietu Bezpieczenstwa:

1) powiadomienia SMS o Transakcjach dokonanych Kartg debetowg i ochrona
ubezpieczeniowa stajg sie aktywne automatycznie z chwilg aktywacji Karty
debetowej lub z chwilg wigczenia Pakietu Bezpieczenstwa na aktywnej karcie,

2) w przypadku nowo wydanych Kart debetowych pierwsza optata pobierana jest
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po pierwszym petnym miesigcu
kalendarzowym od wydania Karty debetowej, pod warunkiem, ze jest ona
aktywna,

3) w przypadku juz wydanych Kart debetowych, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa
uruchamiany jest po raz pierwszy, pierwsza optata pobierana jest pierwszego dnia
miesigca nastgpujgcego po pierwszym petnym miesigcu kalendarzowym od
uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze Karta debetowa jest
aktywna,

4) w przypadku Kart debetowych, dla ktérych Pakiet Bezpieczenstwa uruchamiany
jest ponownie, tj. po uprzedniej rezygnacji z niego, pierwsza optata pobierana jest
w momencie uruchomienia Pakietu Bezpieczenstwa, pod warunkiem, ze Karta
debetowa jest aktywna. Brak mozliwosci pobrania optaty uniemozliwia wtaczenie
Pakietu Bezpieczenstwa,

5) kolejne optaty pobierane sg pierwszego dnia kazdego miesigca,

6) w przypadku braku mozliwosci pobrania optat, w terminach, o ktérych mowa w
punktach 2), 3) Ilub 5), Bank bedzie codziennie do konca miesigca
kalendarzowego ponawiat probe pobrania optaty. W takim przypadku Bank
uprawniony jest do zatozenia blokady $rodkéw na rachunku Karty debetowej na
kwote naleznej optaty,

7)na podstawie pobranej opfaty, o ktérej mowa w punktach 2)-4), ochrona
ubezpieczeniowa zostanie zapewniona w kolejnym miesigcu kalendarzowym, a
takze nie zostang naliczone optaty za powiadomienia SMS wystane w ramach
Pakietu Bezpieczenstwa w danym miesigcu,

8) w przypadku niepobrania optaty, o ktérej mowa w punktach 2), 3) lub 5) ochrona
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

.W przypadku kart wznowionych oraz nowych Kkart

.Posiadacz ROR ubiegajgcy sie o Limit w koncie osobistym,

ubezpieczeniowa nie zostanie zapewniona w kolejnym miesigcu kalendarzowym a
takze Bank naliczy optaty za powiadomienia SMS wystane w danym miesigcu.
Fakt niepobrania optaty w danym miesigcu nie powoduje wytgczenia/dezaktywaciji
Pakietu Bezpieczenstwa w kolejnych miesigcach,

9) Posiadacz karty za posrednictwem systemu Millenet moze:
a) wytaczy¢ wysytanie powiadomien SMS w ramach Pakietu Bezpieczenstwa, co
nie jest rownoznaczne z rezygnacjg z Pakietu Bezpieczenstwa,
b) zdefiniowa¢ indywidualng, minimalng kwote transakcji, powyzej ktorej
powiadomienia SMS majg by¢ wysytane.
Posiadacz karty ma mozliwo$¢ rezygnacji z Pakietu Bezpieczenstwa, a rezygnacja

jest skuteczna:
1) dla powiadomieh SMS — z dniem zlozenia rezygnacji,
2)  dla ochrony ubezpieczeniowej:
c) a.w okresie bezptatnym — z dniem ztozenia rezygnacji lub
d) b.w okresie ptatnym - z koncem miesigca, za ktéry pobrana zostata optata za
Pakiet Bezpieczenstwa.

.W przypadku kart wznowionych, duplikatéw oraz nowych kart wydanych w miejsce

zastrzezonych, optata miesieczna za zachowany pakiet pobierana jest tylko na
karcie aktywnej.

. Karty wydane dla osoby upowaznionej przez Posiadacza rachunku do dysponowania

Rachunkiem bankowym przy uzyciu karty oraz dokonywania innych czynnosci
zwigzanych z uzywaniem karty nie sg obejmowane Pakietem Bezpieczenstwa.

47.
(Dotyczy kart wydanych na podstawie Uméw zawartych do dnia 27 marca 2015 r.)

. Dla wybranych typéw kart wskazanych w Cenniku ustug, Bank oferowat opcjonalny

pakiet ubezpieczen do Karty debetowej, ktérego zakres okreslony jest w Cenniku
ustug.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig automatycznie z chwila aktywacji karty.
Pakiet ubezpieczen jest bezptatny do konca petnego miesigca kalendarzowego,
nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta.

Dla nowo wydanych kart optata po raz pierwszy pobierana jest 27 dnia miesigca
kalendarzowego nastepujacego po miesigcu wydania karty. Opfata dotyczy ochrony
ubezpieczeniowej w nastepnym miesigcu kalendarzowym.

Za kazdy kolejny miesigc ubezpieczenia pobierana jest z géry optata, w wysokosci
okres$lonej w Cenniku ustug.

wydanych w miejsce
zastrzezonych, optata miesigczna za ubezpieczenie pobierana jest niezaleznie od
aktywacji karty.

. Optata za pakiet ubezpieczen pobierana jest z ROR, chyba ze:

1)na ROR nie ma wystarczajgcych srodkéw na pobranie optaty w petnej wysokosci,
woéwczas nastepuje wytgczenie Karty debetowej z ochrony ubezpieczeniowej
przez okres miesigca, za ktory optata nie zostata pobrana,

2)Posiadacz rachunku ztozy rezygnacje z korzystania z pakietu ubezpieczen za
posrednictwem COT lub w Placéwce Banku.

.Rezygnacja, o ktérej mowa w ust. 7 pkt 2, jest skuteczna:

1)z uptywem miesigca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem kalendarzowym danego
miesigca,

2)z uptywem kolejnego miesigca, o ile zostata ztozona 27 dnia miesigca lub po 27
dniu kalendarzowym danego miesigca.

Bank moze oferowaé, w zaleznosci od rodzaju posiadanej Karty debetowej pakiet

ustug dodatkowych, ktérego warunki sg dostgpne w Placowce Banku, na stronie

internetowej Banku oraz za posrednictwem COT.

Kredyt w rachunku ptatniczym (Limit w koncie osobistym)
48

. Odnawialna linia kredytowa, stanowigca kreayt w rachunku ptatniczym, jest Limitem

w koncie osobistym w rozumieniu Regulaminu.

.Bank moze przyzna¢ petnoletniemu Posiadaczowi ROR prawo do zadtuzania sie w

ciezar tego rachunku do kwoty Limitu w koncie osobistym na okres do 12 miesigcy.
zwany dalej
Whioskodawcg sktada w tym celu wniosek na formularzu okreslonym przez Bank.
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu i kwocie Limitu w koncie osobistym w oparciu o
ocene zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonang zgodnie z wewnetrznymi
przepisami Banku.

. Wysokos$¢ kwoty Limitu w koncie osobistym przyznanej przez Bank moze by¢ rézna

od kwoty wnioskowanej przez Wnioskodawce.

.Bank moze odmoéwi¢ przyznania Limitu w koncie osobistym podajac bezptatng

informacje na temat negatywnej decyzji. Jezeli przyczyng odmowy jest informacja z
bazy danych, w ktérej Wnioskodawca sie znajduje, Bank wskazuje Wnioskodawcy te
baze.

§49.

.Umowa Limitu w koncie osobistym jest zawierana w formie pisemnej pomiedzy

Whnioskodawcg a Bankiem na formularzu zgodnym ze wzorem umowy
zaproponowanym przez Bank poprzez podpisanie przez strony tj. Wnioskodawce i
Bank dwoch egzemplarzy umowy Limitu w koncie osobistym, po jednym dla kazdej
ze stron. Przed zawarciem Umowy Limitu w koncie Wnioskodawca otrzymuje
formularz informacyjny zawierajgcy dane dotyczace Limitu w koncie osobistym.

W przypadku rachunku wspdlnego strong umowy Limitu w koncie osobistym sg
wszyscy Posiadacze rachunku wspdinego.

Umowa Limitu w koncie osobistym moze by¢ réwniez zawarta przez strony ftj.
Whioskodawce i Bank poprzez wymiane o$wiadczen woli w postaci elektronicznej za
posrednictwem KBE.

Whioskodawca, z ktérym zostata zawarta umowa Limitu w koncie osobistym jest
zwany dalej Kredytobiorca.

.W przypadku przeniesienia kredytu w ROR z innego banku, Kredytobiorca jest

zobowigzany w ciggu 60 dni od otrzymania Limitu w koncie osobistym ztozy¢
wniosek o zamkniecie kredytu w ROR w innym banku, ktérego dotyczyly ztozone
przez Niego dokumenty w zwigzku z ubieganiem si¢ w Banku o Limit w koncie
osobistym.

. Za miejsce zawarcia umowy Limitu w koncie osobistym uznaje sie siedzibe Banku.

Zawarcie umowy Limitu w koncie osobistym uzaleznione jest od spetnienia przez
Whnioskodawce okreslonych przez Bank warunkéw, w tym posiadania przez
Whioskodawce zdolnosci kredytowej.

50.

. W przypadku, gdy wymagane jest zabezpieczenie:

1) tryb jego ustanowienia ustalany jest indywidualnie z Wnioskodawca,
2) Limit w koncie osobistym zostanie udostepniony po ustanowieniu zabezpieczenia.

. Brak ustanowienia zabezpieczenia w terminie 60 dni od daty zawarcia umowy Limitu

w koncie osobistym skutkuje jej wygasnieciem.

Kredytobiorca jest zobowigzany do utrzymywania ciggtosci wszystkich zabezpieczen
wskazanych w umowie Limitu w koncie osobistym do czasu catkowitej sptaty
zobowigzan wynikajagcych z ww. umowy oraz uiszczenia wszelkich optat
administracyjno-sadowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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§51.

Sptata wierzytelnosci z tytutu Limitu w koncie osobistym nastepuje z wplywdéw na
ROR, bez odrebnej dyspozycji Posiadacza rachunku i przed wszystkimi innymi
ptatnosciami, z zastrzezeniem ust. 21i 3.

Jezeli ROR, z ktérego nastepuje sptata wierzytelnosci z tytutu Limitu w koncie
osobistym, zostat zajety w trybie przepiséw o egzekucji, to wptaty dokonywane na
ten ROR zostajg przekazane organowi egzekucyjnemu celem realizacji zajecia po
wykorzystaniu kwoty wolnej od zajecia, o ktérej méwi art. 54 ustawy Prawo bankowe.
Wohtaty przekazane organowi egzekucyjnemu w takim przypadku nie stanowig sptaty
wierzytelnosci z tytutu Limitu w koncie osobistym i nie pomniejszajg kwoty
zadtuzenia Kredytobiorcy wobec Banku.

.W przypadku, gdy zajecie ROR, do ktérego w momencie zajgcia egzekucyjnego

przyznany byt Limit w koncie osobistym, nastepuje na zaspokojenie alimentow
wszelkie wpfaty dokonywane na taki rachunek zostajg przekazane organowi
egzekucyjnemu celem realizacji zajecia. Wptaty przekazane organowi
egzekucyjnemu w takim przypadku nie stanowig sptaty wierzytelnosci z tytutu Limitu
w koncie osobistym i nie pomniejszajg kwoty zadtuzenia Kredytobiorcy wobec
Banku.

.Bank na koniec miesigca pobiera z ROR odsetki od wykorzystanej kwoty Limitu w

koncie osobistym, w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug, o ile szczegdtowe
postanowienia umowne nie stanowig inaczej.

.Umowa Limitu w koncie osobistym nie ulega zawieszeniu na okres odbywania przez

Kredytobiorce zasadniczej stuzby wojskowej (na podstawie art. 131 ust. 1 pkt. 2b.
Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony
Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 52.

.Zmiana wysokos$ci przyznanego Limitu w koncie osobistym w trakcie trwania umowy

Limitu w koncie osobistym odbywa sie:

1)z uwzglednieniem postanowien § 49 ust. 2-5 w przypadku podwyzszenia, chyba
ze umowa Limitu w koncie osobistym stanowi inaczej,

2)w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci lub stwierdzenia zagrozenia ich
terminowej sptaty, poprzez obnizenie kwoty Limitu w koncie osobistym,

3) w przypadku okreslonym w § 54 ust. 3 pkt. 1 — poprzez obnizenie kwoty Limitu w
koncie osobistym.

.W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 1 zmiana wysokosci kwoty Limitu w koncie

osobistym na wyzszg wymaga potwierdzenia przez strony umowy, chyba ze umowa
Limitu w koncie osobistym stanowi inaczej.

.W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 2 nie jest wymagane potwierdzenie w formie

pisemnej.
§ 53.

.W przypadku Limitu w koncie osobistym udzielonego w kwocie nie przekraczajgcej

255.550,00 PLN Kredytobiorca ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy Limitu w
koncie osobistym w terminie 14 dni od daty zawarcia tej umowy, poprzez wystanie
na adres siedziby Banku lub zlozenie bezposrednio w Banku podpisanego
,Os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy”. Jezeli oswiadczenie woli zostato wystane
na adres siedziby Banku, termin do odstgpienia uwaza si¢ za zachowany, jezeli
wystanie nastapito przed jego uptywem.

. Jezeli odstgpienie od Umowy nastepuje po uruchomieniu Limitu w koncie osobistym,

Kredytobiorca zwraca niezwlocznie Bankowi kwote wykorzystanego Limitu w koncie
osobistym wraz z odsetkami za okres od dnia uruchomienia Limitu w koncie
osobistym do dnia jego sptaty, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Bank zwraca pobrane optaty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczen prawnych.

Po uptywie terminu, na ktéry zostat przyznany Limit w koncie osobistym, Bank moze
przedtuzy¢ umowe Limitu w koncie osobistym na kolejny okres, bez koniecznosci
zawierania nowej umowy, chyba ze Kredytobiorca zlozyt pisemny wniosek o
zamknigcie Limitu w koncie osobistym przed uptywem 14 dni od terminu jej
obowigzywania.

§ 54.

.W przypadku niedotrzymania przez Kredytobiorce warunkéw przyznania Limitu w

koncie osobistym, albo w razie utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej Bank
moze:

1) obnizy¢ kwote przyznanego Limitu w koncie osobistym,

2) wypowiedzie¢ umowe Limitu w koncie osobistym,

3) przystapi¢ do renegocjacji warunkéw umowy Limitu w koncie osobistym,

4) postgpi¢ zgodnie z ust. 3.

.Bank moze:

1)renegocjowa¢ warunki umowy Limitu w koncie osobistym w przypadku, gdy w
okresie obowigzywania umowy:
a)nastgpi pogorszenie sig¢ sytuacji finansowej Kredytobiorcy w stosunku do
wartosci dotychczasowej obnizajgce jego zdolno$¢ kredytowg w wyniku utraty
lub zmniejszenia sig o co najmniej 10% dochodéw stanowigcych zrédto sptaty
udzielonego kredytu lub w wyniku zwigkszenia sie obcigzen finansowych
Kredytobiorcy z tytutu posiadanych zobowigzan o co najmniej 4% lub,
b) nastgpi zagrozenie terminowej sptaty kredytu w ten sposéb, ze Kredytobiorca
opdznia sie z zaptatg co najmniej dwdch wymagalnych ptatnosci
c)z chwilg otrzymania przez Bank od organu egzekucyjnego zawiadomienia o
zajeciu wierzytelnosci z tytutu przyznanego Limitu w koncie osobistym,
2)zazadaé dodatkowego prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu, w przypadku, gdy
zmniejszy sie¢ warto$¢ rynkowa zabezpieczen lub wzrosnie wskaznik LTV, w celu
osiggniecia poziomu LTV, okreslonego na dzien zawarcia umowy.

.W przypadku zajecia wierzytelnosci z Rachunku bankowego, do ktérego zostat

przyznany Limit w koncie osobistym, Bank - w zwigzku ze zwiekszeniem ryzyka

utraty przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej - moze:

1) obnizy¢ kwote przyznanego Limitu w koncie osobistym,

2) wypowiedzie¢ umowe o Limit w koncie osobistym, jezeli ocena zdolnosci
kredytowej Kredytobiorcy stanie sie negatywna.

O dokonaniu zgodnie z ust. 3 pkt 1 obnizenia kwoty Limitu w koncie osobistym oraz

przyczynach zastosowania tego $rodka, Bank poinformuje Kredytobiorce.

O ile umowa nie stanowi inaczej, umowa Limitu w koncie osobistym w kazdym

czasie, moze zosta¢ rozwigzana przez Kredytobiorce z zachowaniem miesiecznego

okresu wypowiedzenia.

.Umowa Limitu w koncie osobistym w kazdym czasie, moze zosta¢ rozwigzana przez

Bank z zachowaniem 62-dniowego okresu wypowiedzenia.

. Termin wypowiedzenia biegnie od daty otrzymania wypowiedzenia.
. Kredytobiorca jest zobowigzany do sptaty wszystkich zobowigzan wynikajgcych z

umowy  Limitu w ostatnim dniu okresu

wypowiedzenia.

w koncie osobistym najpdzniej

.W przypadku wypowiedzenia umowy Limitu w koncie osobistym, w okresie

wypowiedzenia Bank moze wstrzymacé realizacje dyspozycji w cigzar Limitu w koncie
osobistym, jezeli zdolno$¢ kredytowa Posiadacza rachunku ulegta obnizeniu lub na
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wniosek Posiadacza rachunku.

10.Za niedotrzymanie warunkéw przyznania Limitu w koncie osobistym uznaje sie:

1) ujawnienie istotnych rozbieznosci majgcych wptyw na podjete decyzje kredytowe
pomigdzy danymi podanymi we wniosku o przyznanie Limitu w koncie osobistym
oraz dokumentami i informacjami podanymi w zwigzku z rozpatrywaniem wniosku
o przyznanie Limitu w koncie osobistym, jak réwniez w trakcie obowigzywania
umowy Limitu w koncie osobistym, a stanem faktycznym,

2)wypowiedzenie umowy ROR, do ktérego zostat przyznany Limit w koncie
osobistym,

3)nieustanowienie zabezpieczen w terminie przewidzianym w umowie Limitu w
koncie osobistym,

4)brak sptaty zobowigzan z tytutu umowy Limitu w koncie osobistym w terminie
okreslonym w tej umowie, a w szczegdlnosci doprowadzenie do zadtuzenia
przeterminowanego, o ktérym mowa w § 55 ust.1 pkt 1.

11.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 10 pkt 4, Bank ma prawo wypowiedzie¢
umowe Limitu w koncie osobistym, z zachowaniem terminu okreslonego w ust. 6,
jezeli w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Kredytobiorce wezwania do zaptaty,
Kredytobiorca nie zaptaci cato$ci zadtuzenia wynikajgcego z tresci wezwania.

12.Wypowiedzenie umowy ROR, do ktérego zostat przyznany Limit w koncie
osobistym przez ktdrgkolwiek ze stron jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy

Limitu w koncie osobistym i skutkuje obowigzkiem dokonania sptaty catosci

zadtuzenia przez Kredytobiorce.

13.W przypadku rozwigzania Umowy ROR, do ktérego ustanowiono Limit w koncie
osobistym, umowa Limitu w koncie osobistym réwniez ulega rozwigzaniu.

Zadtuzenie przeterminowane
§ 55.
1. W przypadku wystgpienia zadtuzenia:

1) przekraczajgcego kwote Limitu w koncie osobistym,

2) powstatego na ROR bez upowaznienia ze strony Banku, w szczegdlnosci z tytutu
obcigzenia rachunku naleznymi Bankowi optatami, prowizjami
i odsetkami, transakcjami wczes$niej zrealizowanymi Kartg debetowa, obcigzeniami
z tytutu ubezpieczen zwigzanych z okreslonymi produktami Banku,

Posiadacz rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w dniu ich powstania.

.Brak sptaty zadtuzenia w terminie, o ktérym mowa w ust. 1 powoduje, iz w dniu

nastepnym zadtuzenie to staje sie zadtuzeniem przeterminowanym.

. Zadtuzeniem przeterminowanym jest réwniez zadtuzenie utrzymujgce sie po

zakonczeniu okresu, na ktory zostat przyznany Limit w koncie osobistym.

4.Bank pobiera odsetki od zadtuzenia przeterminowanego za okres od dnia jego

powstania do dnia poprzedzajgcego jego sptate w wysokosci okreslonej w Cenniku

ustug, z zastrzezeniem postanowien ust. 7.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest

przeterminowanego.

.W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego, Bank ma prawo na

podstawie odrgbnego upowaznienia pobra¢ naleznosci bez odrebnej dyspozydcji

Posiadacza rachunku, z jakiegokolwiek rachunku prowadzonego w Banku na rzecz

Posiadacza rachunku, przed wszystkimi innymi ptatno$ciami, z wyjgtkiem tytutéw

wykonawczych realizowanych w trybie egzekucji sgdowej lub administracyjne;j.

W przypadku wystapienia sytuacji, o ktérej mowa w § 90 od powstatego zadtuzenia

Bank bedzie naliczat odsetki zgodnie z Cennikiem ustug.

O opdznieniu w sptacie zadtuzenia przez Kredytobiorce przekraczajgcym 30 dni

Bank powiadomi listem poleconym osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu

zabezpieczenia Limitu w koncie osobistym.

9. W przypadku, gdy Posiadacz rachunku nie wykona zobowigzania, o ktérym w mowa
w ust. 5 Bank nie wczesniej niz 5 dnia od wystapienia zadtuzenia
przeterminowanego podejmuje czynnos$ci monitujgce, o ktérych mowa w ust. 10.

10.Bank podejmuje czynnosci monitujgce w okresie od dnia wystgpienia zadtuzenia
przeterminowanego z zastrzezeniem ust. 9, do dnia jego sptaty. W okresach
kazdych kolejnych 30 dni zadluzenia przeterminowanego Bank moze wystac¢
maksymalnie 6 wiadomosci SMS, 2 listy monitujagce, 2 wezwania do zaptaty (z
zachowaniem co najmniej dwutygodniowego odstepu pomiedzy wystaniem kazdego
z wezwan), wykona¢ 10 telefonéw, przy czym rodzaj, kolejno$¢ i czestotliwosc
podejmowanych przez Bank dziatan monitujgcych bedzie adekwatna do mozliwosci
komunikacji z Posiadaczem rachunku, postawy Posiadacza rachunku dotyczacej
warunkéw sptaty zadtuzenia oraz historii jego dotychczasowej wspoétpracy z
Bankiem.

11.Bank moze obcigzy¢é Posiadacza rachunku lub Kredytobiorce nastepujgcymi
kosztami:

1) zasgdzonymi na rzecz Banku kosztami sagdowymi,

2)zasadzonymi kosztami jakie Bank bedzie zmuszony ponies¢ w przypadku
prowadzenia dziatania przez petnomocnikéw, przed sgdami oraz organami
administracji publicznej, w zakresie niezbednym do dochodzenia swoich roszczen
powstatych w zwigzku z niewykonaniem przez Posiadacza rachunku lub
Kredytobiorce zobowigzan wynikajgcych z umowy ROR lub umowy Limitu w
koncie osobistym, w tym kosztami zastgepstwa procesowego oraz kosztami optaty
skarbowej od udzielonych petnomocnictw,

3)naliczonymi na rzecz Banku przez organ egzekucyjny kosztami postgpowania
egzekucyjnego.
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Produkty i ustugi oferowane w ramach wspétpracy
z podmiotami zewnetrznymi
§5

.Bank moze oferowa¢, w zaleznosci od rodzaju posiadanego ROR, produkty i ustugi
podmiotéw zewnetrznych, tj. podmiotéw Grupy Kapitatowej lub podmiotéw spoza
Grupy Kapitatowej.

. Posiadacz rachunku moze za posrednictwem Banku, w zakresie ustalonym przez
Bank, korzystaé z produktéw podmiotéw zewnetrznych na zasadach okreslonych w
regulaminie $wiadczenia ustug finansowych i innych regulacjach wtasciwych
podmiotéw zewnetrznych.

.Dostgp do produktéw i ustug podmiotéw zewnetrznych moze byé uzalezniony od
ztozenia wobec nich odpowiednich os$wiadczen, petnomocnictw lub zawarcia
stosownych umoéw w formie i o tresci okreslonej przez Bank lub te podmioty.
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Kanaly Bankowosci Elektronicznej
Warunki korzystania z KBE
§ 57.

=

. Posiadacz rachunku i Bank, jak réwniez inne podmioty, o ktérych mowa w § 59 ust.
1-4 moga poprzez KBE w zakresie okreslonym w ust. 3 sktada¢ o$wiadczenia woli
lub wiedzy, w postaci elektronicznej (dalej: o$wiadczenie) w tym réwniez dokonywac
Autoryzacji mobilnej oswiadczen sktadanych w Placéwkach Banku.

.Za posta¢ elektroniczng o$wiadczenia uznaje sie cyfrowy zapis os$wiadczenia,
prezentowany w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z tre$cig o$wiadczenia i jego
zrozumienie, w szczegolnosci wyswietlany na ekranie urzadzenia lub cyfrowy zapis
rozmowy telefonicznej.

N

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

3. Oswiadczenia, w tym okreslone w § 59 moga by¢ sktadane wytgcznie w ramach
funkcji dostepnych w KBE. O funkcjach dostepnych w KBE, Bank informuje za
posrednictwem aktywnego KBE oraz na stronie internetowej Banku. Funkcje KBE
moga by¢ réwniez okreslone w Regulaminie.

4.KBE okre$lone w Tabeli (z wyjgtkiem Kanatu bankomatowego) stanowig
elektroniczne instrumenty ptatnicze i umozliwiajg Posiadaczowi rachunku
dokonywanie transakcji ptatniczych. Bank moze udostepni¢ Posiadaczowi rachunku
inne elektroniczne instrumenty ptatnicze okreslone w Regulaminie lub odrgbnej
umowie.

. Do korzystania z KBE moze by¢ wymagana uprzednia instalacja Aplikacji mobilnej
Banku. Informacja, ktére KBE wymagajg uprzedniego zainstalowania Aplikacji
mobilnej znajduje sie na stronie internetowej Banku.

58.

. Bank przekazuje Uzytkownikowi KBE Millekod.

Do aktywacji KBE w zakresie Ustug bankowosci
bankowosci telefonicznej wymagane jest:

1) podanie HastaSMS lub odebranie potaczenia wykonanego na zdefiniowany numer
telefonu i poprawne wykonanie czynnosci podanych przez Bank oraz

2) podanie Hasta tymczasowego.

. Aktywacja Aplikacji mobilnej na urzadzeniu jest rébwnoznaczna z przypisaniem do

Uzytkownika KBE Zaufanego urzadzenia.

Kazdorazowy dostep do KBE przez Uzytkownika KBE mozliwy jest po podaniu

Danych identyfikujacych.

5. Do ztozenia Bankowi o$wiadczenia przez KBE wymagane jest dokonanie Autoryzacji

o$wiadczenia. Bank potwierdza otrzymanie os$wiadczenia komunikatem za
posrednictwem uzytego KBE.

Do o$wiadczenia ztozonego przez KBE, dotaczane sg Dane identyfikujgce.
Podpisanie przez Bank oswiadczenia woli ztozonego przez KBE nastepuje przez

dofaczenie podpisu elektronicznego w postaci certyfikatu Banku lub Danych
identyfikujgcych w postaci danych osoby upowaznionej przez Bank.

8. Oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej zwigzane z czynnos$ciami
okreslonymi w § 59 ust. 1 pkt 1, pkt 2 lit. a i b, ust.2 oraz dokumenty w postaci
elektronicznej zwigzane z powyzszymi czynnosciami sporzadzone zgodnie z ust. 9,
opatrzone Danymi identyfikujgcymi lub podpisane przez Bank zgodnie z ust. 7, (w
imieniu wlasnym lub podmiotu reprezentowanego przez Bank) sg réwnowazne z
formg pisemna.

.Bank postepuje z o$wiadczeniami oraz dokumentami, o ktérych mowa w ust. 8
stosujgc odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci zapewniajac ich integralnosé.

10. Dane identyfikujgce wymagane w poszczegolnych KBE oraz sposob Autoryzaciji
os$wiadczenia w poszczegdinych KBE okresla Tabela.

11. Rodzaj danych osobowych Uzytkownika KBE wymaganych przez Bank w celu
identyfikacji, moze ulega¢ zmianom, o czym Uzytkownik KBE zostanie
poinformowany przy wprowadzaniu Danych identyfikujgcych w KBE.

12. Bank ze wzgledoéw zwigzanych z bezpieczenstwem poszczegolnych KBE lub w
celu modernizacji obstugi KBE, moze zmieni¢ rodzaj wymaganych Danych
identyfikujgcych lub sposéb Autoryzacji o$wiadczenia oraz zablokowaé dostep do
KBE przy uzyciu dotychczasowych Danych identyfikujgcych lub mozliwo$é
Autoryzacji oswiadczenia w dotychczasowy sposoéb.

13. Odblokowanie KBE w przypadku okreslonym w ust.12, nastepuje po akceptacji
przez Uzytkownika KBE zmian w zakresie wymaganych Danych identyfikujgcych lub
sposobu Autoryzacji o$wiadczenia. Udostgpnienie nowego KBE wymaga akceptaciji
przez Uzytkownika KBE.

14. Kazdy z Posiadaczy Rachunku bankowego wspodlnego otrzymuje indywidualne
Dane do KBE i jest upowazniony do samodzielnego sktadania dyspozycji za
posrednictwem KBE.

15. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze wyrazi¢ zgode na wydanie
Millekodu oraz utworzenie Hasta tymczasowego dla osoby matoletniej po ukonczeniu
przez nig 7 roku zycia oraz na zwirtualizowanie przez osobe matoletnig wydanej jej
Karty debetowej w Aplikacji mobilnej zgodnie z ,Regulaminem Kart
zwirtualizowanych”.
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59.
Posiadacz rachunku i Bank moga przez ?(BE sktada¢ oswiadczenia zwigzane z:
1) dokonywaniem czynnos$ci bankowych lub
2) czynnosciami dotyczacymi papieréw wartosciowych, instrumentéw finansowych
lub produktéw finansowych, w szczegoélnosci:
a) skladaniem zlecen w zakresie papierow wartosciowych, jednostek lub tytutéw

=

uczestnictwa w instytucjach  wspdlnego inwestowania  (funduszach
inwestycyjnych),

b) zawarciem Umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych i

c) przeprowadzaniem testédw oceny grupy docelowej oraz adekwatnosci

oferowanych instrumentéw finansowych i produktéw finansowych oraz ustug
inwestycyjnych, lub
3)innymi ustugami $wiadczonymi przez Bank.
.Posiadacz rachunku i Millennium Dom Maklerski S.A reprezentowany przez Bank
mogg przez KBE sktadaé oswiadczenia w zwigzku z dokonywaniem czynnosci
dotyczacych obrotu papierami wartosciowymi lub innymi instrumentami finansowymi
oraz innymi czynno$ciami wykonywanymi przez Millennium Dom Maklerski S.A.
Posiadacz rachunku i podmioty, z ktérymi Bank zawart umowe agencyjng mogag
przez KBE skfada¢ o$wiadczenia w zakresie ustug $wiadczonych przez te podmioty.
Posiadacz  rachunku moze przez KBE sktadaé  przedsigbiorstwom
ubezpieczeniowym, z ktérymi Bank wspotpracuje (nie na podstawie umowy
agencyjnej) oswiadczenia w zakresie ustug $wiadczonych przez te przedsiebiorstwa.
. Umowy zawarte za posrednictwem KBE, Bank moze udostepni¢ w Millenet.
KBE umozliwiajg Uzytkownikowi KBE dostep do Rachunkéw bankowych,
indywidualnych oraz wspdlnych.

N
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60.

. Mozliwo$¢ korzystania z KBE w zakresie§:

1) prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku rachunkéw przez Millennium Dom
Maklerski S.A. lub

2)prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku Rejestréw przez Fundusze
inwestycyjne, zarzadzanych przez Millennium TFI lub inne fundusze inwestycyjne
zarzagdzane przez Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych (,TFI”) lub zagraniczne
firmy inwestycyjne, zwane dalej ,Rejestrami” lub

3) czynnosci wykonywanych przez Bank jako ubezpieczajgcego lub agenta zaktadéw
ubezpieczen lub

4)czynnosci  wykonywanych przez
Hipotecznego S.A.,

moze by¢ uzalezniona od ztozenia wobec tych podmiotéw odpowiednich

oswiadczen, petnomocnictw lub zawarcia stosownych uméw w formie i o tresci

okreslonej przez Bank lub te podmioty.

Bank wykonujac czynnosci na rzecz funduszy inwestycyjnych, o ktérych mowa w ust.

1, pkt. 2, dziata jako dystrybutor jednostek lub tytutéw uczestnictwa.

=

Bank jako agenta Millennium Banku

N
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3. Dyspozycje ztozone do Rejestrow za posrednictwem KBE nie mogg by¢ odwotane.

4.KBE moga umozliwia¢é dostep do elektronicznego serwisu Millennium Domu
Maklerskiego S.A., jezeli Posiadacz rachunku aktywowat ten serwis.

§61.

.Dyspozycje sktadane poprzez KBE podczas niedostgpnosci gtéwnego systemu
bankowego s3g realizowane najpézniej w nastepnym dniu roboczym i opatrzone
stosownym komunikatem w zaleznosci od rodzaju sktadanej dyspozyc;ji.

. W przypadku dyspozycji ztozonych poprzez KBE, ktére nie mogg by¢ zrealizowane w
momencie niedostgpnosci gtéwnego systemu bankowego, widoczna jest stosowna
informacja.

=

N

§ 62.

=

. Uzytkownik KBE moze:

1) uzyska¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku,

2)ustanowi¢ witasng nazwe Millekodu (zawierajgcy litery i cyfry), ktéra moze by¢

stosowana w Millenet i Aplikacji mobilnej réwnolegle z Millekodem wydanym przez
Bank.

Zdefiniowany numer telefonu komérkowego, na ktéry wysytane sg Hasta SMS, staje

sie numerem do kontaktu z Uzytkownikiem KBE.

.Zmiana osobistego H@sta 1 dotyczy wszystkich KBE, w ktérych jest uzywane przez
Uzytkownika KBE.

4. Jeden Zdefiniowany numer telefonu moze by¢ w danej chwili przypisany wytgcznie
do jednego Millekodu. W przypadku przypisania przez Uzytkownika KBE tego
samego numeru telefonu do kolejnego Millekodu nastepuje dezaktywacja tego
numeru, jako Zdefinowanego numeru telefonu przypisanego do poprzedniego
Millekodu, co w konsekwencji uniemozliwia korzystanie z Haset SMS w ramach tego
Millekodu.

. Btedne wprowadzenie elementéw okreslonych w § 17 ust. 7 moze spowodowaé
zablokowanie dokonywania czynnos$ci opisanych w § 17 ust. 4, o czym Uzytkownik
KBE zostanie powiadomiony przed natozeniem blokady.

. W przypadku, gdy Uzytkownik KBE zablokuje osobiste H@sto 1 moze wnioskowaé o
odblokowanie go za posrednictwem COT.

.Uzytkownik KBE powinien postugiwa¢ sie Danymi identyfikujgcymi, dokonywaé
Autoryzacji oswiadczenia oraz postugiwac¢ sie elementami, o ktérych mowa w § 17
ust. 7 w sposob zapewniajgcy zachowanie ich poufnosci, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.

Uzytkownik KBE, w przypadku wystgpienia podejrzen, co do znajomosci przez osoby
nieupowaznione jego Danych identyfikujgcych oraz danych uzywanych do

Autoryzacji oswiadczen lub elementéw, o ktérych mowa w § 17 ust. 7, powinien
niezwtocznie dokona¢ odpowiednio ich blokady lub zmiany, w KBE lub w Placéwce
Banku.
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§ 63.
1. Bank moze udostepni¢ Uzytkownikowi KBE Uwierzytelnianie i Autoryzacje Danymi
aktywowanymi z wykorzystaniem modutu biometrycznego w przypadku, gdy

Aplikacja mobilna Uzytkownika KBE zainstalowana jest na Urzadzeniu mobilnym
posiadajgcym modut biometryczny. Urzadzenia mobilne, na ktérych mozliwe jest
korzystanie z modutu biometrycznego muszg spetnia¢ standardy bezpieczenstwa
okres$lone przez Banku publikowane na stronie internetowej Banku.
. Sposéb wigczenia na Urzadzeniu mobilnym i zarzgdzanie Danymi aktywowanymi z
wykorzystaniem modutu biometrycznego sg zalezne od Urzgdzenia mobilnego oraz
systemu operacyjnego na nim zainstalowanego.
.Wigczenie przez Uzytkownika KBE w Aplikacji mobilnej wykorzystania Danych
aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego oznacza wyrazenie zgody
na traktowanie przez Bank Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego do Uwierzytelniania i Autoryzacji oSwiadczen.
4. Uzytkownik KBE moze wytaczy¢ funkcje korzystania z Danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego w Aplikacji mobilnej.
Uzytkownik KBE zobowigzuje sie chroni¢ dostep do swojego Urzgdzenia mobilnego.
.Pozyskanie lub wykorzystanie przez osoby trzecie Danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego moze prowadzi¢ do uzyskania przez te
osoby nieuprawnionego dostepu do Aplikacji mobilnej.
.Witaczenie w Aplikacji mobilnej Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego umozliwia dokonanie czynnosci, w tym Autoryzacji Ptatnosci
zblizeniowych BLIK, w Aplikacji mobilnej dowolnymi Danymi aktywowanymi z
wykorzystaniem modutu biometrycznego na Urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest
zainstalowana Aplikacja mobilna. Dotyczy to réwniez Danych biometrycznych oséb
trzecich.
. Uzytkownik KBE ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu umozliwienia osobom trzecim
zarejestrowania przez nich swoich Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego na Urzadzeniu mobilnym, na ktérym jest zainstalowana Aplikacja
mobilna z wykorzystaniem Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu
biometrycznego.
Za dziatanie i bezpieczenstwo modutu biometrycznego zapewniajgcego dostep do
Danych aktywowanych z wykorzystaniem modutu biometrycznego odpowiedzialno$¢
ponosi producent Urzgdzenia mobilnego lub producent systemu operacyjnego na
tym urzadzeniu, chyba ze z mocy prawa odpowiedzialno$¢ ta ponosi inny podmiot.
10. Bank zastrzega sobie prawo do wytgczenia obstugi Danych aktywowanych z
wykorzystaniem modutu biometrycznego ze wzgleddw bezpieczenstwa lub z powodu
istotnych zmian w sposobie dziatania Danych aktywowanych z wykorzystaniem
modutu biometrycznego.
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§ 64.
.W Aplikacji mobilnej Uzytkownik KBE moze korzysta¢ z ustug opartych o
geolokalizacje, tj. ustugi ,Znajdz nas” polegajgcej na wyszukiwaniu Placéwek oraz
bankomatéw Banku znajdujacych sie w poblizu Urzadzenia mobilnego oraz ustugi
prezentowania w historii transakcji miejsca jej dokonywania przy uzyciu Aplikacji
mobilnej. W celu $wiadczenia ww. ustug niezbedne jest udostepnienie Aplikacji
mobilnej informacji o lokalizacji Urzgdzenia mobilnego, na ktérym Uzytkownik KBE
ma zainstalowang Aplikacjg mobilna.
.Uzytkownik KBE moze udostepni¢ Aplikacji mobilnej informacje o lokalizacji
Urzgdzenia mobilnego poprzez wigczenie ustugi geolokalizacji w ustawieniach
Urzadzenia mobilnego. W przypadku braku udostgpnienia Aplikacji mobilnej ww.
informacji nie bedzie ona pobierata danych o lokalizacji Urzagdzenia mobilnego i nie
bedzie mozliwe skorzystanie z ustug, o ktérych mowa w ust. 1.
.Uzytkownik KBE moze w kazdej chwili wigczyé badz wytgczy¢ dostep Aplikacji
mobilnej do informacji o lokalizacji Urzadzenia mobilnego poprzez, odpowiednio,
wigczenie badz wylgczenie ustugi geolokalizacji w ustawieniach Urzgdzenia
mobilnego.
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§ 65.
Korzystanie z KBE jest mozliwe pod warunkiem uzycia sprzgtu skonfigurowanego
zgodnie z zaleceniami Banku oraz oprogramowania udostgpnionego lub
rekomendowanego przez Bank. Zalecenia Banku okreslone sg na stronie

L

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

internetowej Banku, w Placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.

2. Uzytkownik KBE jest zobowigzany do korzystania ze wskazanej przez Bank wersji
Aplikacji mobilnej. Bank moze zablokowaé mozliwo$¢ korzystania z nieaktualnej
wersji Aplikacji mobilnej.

3.Uzytkownik KBE korzystajgcy z systemu Millenet jest zobowigzany do
monitorowania serwisu internetowego Banku w celu aktualizacji wiedzy na temat
obstugi Millenet oraz wymagan sprzetowych i programowych.

4. Uzytkownik KBE zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa przy
korzystaniu z KBE, umieszczonych na stronie internetowej Banku.

5. Uzytkownik KBE powinien zwraca¢ szczegdélng uwage na niestandardowe

komunikaty o koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych instalacji na Urzgdzeniu
mobilnym lub komputerze. W przypadku pojawienia sie takiego komunikatu,
Uzytkownik KBE powinien zaprzesta¢ korzystania z KBE i niezwtocznie powiadomié
Bank.

.W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu do KBE przez osobe trzecig
Uzytkownik KBE powinien zaprzesta¢ korzystania z KBE i niezwtocznie powiadomié
Bank.

[<2)

§ 66.
Informacja o numerach telefonéw COT dedykowanych do obstugi klientéw dostepna
jest na stronie internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku.
.Dostep do COT jest mozliwy za pomocg telefonu pracujgcego w trybie wybierania
tonowego.
3. Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej
dyspozycje za posrednictwem COT.

I

§67.

. Uzytkownik KBE powinien zakonczy¢ uzywanie KBE (zwane dalej ,Sesjg”) w sposob
wiasciwy dla danego KBE. Informacje o wiasciwym sposobie zakonczenia Sesji sa
dostepne za posrednictwem KBE.

.Z zastrzezeniem ust.4, Bank moze zamkng¢ Sesje, o ile nie nastgpi przestanie
danych pomiedzy Uzytkownikiem KBE a Bankiem, w czasie okreslonym przez
Uzytkownika KBE, jako czas bezczynnosci, z zastrzezeniem, ze nie jest on diuzszy
niz okreslony przez Bank.

3. Ponowne korzystanie z KBE wymaga ustanowienia nowej Sesji.

4. Zamkniecie Sesji moze nastgpi¢ réwniez w przypadku podejrzenia o naruszenie
zasad bezpiecznego korzystania z Millenet.

§ 68.

. Uzytkownik KBE moze zablokowa¢ dostep do KBE sktadajgc pisemng dyspozycje w
Placéwce Banku.

. Odblokowanie dostgpu po zablokowaniu, o ktérym mowa w ust.1, nastgpuje poprzez
ztozenie pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku i dotyczy wytgcznie numeru
MilleKod oraz Haset.
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§69.

Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBE:

1)w przypadku korzystania z KBE w sposob niezgodny z warunkami korzystania z
KBE,

2)w przypadku podejrzenia korzystania z KBE przez osoby nieupowaznione,

3)w przypadku podejrzenia lub  stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek
nieuprawnionych transakcji,

4)z innych niz okre$lone w punkcie 3, obiektywnie uzasadnionych wzgledow
zwigzanych z bezpieczenstwem poszczegélnego KBE.

.Niezwtocznie po zablokowaniu dostgpu do KBE z przyczyn okreslonych w ust. 1

punktach 1-3, Bank podejmie kontakt z Uzytkownikiem KBE w celu wyjasnienia

sytuaciji.

. Odblokowanie dostepu do KBE nastgpuje poprzez ztozenie przez Uzytkownika KBE

pisemnej dyspozycji w Placéwce Banku.

Powyzsze postanowienia okreslone w ust. 1 — 3 majg odpowiednie zastosowanie w

przypadku ustug inicjowanych przez Dostawcéw, o ktérych mowa w § 78.

=
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. W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji systemu, Bank poinformuje
Uzytkownika KBE o przerwie w dostepie do KBE.

. Stosowane przez Bank rozwigzania technologiczne oraz organizacyjne gwarantuja,
ze adresowane do Posiadacza rachunku informacje zamieszczane w Millenet - dla
ktorych obowigzujgce przepisy przewidujg obowigzek przekazania ich konsumentom
na Trwatym nosniku informacji - pozwalajg na dostep do nich przez okres
odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji oraz odtworzenie ich w
niezmienionej postaci.

3.W przypadku rozwigzania umowy skutkujgcego utratg dostepu do Millenet,
Posiadacz rachunku jest uprawniony do otrzymania dokumentéw zarchiwizowanych

w Millenet (dla ktérych obowigzujgce przepisy przewidujg obowigzek ich przekazania
konsumentom na Trwatym no$niku informacji) na innym trwatym no$niku. Bank
zapewni Posiadaczowi rachunku mozliwo$¢é wyboru formy innego trwatego nosnika
informaciji.

N

§71.

.Dostep do Aplikacji mobilnej dla osoby matoletniej jest nadawany na wniosek
przedstawiciela ustawowego.

. Przedstawiciel ustawowy przekazuje osobie matoletniej
umozliwiajagce korzystanie z Aplikacji mobilnej, z
bezpieczenstwa.

3. W przypadku oséb matoletnich w wieku 7-13 lat mozliwy jest dostep tylko do

ograniczonej wersji Aplikacji mobilnej, ktéra obejmuje:

1) korzystanie z Ptatnosci Mobilnych BLIK, z wytgczeniem wystawiania Czeku BLIK,
2) dokonywanie transakcji przy uzyciu zwirtualizowanej Karty debetowej,

3) zlozenie dyspozycji Tymczasowej blokady Karty debetowe;j.

4.Prawo do ustawiania i zmiany dziennych limitéw transakcji dokonywanych przez
osobe matoletnig w wieku 7-13 lat w ograniczonej wersji Aplikacji mobilnej posiada

wytgcznie przedstawiciel ustawowy.

Po ukonczeniu przez osobe matoletnig 13 roku zycia dostgp do ograniczonej wersji

Aplikacji mobilnej automatycznie wygasa, a osoba matoletnia ma mozliwos¢
korzystania z Aplikacji mobilnej oraz pozostatych KBE na zasadach okreslonych w
Regulaminie i zgodnie z Cennikiem ustug obowigzujacym osoby matoletnie po
ukonczeniu 13 roku zycia. Dane identyfikujgce pozostajg bez zmian.

=
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Dane identyfikujgce
zachowaniem zasad

o

Warunki korzystania z Ptatnosci Mobilnych BLIK
§7

. Platnosci Mobilne BLIK umozliwiajg dokonywanie Ptatnosci Mobilnych w PLN w
punktach oznaczonych znakiem BLIK, wystawianie i realizacje czeku BLIK, zlecanie
Przelewéw na telefon BLIK oraz wysytanie i odbieranie Prosby o Przelew BLIK.
Ponadto Ptatnosci Mobilne BLIK umozliwiajg dokonywanie Platnosci zblizeniowych
BLIK.

=
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.Korzystanie przez Uzytkownika BLIK z Pfatnosci Mobilnych BLIK na danym
Urzgdzeniu mobilnym mozliwe jest, jesli Uzytkownik BLIK ma aktywny dostep do
Aplikacji mobilnej.

. Uzytkownik BLIK moze wigcza¢ oraz wytgcza¢ dostep do Ptatnosci Mobilnych BLIK
na danym Urzgdzeniu mobilnym bez rezygnacji z korzystania z Aplikacji mobilnej.

4. W ramach Pfatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK ma zdefiniowane przez Bank
ustawienia domysine dla Rachunku zrodtowego oraz limitéw dla poszczegdinych
typéw Ptatnosci Mobilnych BLIK.

. Ustawienia domysine mogg by¢ zmieniane samodzielnie przez Uzytkownika BLIK
poprzez Millenet lub Aplikacje Mobilna.

. Dla kazdego typu Ptatnosci Mobilnych BLIK Uzytkownik BLIK moze zdefiniowa¢ inny
Rachunek zrodtowy.

. Platnosci Mobilnych BLIK dokonywane sg w PLN, a Pfatnosci zblizeniowe BLIK
dokonywane sg rowniez w walutach obcych.

§73.
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. Ptatnosci Mobilne BLIK dzielg si¢ na:
1) Transakcje bezgotéwkowe BLIK:

a) Przelewy na telefon BLIK

b) ptatnosci za towary i ustugi w PLN, w tym ptatnosci przez Internet,

c) Ptatnosci zblizeniowe BLIK

2) Transakcje gotéwkowe BLIK:

a) Wyptaty i Wptaty gotéwki w PLN w bankomatach lub we Wptatomatach,

b) Wyplaty gotéowki w PLN u akceptantéw BLIK oferujgcych ustuge Wyptaty

gotéwki,

c) Wyplaty gotéwki typu Cash back, dla ktérej informacja o maksymalnej kwocie

dla takiej transakcji okreslona jest w Cenniku ustug — Ptatnosci Mobline BLIK.

. Platnosci, o ktérych mowa w ust 1 Uzytkownik BLIK moze zrealizowa¢ przy uzyciu

Urzadzenia mobilnego lub Czeku BLIK.

. Ptatnosci Mobilne BLIK realizowane przy uzyciu Zaufanego urzgdzenia mogg

1)wymagac podania Kodu BLIK wygenerowanego w Aplikacji mobilnej,

2) nie wymagac podania Kodu BLIK:

a) jezeli transakcja dokonywana jest w zapamigtanym wczedniej przez
Uzytkownika BLIK sklepie lub z zapamietanej wczesniej przegladarki
internetowe;j

b) w przypadku Przelewéw na telefon BLIK,

c) w przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK.

4. Uzytkownik BLIK moze utworzy¢ maksymalnie 5 aktywnych Czekéw BLIK. Kolejny

Czek BLIK mozna utworzy¢ po wygasnieciu daty obowigzywania lub po usunigciu

wczesniej utworzonego.

Podczas wystawiania Czeku BLIK Uzytkownik BLIK kazdorazowo definiuje jego

wartos$¢, termin wazno$ci oraz Hasto do Czeku BLIK.

.Maksymalna kwota Czeku BLIK oraz termin waznosci okre$lone zostaty w Cenniku

ustug -Ptatnosci Mobilne BLIK.

Czek BLIK moze zosta¢ uzyty przez Uzytkownika BLIK lub osobeg trzecia.

Przekazujgc Czek BLIK osobie trzeciej Uzykownik BLIK powinien przekaza¢ réwniez

Hasto do Czeku BLIK.

. W przypadku 3-krotnego btednego wprowadzenia Hasta do Czeku BLIK, zostanie on

odrzucony.

Czek BLIK moze zosta¢ uzyty jednorazowo w kwocie mniejszej lub rownej wartosci,

na jaka zostat wystawiony. W przypadku uzycia Czeku BLIK w niepetnej kwocie,

pozostate niewykorzystane $rodki powiekszajg dostgpne saldo na Rachunku
zrédtowym.

10. W przypadku, gdy Hasto do Czeku BLIK zostanie zgubione, zapomniane, Czek
BLIK moze zosta¢ anulowany przez Uzytkownika BLIK.

11. Uzytkownik BLIK moze w Aplikacji mobilnej anulowaé wystawiony Czek BLIK
poprzez usuniecie go z listy aktywnych Czekoéw BLIK.

12. Z chwilg utworzenia Czeku BLIK zaktadana jest blokada na Rachunku zrédtowym w
kwocie, na ktdrg zostat utworzony Czek BLIK oraz blokada na maksymalng kwote
prowizji, o ile dla danej czynnosci zostata okreslona w Cenniku ustug - Ptatnosci
Mobilne BLIK.

13. Blokada, o ktérej mowa w ust 12, wygasa po uptywie terminu waznosci lub w
przypadku anulowania, lub odrzucenia Czeku BLIK lub z chwilg Autoryzacji
transakgiji, do ktérej Czek BLIK zostat uzyty.

14. Jesli na Rachunku zrédtowym nie ma wystarczajgcych srodkéw na pokrycie kwoty
Ptatnosci Mobilnej BLIK wraz z optatami, woéwczas transakcja ta nie dojdzie do
skutku.

15. Bank dokonuje rozliczenia Ptatnosci Mobilnych BLIK o ktérych mowa w ust 1 w
momencie ich Autoryzacji.

16. W przypadku braku rozliczenia Ptatnosci Mobilnej BLIK, na ktérg zostata udzielona
Autoryzacja, blokuje ona dostepne $rodki na Rachunku zrédtowym do czasu
rozliczenia.

17. Maksymalny czas blokady, o ktérej mowa w ust 16, jest okreslany przez Bank i nie
moze by¢ dtuzszy niz 7 dni kalendarzowych. Jezeli w tym terminie nie zostanie
dokonane rozliczenie blokada zostaje zdjeta i powiekszone zostaje dostepne saldo
na Rachunku zrédtowym. W przypadku Platnosci zblizeniowych BLIK
realizowanych w Punktach akceptujgcych oznaczonych wytacznie znakiem
Mastercard (bez symbolu BLIK) termin ten moze zosta¢ wydtuzony do 30 dni.

18. W przypadku otrzymania przez Bank rozliczenia po zdjeciu blokady, Bank
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Rachunku zrédiowego na kwote
zautoryzowanej przez Uzytkownika BLIK i zrealizowanej Ptatnosci Mobilnej BLIK
oraz zwigzanych z nig prowizji i optat.

19. W przypadku odmowy wykonania Ptatnosci Mobilnej BLIK, Uzytkownik BLIK
zostanie poinformowany w momencie préby dokonania transakcji poprzez
komunikat w Punkcie akceptujgcym lub w bankomacie lub Wptatomacie, w ktérym
dokonywana jest transakcja lub w przypadku Ptatnosci zblizeniowej BLIK w
Aplikacji mobilnej. Brak potgczenia internetowego w Urzgdzeniu mobilnym
uniemozliwia dostarczenie komunikatu do Aplikacji mobilnej.

20. Powiadomienie o przyczynie odmowy wykonania Ptatnosci

niedopuszczalne, jezeli tak stanowig odrebne przepisy.

74.
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Mobilnej jest

1.W ramach Ptatnosci mobilnych BLIK mozliwe jest zlecanie i otrzymywanie
Przelewéw na telefon BLIK oraz wysytanie i odbieranie Présb o Przelew BLIK.

2.Aby otrzymywac¢ Przelewy na telefon BLIK oraz wysyta¢ lub odbiera¢ Prosby o
Przelew BLIK, o ktérych mowa w ust 1, Uzytkownik BLIK musi zarejestrowaé w
systemie BLIK swoj Alias BLIK tj. powigza¢ swéj numer telefonu z rachunkiem, na
ktéry przelewy majg by¢ ksiggowane przez Bank.

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

3. Zarejestrowanie Aliasu BLIK jest mozliwe w wybranych KBE.

4.Uzytkownik BLIK moze mie¢ zdefiniowany tylko jeden Alias BLIK. Préba

zdefiniowania kolejnego spowoduje usuniecie wczesniejszego powigzania pomigdzy

numerem telefonu Uzytkownika i jego rachunkiem, niezaleznie od tego czy
wczesniejsze powigzanie dotyczyto rachunku w Banku czy tez w innym banku.

5.Do definiowania Aliasu BLIK niezbedne jest przekazanie przez Bank numeru
Rachunku bankowego, Uzytkownika BLIK innym uczestnikom transakcji.

. Uzytkownik BLIK potwierdza zdefiniowanie Aliasu BLIK wiasciwym dla danego KBE
sposobem Autoryzaciji.

. Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z ustugi Prosby o Przelew BLIK za posrednictwem
Aplikacji mobilnej, jako nadawca takiej pro$by lub jej odbiorca.

8. Warunkiem skorzystania przez nadawce z Prosby o Przelew BLIK jest, niezaleznie
od dokonania czynnosci, o ktérych mowa w ust. 2, udostepnienie ksigzki
telefonicznej w swoim Urzgdzeniu mobilnym, z ktérego wysytana jest taka prosba. W
nastepstwie tego udostepnienia, nadawcy zwracana jest informacja w postaci
oznaczen kontaktéw, do ktérych mozliwe jest wystanie Prosby o Przelew BLIK.
Nieudostepnienie ksigzki telefonicznej skutkuje niemoznoscig wystania Prosby o
przelew BLIK.

. Do skorzystania z ustugi Prosby o Przelew BLIK niezbedne jest przekazanie przez
Bank numeru Rachunku bankowego nadawcy, jego numeru telefonu oraz imienia i
nazwiska innym uczestnikom transakciji.

10. W celu zlecenia Przelewu na telefon BLIK lub wystania Prosby o Przelew BLIK

niezbedne s nastepujgce dane:

1) Numer telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK wybrany z ksigzki
telefonicznej urzgdzenia mobilnego lub wpisany w dedykowane do tego pole w
przypadku Przelewu na telefon BLIK,

2) Nazwa Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK, przy czym jezeli numer
telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o Przelew BLIK zostat wybrany z ksigzki
telefonicznej urzadzenia mobilnego Uzytkownika BLIK, zostanie automatycznie
uzyta nazwa przypisana do tego numeru telefonu Odbiorcy lub odbiorcy Prosby o
Przelew BLIK, ktérg w przypadku Przelewu na telefon BLIK Uzytkownik BLIK
moze zmienié.

3) Kwota Przelewu na telefon BLIK lub Prosby o Przelew BLIK,

4) Tytut Przelewu na telefon BLIK lub Prosby o Przelew BLIK.

11. Nadawca Prosby o Przelew BLIK moze po wystaniu anulowac ja, jezeli jej odbiorca

jeszcze jej nie zatwierdzit.

12. Odbiorca Prosby o Przelew BLIK, moze jg zatwierdzié, odrzuci¢ lub odtozy¢.

13. Zatwierdzenie otrzymanej Prosby o Przelew BLIK skutkuje umozliwieniem
odbiorcy ztozenia poprzez Aplikacje mobilng dyspozycji Przelewu na telefon BLIK
z wykorzystaniem numeru telefonu nadawcy Prosby o Przelew BLIK.

14. Odrzucenie przez odbiorce otrzymanej Prosby o Przelew BLIK skutkuje
rezygnacja z wykonania zlecenia Przelewu na telefon BLIK do nadawcy Prosby o
Przelew BLIK z wykorzystaniem ustugi Prosby o Przelew BLIK.

15. Odtozenie Prosby o Przelew BLIK umozliwia jej pozniejsze zatwierdzenie lub
odrzucenie, pod warunkiem ze prosba nie zostata uprzednio anulowana przez
nadawce Prosby o Przelew BLIK lub jej waznos$¢ nie uptyneta.

16. Uzytkownik BLIK moze zablokowa¢ mozliwo$¢ otrzymania Présb o Przelew BLIK.

17. Informacje o:

1) okresie waznosci Prosb o Przelew BLIK,

2) maksymalnej kwocie, na ktérg mozna wysta¢ Prosbe o Przelew BLIK,

3)ilosci mozliwych do wystania présb lub ilosci odbiorcéow, do ktérych mozna
jednoczesnie skierowa¢ Prosbe o Przelew BLIK,
dostepne sg w Cenniku ustug — Ptatnosci Mobilne BLIK.
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. W zaleznosci od ustawien limitéw Ptatnosci Mobilne BLIK mogg by¢ potwierdzane na
Urzadzeniu mobilnym przyciskiem potwierdzajgcym lub PIN Mobilnym z
zastrzezeniem przepisoéw § 77 dla Ptatnosci zblizeniowych BLIK .

.W ramach Ptatnosci Mobilnych BLIK funkcjonujg nastgpujgce rodzaje limitéw
dziennych:

1) Limity dla Ptatnosci Mobilnych realizowanych bez potrzeby potwierdzania PIN
Mobilnym:
a) dzienny limit warto$ciowy pojedynczej transakcji bez potwierdzenia PIN
Mobilnym, ale wymagane jest potwierdzanie na Urzadzeniu mobilnym,
b) dzienny limit ilosci transakcji bez potwierdzenia PIN Mobilnym, ale wymagane
jest potwierdzanie na Urzadzeniu mobilnym,
2) Limity wartosciowe i ilosciowe wszystkich ptatno$ci mobilnych w ramach Ptatnosci
Mobilnych BLIK,
Platnosci zblizeniowe BLIK realizowane sg w ramach maksymalnego dziennego
limitu bezgotéwkowych Ptatnosci zblizeniowych BLIK.

3. Dzienne limity Ptatno$ci Mobilnych BLIK dokonywanych bez potrzeby potwierdzania
PIN Mobilnym okreslone sg w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.

4. Uzytkownik BLIK moze decydowaé, czy potwierdzanie Ptatnosci dokonywanych bez
zalogowania sig do Aplikacji mobilnej majg byé potwierdzane zawsze PIN Mobilnym
czy majg mie¢ zastosowanie limity, o ktérych mowa w ust 2.

. Uzytkownik BLIK moze zmienia¢ ustawienia limitéw, o ktérych mowa w ust 2, pkt 2
poprzez Ustuge bankowosci elektronicznej. Wysokosci limitéw dla poszczegdinych
transakcji dostepne sg w Ustudze bankowosci elektronicznej.

. W przypadku Ptatnosci zblizeniowych BLIK w przypadku braku potaczenia
internetowego w Zaufanym urzgdzeniu dokonywanie Ptatnosci zblizeniowych BLIK
jest mozliwe do wysokosci limitu liczby Ptatno$ci zblizeniowych BLIK
dokonywanych bez potgczenia internetowego. W przypadku jego przekroczenia,
Uzytkownik BLIK musi uzyskac¢ dostep do Internetu w celu jego odnowienia.

. Limit ilosciowy Ptatnosci zblizeniowych BLIK dokonywanych bez potgczenia
internetowego okreslony jest w Cenniku ustug - Ptatnosci Mobilne BLIK.

§76.

Posiadacz rachunku korzystajacy z Aplikacji mobilnej w tym z Ptatno$ci Mobilnych

BLIK zobowigzany jest do:

1) zabezpieczenia Urzadzenia mobilnego wraz z zainstalowang Aplikacja Mobilng
oraz do przestrzegania =zasad bezpieczenstwa przy jej korzystaniu,
umieszczonych na stronie internetowej Banku,

2)niezwlocznego zgtoszenia do Banku w przypadku utraty, kradziezy,
przywtaszczenia Urzgadzenia mobilnego lub nieuprawnionego korzystania z
Aplikacji mobilnej,

3)nieudostepniania osobom trzecim
uwierzytelniania w Aplikacji mobilnej.
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2. Uzytkownika BLIK obcigzajg Ptatnosci Mobilne BLIK dokonane za posrednictwem
Aplikacji mobilnej przez osoby, ktérym ujawnit PIN Mobilny.

3. Uzytkownik BLIK odpowiada za Ptatnosci Mobilne BLIK dokonane czekiem BLIK
przez osoby trzecie, ktérym udostepnit Hasto do czeku BLIK.

4. Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane transakcje, jesli doprowadzit do
nich umysinie lub w wyniku umysinego albo bedgcego skutkiem razgcego
niedbalstwa naruszenia jednego z obowigzkéw o ktérych mowa w ust 1 pkt 1-3.

5. W przypadku utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia Zaufanego urzadzenia na
ktérym jest zainstalowana Aplikacja mobilna, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt
Bankowi blokujgc dostep do Aplikacji mobilnej, i tym samym mozliwo$¢ korzystania z
Pfatnosci Mobilnych BLIK. Zgtoszenia blokady dokonuje sie poprzez: Millenet,
telefonicznie lub w dowolnej Placéwce Banku.

6. Uzytkownik BLIK jest zobowigzany zgtosi¢ Policji fakt nieuprawnionego uzycia lub
dostepu, utraty, kradziezy lub przywtaszczenia swojego Zaufanego Urzadzenia.

7.Uzytkownik BLIK odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne BLIK do
wysokosci rownowartosci w walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu
kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania
transakgiji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1)  postuzenia sig utraconym lub skradzionym Zaufanym urzgdzeniem lub

2)  jego przywitaszczeniem,

chyba, ze Uzytkownik BLIK nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywlaszczenia Zaufanego urzadzenia przed wykonaniem transakcji z
wyjatkiem przypadku, gdy Uzytkownik BLIK dziatat umysinie.

8. Uzytkownik BLIK ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne
BLIK w petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umyslnie albo w wyniku
umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co najmniej
jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1. Po dokonaniu zablokowania
Aplikacji mobilnej na utraconym, przywtaszczonym lub skradzionym Zaufanym
urzadzeniu, Uzytkownik BLIK nie odpowiada za nieautoryzowane Ptatnosci Mobilne
BLIK, chyba ze doprowadzit do nich umysinie.

§77.

1. Wigczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga aktywacji ustugi w Aplikacji
mobilnej i zatwierdzenia tej czynnosci przez podanie PIN Mobilnego.

2. W celu korzystania przez Uzytkownika BLIK z Ptatnosci zblizeniowych BLIK na
wiecej niz jednym Urzadzeniu mobilnym, Uzytkownik BLIK powinien dokonaé
aktywacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK na kazdym z tych Urzadzen mobilnych
odrebnie.

3. Urzadzenie mobilne wykorzystywane do ptatnosci zblizeniowych BLIK powinno
spetnia¢ wymagania:

1) funkcjonowaé w oparciu o system Android w wersji wskazanej przez Bank na
stronie internetowej Banku,

2) posiada¢ odpowiedni poziom zabezpieczen, w tym posiada¢ zabezpieczenia
producenta

4. Do realizacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymagane jest:

1)  wigczenie komunikacji bliskiego zasiggu NFC,

2) wigczenie na Urzadzeniu mobilnym funkcji powiadomien z Aplikacji mobilnej
Banku,

3) ustawienie Aplikacji mobilnej, jako domysinej dla ptatnosci zblizeniowych.

5. Ptatnosci zblizeniowe BLIK moga by¢ dokonane wytgcznie w terminalach
ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych odpowiednio
symbolem ptatnosci zblizeniowych BLIK lub Mastercard.

6. Dla realizacji ptatnosci zblizeniowych BLIK nie jest wymagany dostep do Internetu
ani logowanie do Aplikacji mobilnej.

7. Bank udostepnia dwie metody Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK:

1) Locally Verified CDCVM, czyli autoryzacja poprzez odblokowanie
urzadzenia,
2)  PIN Mobilny.

8. Uzytkownik BLIK moze wskaza¢ metode Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK
w ustawieniach w Aplikacji mobilnej.

9. Zastosowanie metody Autoryzacji, o ktérej mowa w ust 7 pkt. 1 mozliwe jest po
spetnieniu przez Uzytkownika BLIK nastepujgcych warunkoéw:

1) wigczeniu na Urzadzeniu mobilnym zabezpieczenia dostepu poprzez wyboér
blokady urzgdzenia,

2) wigczeniu na Urzadzeniu mobilnym blokady urzadzenia bazujgcej na symbolu,
kodzie PIN do urzadzenia, hasle lub biometrii,

3) nieustanawianiu blokady Urzgdzenia mobilnego bazujgcej
przesunigciu oznaczonym jako ,przesun, aby odblokowac”,

z zastrzezeniem ust 10-11.

10. Stosowanie metody Autoryzacji, o ktérej mowa w ust 7 pkt. 1 moze nie byé mozliwe
na kazdym Urzadzeniu mobilnym. Decyzje o udostepnieniu lub wycofaniu
mozliwosci potwierdzania w ten sposoéb ptatnosci podejmuje Bank kierujgc sie
wzglgdami bezpieczenstwa. Lista takich urzadzen okreslona jest na stronie
internetowej Banku.

11. W przypadku stwierdzenia przez Bank, ze Urzgdzenie mobilne nie spefnia
warunkéw bezpieczenstwa umozliwiajgcych stosowanie metody Locally Verified
CDCVM, mozliwo$¢ Autoryzacji z uzyciem tej metody, oraz Ptatnosci zblizeniowe
BLIK zostang wytaczone na Urzadzeniu mobilnym, o czym Uzytkownik BLIK
zostanie poinformowany w KBE.

12. W przypadku braku mozliwosci korzystania z Autoryzacji metoda Locally Verified
CDCVM na danym Urzadzeniu mobilnym Uzytkownik BLIK nadal bedzie miat
mozliwo$¢ korzystania z Ptatnosci zblizeniowych BLIK przy wykorzystaniu metody
Autoryzacji przy uzyciu PIN Mobilnego, po ponownym wigczeniu Platnosci
zblizeniowych BLIK zgodnie z ust 1.

13. Autoryzacja Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga:

1) odblokowania Zaufanego urzadzenia i przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego, lub
2) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego i uzycia metody Locally Verified CDCVM,
lub
3) odblokowania Zaufanego urzadzenia, przytozenia odblokowanego Zaufanego
urzadzenia do terminala ptatniczego, uzycia PIN Mobilnego i ponownego
przytozenia Zaufanego urzgdzenia do terminala ptatniczego,
w zaleznosci o komunikatu podanego przez Bank i wybranej metody Autoryzacji
zgodnie z ust.7.

na prostym

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

14. Wykonanie kolejnej transakcji na Zaufanym urzadzeniu wymaga zabezpieczenia
dostepu przy pomocy blokady ekranu opisanej w ust.9, oraz ponownego wykonania
czynnosci opisanych w ust 13.

15. Limit kwotowy dla jednorazowej Ptatnosci zblizeniowej BLIK na terenie Polski bez
koniecznosci wprowadzania PIN Mobilnego ustalany jest przez Polski Standard
Ptatnosci Sp. z 0.0. Aktualny limit obowigzujagcy w Polsce podany jest na stronie
internetowej Banku oraz w Placéwkach Banku. Maksymalna kwota jednorazowej
Ptatnosci zblizeniowej BLIK bez koniecznosci wprowadzania PIN Mobilnego
realizowanej za granicg moze by¢ rézna od wysokosci limitu obowigzujgcego w
Polsce.

Z zastrzezeniem § 17 ust. 4 Ptatno$¢ zblizeniowg BLIK:

1) w ramach limitu uwaza sie za autoryzowang w sposéb opisany w ust.13 pkt. 1
lub pkt. 3,

2) powyzej limitu uwaza sie za autoryzowang w sposob opisany w ust.13 pkt 3.

16. Podanie btednego PIN Mobilnego powoduje konieczno$¢ ponownego rozpoczecia
Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

17. Trzykrotne podanie btednego PIN Mobilnego powoduje zablokowanie mozliwosci
korzystania z Ptatnosci zblizeniowej BLIK oraz Aplikacji mobilnej na danym
Zaufanym urzgdzeniu do czasu odblokowania lub zmiany PIN Mobilnego.

18. Maksymalny dzienny limit bezgotéwkowych Pfatnosci zblizeniowych BLIK jest
wspdlny dla wszystkich Urzadzen mobilnych. Limit ten okreslony zostat w Cenniku
ustug — Ptatnosci Mobilne BLIK.

19. Platnosci zblizeniowe BLIK dokonane w walutach obcych sg przeliczane i
ksiegowane na rachunku w PLN z zastosowaniem kursu Mastercard z dnia
dokonywania Autoryzacji Ptatnosci zblizeniowej BLIK, w nastepujacy sposéb:

1) Ptatnosci zblizeniowe BLIK w walutach obcych innych niz EUR i USD
przeliczane sg przez Mastercard na USD,

2) Ptatnosci zblizeniowe BLIK przeliczone przez Mastercard na EUR lub USD,
zgodnie z pkt. 1 lub dokonane w walucie EUR lub USD przeliczane sg przez
Mastercard na PLN z zastosowaniem kurséw wymiany walut Mastercard.

Stosowane przez organizacje ptatnicza Mastercard kursy walut dostepne sg na
stronie internetowej Mastercard (www.mastercard.pl). Doktadny adres strony
internetowej organizacji ptatniczej jest dostgpny na stronie internetowej Banku, w
Placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.

20. Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciggu zrodiowa kwote i
walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz kwote i walute jaka zostata
zaksiegowana na rachunku, a takze efektywny kurs walutowy (tj. kurs waluty, w
ktoérej transakcja zostata dokonana do PLN).

21. Transakcje w walutach obcych mogg podlega¢ optacie zgodnie z Cennikiem ustug-
Ptatnosci Mobilne BLIK.

22. Bank udostepnia na swojej stronie internetowej informacje o tgcznej kwocie optat
za przeliczenie waluty dla transakcji dokonywanych za pomocag pfatnosci
zblizeniowych BLIK w walucie EUR Ilub innej walucie bedacej walutg panstwa
czlonkowskiego EOG, na walute Rachunku Zrédiowego. taczna kwota optat za
przeliczenie Ptatnosci zblizeniowej BLIK podawana jest, jako warto$¢ procentowa
marzy w stosunku do najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Sposéb rozliczania Ptatnosci
zblizeniowych BLIK stosowany przy wyliczaniu marzy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim, opisany jest w ust 19-20.

23. Bank przesyta do Uzytkownika BLIK korzystajgcego z Ptatnosci zblizeniowe BLIK
bezptatne powiadomienia zawierajgce informacje, o ktérych mowa ust. 22
niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia pfatniczego dla kazdej pierwszej takiej
transakcji wykonanej za pomocg Ptatnosci zblizeniowej BLIK w danej walucie w
danym miesigcu kalendarzowym za posrednictwem Millenet.

Uzytkownik BLIK realizujgcy Ptatnosci Zblizeniowych BLIK moze w dowolnym
momencie zrezygnowac z tych powiadomien lub ponownie o nie zawnioskowaé w
Placéwce lub poprzez COT.

24. W przypadku korzystania z ustugi DCC (Dynamic Currency Conversion)
odpowiednie zastosowanie majg zapisy § 41 ust. 23 .

25. Odinstalowanie Aplikacji mobilnej na Zaufanym urzgdzeniu skutkuje wytgczeniem
Ptatnosci zblizeniowych BLIK na tym urzadzeniu.

26. Ponowna aktywacji Ptatnosci zblizeniowych BLIK wymaga instalacji Aplikaciji
mobilnej i wykonania czynno$ci wskazanych w ust. 1.

27. Uzytkownik BLIK moze wytgczy¢ Platnosci zblizeniowe BLIK w Aplikacji mobilnej
na Zaufanym urzgdzeniu. Wytgczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK jest réwniez
mozliwe w Millenet lub COT.

28. Wylaczenie Ptatnosci zblizeniowych BLIK na jednym Zaufanym urzadzeniu nie
powoduje wytgczenia ustugi na pozostatych Zaufanych urzadzeniach.

29. Po uptywie 3 lat od aktywacji lub odnowienia Ptatnosci zblizeniowych BLIK ustuga
wymaga odnowienia. Aby jg odnowi¢ nalezy wykona¢ w ciggu 3 miesiecy przed
uptywem tego czasu Ptatnos$¢ zblizeniowg BLIK w przeciwnym razie ustuga bedzie
wymagata ponownej aktywacji zgodnie z ust. 1.

30. Bank ma prawo zablokowaé mozliwo$é korzystania z Ptatnosci zblizeniowych BLIK
ze wzglgdu na

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem Platnosci zblizeniowych
BLIK oraz Aplikacji mobilnej,

2) podejrzenie nieuprawnionego wykorzystania Ptatnosci zblizeniowych BLIK lub
umysine doprowadzenie do nieautoryzowanej Ptatnosci zblizeniowej BLIK.

31. W przypadku zablokowania Ptatnosci zblizeniowych BLIK z powoddéw wskazanych
w ust. 30 Bank podejmie niezwtoczng prébe skontaktowania sie z Uzytkownikiem
BLIK za posrednictwem dostepnych $rodkéw komunikacji, chyba ze byto by to
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczehnstwa lub zabronione ze wzgledu na
odrebne przepisy.

32. Bank odblokuje ustuge Ptatnosci zblizeniowych BLIK jezeli przestang istnie¢
podstawy do utrzymywania blokady, wymienione w ust. 30.

Ustugi inicjowane przez Dostawcéw
§78.
1. Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ korzystania z nastepujacych ustug inicjowanych

przez Dostawcéw:

1)Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - oznacza ustuge polegajacg na
zainicjowaniu zlecenia ptatniczego przez Dostawce na wniosek Posiadacza
rachunku z Rachunku ptatniczego prowadzonego przez Bank,
W ramach ustugi dostgpne sa informacje na temat inicjowania i przeprowadzenia
transakcji ptatniczej analogiczne do informacji udostepnianych Uzytkownikowi
KBE, gdy ten bezposrednio zainicjuje transakcje;
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2)Ustuga dostepu do informacji o rachunku - oznacza ustuge online polegajaca na
dostarczaniu Posiadaczowi rachunku lub Dostawcy skonsolidowanych informacji
na temat co najmniej jednego Rachunku ptatniczego prowadzonego na rzecz
Posiadacza rachunku przez Bank.
W ramach ustugi dostepne sg informacje dotyczace Rachunku ptatniczego oraz
historii transakcji ptatniczych, analogiczne do informacji prezentowanych w
Millenet;

3)Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na Rachunku ptatniczym — oznacza
ustuge online polegajgcg na zainicjowaniu na wniosek Dostawcy wydajgcego
instrument ptatniczy oparty na karcie, potwierdzenia przez Bank dostepnosci na
Rachunku ptatniczym Posiadacza rachunku kwoty niezbednej do wykonania
transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o te karte. Potwierdzenie dostepnosci
Srodkéw nie oznacza ich zablokowania na Rachunku ptatniczym.
Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkdw na Rachunku ptatniczym nie ma
zastosowania do transakcji ptatniczych zainicjowanych za posrednictwem
instrumentow ptatniczych opartych na karcie, na ktérych przechowywany jest
pienigdz elektroniczny.

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1, sg dostepne dla Rachunkéw ptatniczych w PLN i

walucie obcej.

.Ustugi Dostawcow sg dostepne dla Rachunkéw ptatniczych dostgpnych online i

wymagajg uzycia Danych identyfikujgcych do Millenet.
§79.

.Bank realizuje ustugi inicjowane przez Dostawcow wytgcznie na podstawie zgod

udzielonych przez Posiadacza rachunku Dostawcom Ilub w przypadku ustugi
wskazanej w § 78 ust. 1 pkt 3) - Bankowi i wytgcznie w zakresie tych zgéd.

.Zestaw zgod, na podstawie ktorych swiadczone sg ustugi Dostawcéw oraz dane

Dostawcéw Bank udostgpnia Posiadaczowi rachunku w repozytorium zgéd w
Millenet.

.Bank na podstawie przekazanych przez Dostawcéw informacji o wyraznej zgodzie

Posiadacza rachunku, umozliwia wykonanie ustug Dostawcéw w zakresie ustugi
inicjowania transakcji ptatniczej i ustugi dostepu do informacji o rachunku, w oparciu
o Uwierzytelnienie Posiadacza rachunku stosowane w relacji pomigdzy
Posiadaczem rachunku a Bankiem.

W zwigzku z realizacjg ustug Dostawcow stosowane sg Dane identyfikujgce oraz
sposoby Autoryzacji oswiadczen okreslone dla Millenet.

.Z zastrzezeniem ust. 7, Posiadacz rachunku za posrednictwem Millenet, ma

mozliwo$¢ wycofania zgody udzielonej Bankowi, o ktérej mowa w ust. 1 i zgtoszenia
sprzeciwu wobec zgéd wyrazonych Dostawcom ze skutkiem natychmiastowym.
Wycofanie zgody i zgtoszenie sprzeciwu oznacza, ze kazde zlecenie otrzymane od
Dostawcy po wycofaniu zgody lub zgtoszeniu sprzeciwu, bedzie odrzucane przez
Bank.

.W przypadku ustugi inicjowania transakcji ptatniczej z datg biezgcg Posiadacz

rachunku nie moze odwota¢ transakcji po udzieleniu Dostawcy zgody na jej
zainicjowanie.

.Kazdorazowo przed realizacjg zlecenia Bank weryfikuje, czy Dostawca posiada

wiasciwe uprawnienia okreslone w Ustawie.

W celu zrealizowania jednorazowej ustugi inicjowania transakcji ptatniczej i
jednorazowej ustugi dostepu do informacji o rachunku Bank przedstawia
Posiadaczowi rachunku podsumowanie przekazanych przez Dostawce informacji o
udzielonych przez Posiadacza rachunku zgodach oraz parametry wnioskowanej
ustugi. Zatwierdzenie wykonania ustugi nastgpuje, zgodnie z zasadami Autoryzaciji
os$wiadczen w KBE.

.W przypadku wielokrotnej ustugi dostepu do informacji o rachunku, po otrzymaniu

takiego zlecenia Bank przed pierwszym wykonaniem ustugi przedstawia
Posiadaczowi rachunku podsumowanie przekazanej przez Dostawce informacji o
udzielonej zgodzie oraz parametry wnioskowanej ustugi. Zatwierdzenie wykonania
ustugi nastepuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji oéwiadczen w KBE.

10. W przypadku ustugi potwierdzania dostepnosci srodkéw na Rachunku ptatniczym,

11.Bank moze odmowi¢ realizacji ustugi

Posiadacz rachunku udziela Bankowi stosownej zgody. Potwierdzenie udzielenia
zgody nastepuje, zgodnie z zasadami Autoryzacji o$wiadczen w KBE.

Dostawcy z uzasadnionych przyczyn
zwigzanych z podejrzeniem nieuprawnionego dziatania Dostawcy.

12. Bank informuje Posiadacza rachunku o odmowie, o ktérej mowa w ust. 11 i jej

przyczynach. Informacja ta, o ile to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
rachunku przed odmowa dostgpu, nie pozniej jednak niz w dniu roboczym
nastepujacy po dniu takiej odmowy, chyba Ze przekazanie informacji nie jest
wskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.

13. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 11, Bank umozliwia Dostawcy $wiadczenie

ustug niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

14. Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej $wiadczona jest w ramach ustalonego

przez Posiadacza rachunku limitu dziennego transakcji.

15. Bank nie pobiera dodatkowych optat za ustugi inicjowane przez Dostawcow,
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

. Platnosc¢

natomiast Zlecenia ptatnicze sg realizowane przez Bank zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie i Cenniku ustug.

Ptatnosci internetowe

Posiadacz rachunku ma mozliwo$¢ dokonywania zaptaty za towary i ustugi, z
rachunku w ziotych, za posrednictwem Millenet w ramach ustugi zwanej dalej
,Platnoscig internetowg” zgodnie z ponizszymi zasadami oraz zasadami
szczegdtowo okredlonymi przez podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie ptatnosci
internetowych.

internetowa odbywa sie poprzez autoryzowanie przez Posiadacza
rachunku przelewu przygotowanego na podstawie danych przekazanych przez
podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie ptatnosci internetowych.

.Posiadacz rachunku nie ma mozliwosci modyfikowania danych przelewu, oprécz

wskazania rachunku zrédtowego.

. Autoryzacja przelewu moze spowodowac blokade na rachunku zrédtowym w kwocie

niezbednej do dokonania zaptaty.
Blokada, o ktérej mowa w ust. 4, nie moze zosta¢ anulowana ani modyfikowana
przez Posiadacza rachunku.

Limity do dyspozycji realizowanych za posrednictwem KBE
§ 81

Posiadacz rachunku w momencie uzyskiwania dostepu do produktéw i ustug
bankowych przez KBE ustala maksymalng dobowg warto$¢ dyspozycji pienieznych,
zwang dalej ,Limitem gtéwnym”, mozliwg do zlecenia w danym dniu za
posrednictwem Millenet, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Placéwce Banku lub Millenet dyspozycje zmiany
wysokosci Limitu gtéwnego.

3.
4.

5.
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.W  przypadku

.Bank, zgodnie z dyspozycjg Posiadacza

. Posiadacz

Bank ustala wysoko$¢ limitéw dla dyspozyciji telefonicznych, ktére moga by¢ zlecone
za posrednictwem COT.

Bank ustala maksymalng dobowg warto$¢ dyspozycji pienieznych mozliwg do
zlecenia w danym dniu za posrednictwem Aplikacji mobilnej.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Placéwce Banku lub w KBE dyspozycje zmiany
wysokosci Limitu Aplikacji mobilnej.

Kazdy z Posiadaczy rachunku wspdinego ustala odrebnie warto$¢ limitu, o ktérym
mowa W ust. 1, dla sktadanych przez niego dyspozyciji.

.Bank moze ustali¢ zakres obowigzywania i maksymalne kwoty Limitéw, o ktérych

mowa w ust. 1, 3i 4, ktérych wysokos$¢ jest okreslona w Cenniku ustug.
Zasady oprocentowania, prowizje i optaty
§82

. Srodki na Rachunku bankowym sg oprocenfowane wedtug zmiennej lub statej stopy

procentowej, okreslonej w Cenniku ustug.

. Limit w koncie osobistym oprocentowany jest wedtug stopy procentowej wskazanej

w umowie Limitu w koncie osobistym.

. Odsetki naliczone od $rodkéw na Rachunku bankowym sg stawiane do dyspozycji

Posiadacza rachunku lub pobierane z rachunku w terminie okre$lonym w Cenniku
ustug, o ile szczegdlowe postanowienia umowne i regulaminowe nie stanowig
inaczej.

.Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg liczbe

dni.

.Od odsetek wyptaconych na rzecz Posiadacza rachunku, Bank jako ptatnik potrgca

zryczattowany podatek dochodowy od oséb fizycznych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Posiadacz rachunku majgcy miejsce zamieszkania dla celow
podatkowych poza terytorium Polski i bedacy rzeczywistym wiascicielem
otrzymywanych odsetek moze skorzysta¢ ze zwolnienia lub obnizonej stawki
podatku od odsetek na podstawie zawartych przez Polske uméw o unikaniu
podwdjnego opodatkowania, po przedtozeniu w Banku oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii certyfikatu rezydencji podatkowej, o ktérym mowa w art. 5a pkt
21 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
przettumaczonego na jezyk polski. Certyfikat rezydencji podatkowej jest wazny przez
12 miesiecy od daty jego wydania, o ile w jego tresci nie zostat wskazany inny okres
waznosci.
§83.

.Bank obcigza Rachunek bankowy optatami i prowizjami za czynno$ci zwigzane z

obstugg oferowanych produktow i ustug w wysokosci okreslonej w Cenniku ustug.
Bank ma prawo pobra¢ wszystkie nalezne optaty, prowizje, odsetki oraz inne
wymagalne wierzytelnosci w cigzar Rachunku bankowego niezaleznie od wysokosci
salda.

wypowiedzenia umowy, optaty pobrane z géry podlegajg
proporcjonalnemu zwrotowi w stosunku do okresu obowigzywania umowy i optaty
naleznej za ten okres.

Wyciagi i zestawienie opfat
§ 84.

rachunku, bezptatnie
transakcjach ptatniczych dokonanych na Rachunku ptatniczym:
1) na wyciggach miesigcznych lub
2) niezwtocznie po kazdym obcigzeniu Rachunku ptatniczego:

a)za posrednictwem KBE lub

b)w Placéwce Banku — po otrzymaniu od Posiadacza rachunku wniosku o

przekaznie informacji o transakcji ptatniczej.

Dyspozycja Posiadacza rachunku moze by¢ sktadana w Placéwkach Banku lub
COT.

informuje o

.W przypadku braku ztozenia przez Posiadacza rachunku dyspozycji, o ktérej mowa

w ust. 1 Bank informuje Posiadacza rachunku o transakcjach ptatniczych
dokonanych na Rachunku ptatniczym za posrednictwem wyciaggu miesiecznego.

. Informacje o ktérych mowa w ust.1 i 2 obejmujg dane:

1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji ptatniczej, i w stosownych przypadkach
Odbiorcy,

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktérej obcigzono rachunek,

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakgji ptatniczej i w stosownych przypadkach
ich wyszczegdlnienie, lub informacje o odsetkach naleznych od Posiadacza
rachunku,

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakcji ptatniczej przez Bank oraz o
kwocie transakcji ptatniczej,

5)o przewalutowaniu, jezeli transakcja ptatnicza wigzata sie z przewalutowaniem,
oraz

6) o Dacie waluty zastosowanej przy obciazeniu rachunku.

. Wycigg miesieczny jest przekazywany na zasadach okreslonych w Cenniku ustug.
.Wycigg miesieczny, zawierajacy informacje o saldach i obrotach na wszystkich

Rachunkach bankowych prowadzonych na rzecz Posiadacza rachunku, jest
wysytany przez Bank z czestotliwoscig miesieczng w formie papierowej na adres do
korespondencji Posiadacza rachunku lub udostepniany w formie elektronicznej za
posrednictwem systemu Millenet oraz w Aplikacji mobilnej, z zastrzezeniem ust. 6-7,
chyba ze umowa Rachunku bankowego stanowi inaczej. W przypadku rachunku
wspolnego wyciag jest przesytany lub udostepniany Posiadaczowi rachunku
wskazanemu w umowie rachunku na pierwszym miejscu.

Bank ma prawo nie wysyta¢ wyciggu miesiecznego w przypadku braku obrotéw na
Rachunku bankowym w okresie objetym wyciagiem.

rachunku moze dokonaé zmiany formy otrzymywania wyciggu
miesiecznego z papierowej na elektroniczng lub z elektronicznej na papierowg
sktadajgc dyspozycje w Placéwce Banku lub przez KBE.

.Na wyciggu miesiecznym przedstawiona jest historia transakcji rozliczonych w

danym cyklu rozliczeniowym z uwzglednieniem daty transakcji, opisu transakciji,
kwoty transakcji w walucie, ktérg obcigzono rachunek oraz w ktérej dokonano
transakcji, a takze informacja o kursie walutowym, zastosowanym do przeliczenia
transakcji. Opis transakcji Kartg debetowag zawiera takze informacje¢ o punkcie
akceptujacym lub tytule dokonanej transakcji. Wyciag zawiera takze informacje o
optatach i prowizjach pobranych przez Bank oraz o kwocie odsetek.

.Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku nieodptatnie, przynajmniej raz w roku

kalendarzowym zestawienie optat o ktérym mowa w art. 32b i nast. Ustawy.

10. Zestawienie optat jest przekazywane Posiadaczowi rachunku w sposéb uzgodniony

1.

2.

dla przekazywania wyciggéow

Reklamacje
§ 85.
Posiadacz rachunku ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie $wiadczonych
przez Bank ustug i obstugi Rachunkéw bankowych.
Reklamacje w zakresie ustug ptatnosci internetowych oraz faktur elektronicznych
zwigzane z przekazaniem kwoty ptatnosci na rachunek docelowy rozpatrywane sag
zgodnie z niniejszym Regulaminem. Pozostate reklamacje w zakresie ustug ptatnosci
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.W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,

internetowych oraz faktur elektronicznych rozpatrywane sg bezposrednio u dostawcy
towaréw i ustug lub posrednika obstugujgcego ptatnos$¢ dla ptatnosci internetowych,
badz u masowego wystawcy faktur elektronicznych dla faktur elektronicznych.
Posiadacz rachunku powinien ztozy¢ reklamacje niezwitocznie po zaistnieniu
okolicznosci budzacych zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ sktadane:
1) w formie pisemne;j:

a) osobiscie w dowolnej Placéwce Banku,

b)listownie na adres siedziby Banku lub adres dowolnej Placéwki Banku z

dopiskiem Reklamacje,

c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej.
2)w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub za posrednictwem COT.

Bank na podstawie reklamacji ztozonej w Placowce Banku sporzgdza protokot.
Po rozpatrzeniu reklamacji Bank udziela odpowiedzi w formie papierowej lub za
pomoca innego Trwatego nosnika informacji. Na wniosek Posiadacza rachunku
odpowiedz moze by¢ wystana za posrednictwem poczty elektronicznej lub SMS.
Bank rozpatruje reklamacje dotyczgce ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy,
udzielajac odpowiedzi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od
dnia wptywu reklamacji do Banku, z zastrzezeniem ust. 7.

.Dniem roboczym dla rozpatrywania reklamacji sg dni od poniedziatku do pigtku z

wylgczeniem $wiat i innych dni ustawowo wolnych od pracy.

gdy rozpatrzenie reklamacji
dotyczacej ustugi ptatniczej nie jest mozliwe w ciggu 15 dni roboczych, termin ten
moze ulec wydtuzeniu do 35 dni roboczych.

Bank rozpatruje reklamacje inne niz wskazane w ust. 5 udzielajgc odpowiedzi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 9.

.W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, gdy rozpatrzenie reklamacji, innych

niz wskazane w ust. 5 nie jest mozliwe w ciggu 30 dni, termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 60 dni.

10. W przypadku wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z ust. 7 i 9 Bank
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powiadomi Posiadacza rachunku ze wskazaniem:

1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

2) przyczyny opodznienia,

3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone w celu rozpatrzenia reklamacii.
86

.W zakresie zarzgdzania reklamacjami Baﬁk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

. Posiadacz rachunku ma mozliwos$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku badz

skierowania sprawy do:

1)Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego (https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-
bankowy), ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow,

3) Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl),

4) sgdu powszechnego.

Posiadacz rachunku zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Bank o

stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych

transakcjach, nie pézniej niz w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku lub

dnia w ktorym transakcja miata by¢ wykonana.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji, Bank jest zobowigzany

niezwtocznie, nie pozniej jednak niz do korica dnia roboczego nastepujgcego po dniu

stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji lub po dniu otrzymania

zgtoszenia, dokonac¢ na rzecz Posiadacza rachunku zwrotu kwoty nieautoryzowanej

transakcji z wyjatkiem przypadku gdy Bank ma uzasadnione i nalezycie

udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé oszustwo i poinformuje o tym w

formie pisemnej organy powotane do $cigania przestgpstw. W przypadku, gdy

Posiadacz korzysta z Rachunku ptatniczego Bank przywraca obcigzony Rachunek

ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana

transakcja ptatnicza.

.Posiadacz rachunku jest uprawniony do otrzymania od Banku zwrotu kwoty

autoryzowanej transakciji lub

posrednictwem, jezeli:

1)w momencie Autoryzacji transakciji
transakcji, oraz

2)kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz rachunku mogt sie
spodziewaé, uwzgledniajgc wczesniejszy schemat wydatkébw w podobnych
transakcjach, warunki zawarte w umowie oraz istotne dla okolicznos$ci sprawy.

Posiadacz rachunku jest zobowigzany udowodni¢ okolicznosci wskazujace na

spetnienie si¢ warunkéw, o ktérych mowa w ust. 5, w tym przedstawi¢ warunki

zawartych umow, ktérych dotyczyta transakcja.

zainicjowanej przez jej Odbiorce za jego

nie zostata okreslona doktadna kwota

. Przyczyng zadania zwrotu nie moga by¢ przeliczenia walutowe.
. Posiadacz rachunku nie ma prawa do zwrotu w przypadkach gdy:

1) wyrazit zgode na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi, lub

2)informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi rachunku, na
co najmniej cztery tygodnie przed terminem jej wykonania.

Posiadacz rachunku moze wystgpi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust.5, przez okres 8

tygodni poczawszy od daty obcigzenia rachunku.

10. W terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania zwrotu Bank dokonuje

zwrotu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu.
Jezeli Posiadacz rachunku nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem, to
moze ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego.

11. W przypadku wybranych przez Bank reklamowanych przez Posiadacza rachunku

autoryzowanych transakcji, Bank moze zaproponowaé¢ Posiadaczowi rachunku

upowaznienie Banku:

1)do warunkowego uznania jego rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Cennika ustug oraz,

2)do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z optatami i prowizjami w
przypadku nieuznania reklamacji przez Bank, ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany.

12. Bank po uzyskaniu upowaznienia Posiadacza rachunku o ktérym mowa w ust.11

Jezeli

dokona warunkowego uznania Rachunku reklamowang kwotg w przypadku, gdy po
wstepnym przeanalizowaniu reklamacji stwierdzi, ze istniejg przestanki do uznania
jej na korzy$¢ Posiadacza rachunku. Jezeli jednak w wyniku postepowania
reklamacyjnego reklamacja Posiadacza rachunku nie zostanie uznana za zasadna,
Bank obcigzy rachunek kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.

Tryb i warunki rozwigzania oraz dokonywania zmian w umowie Rachunku
bankowego
§ 87.
umowa Rachunku bankowego zostata zawarta na odlegto$¢, Posiadacz

rachunku moze odstgpi¢ od umowy Rachunku bankowego bez podania przyczyny
sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od dnia zawarcia

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

umowy.

1.
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§ 88.
O ile zapisy umowy nie stanowig inaczej, umowa Rachunku bankowego, z
wytgczeniem Rachunku oszczedno$ciowej lokaty terminowej moze zostaé
rozwigzana za porozumieniem stron lub wypowiedziana w formie pisemnej przez
kazda ze stron z zachowaniem odpowiedniego okresu wypowiedzenia:
1) miesiecznego, jezeli wypowiedzenie sktadane jest przez Posiadacza rachunku,
2)62- dniowego , jezeli wypowiedzenie sktadane jest przez Bank.
Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy Rachunku bankowego
réwniez za posrednictwem KBE (Millenet, COT).

.Umowa Rachunku bankowego ulega:

1)rozwigzaniu, jezeli w najkrotszym, okreslonym prawem terminie, nie dokonano na
rachunku zadnych obrotéw, poza dopisywaniem odsetek oraz pobieraniem przez
Bank naleznych prowizji i optat, a stan $rodkéw na rachunku nie przekracza kwoty
minimalnej w wysokosci 10 ztotych, z dniem uptywu tego terminu,

2)rozwigzaniu, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 59a ust. 1 ustawy Prawo
bankowe, z wytaczeniem rachunkéw wspdinych,

3)wygasnieciu, z wylgczeniem rachunkéw wspdinych, w przypadkach, o ktérych
mowa w art. 59a ust. 2 i 3 ustawy Prawo bankowe, przy czym do odnawialnych
umow Rachunku bankowego zawartych przed 1 lipca 2016 roku w przypadkach, o
ktorych mowa w art. 59a ust. 2 i 3 ustawy Prawo bankowe, majg zastosowanie
przepisy obowigzujgce przed tg datg,

4)rozwigzaniu, w przypadku nie spetnienia przez Posiadacza rachunku zgdania, o
ktérym mowa w § 98 ust. 7, z uptywem 7 dni po uptywie terminu wyznaczonego
przez Bank dla spetnienia tego zadania,

5) rozwigzaniu, w przypadku uzyskania przez Bank informacji o podwyzszeniu ryzyka
obstugi Posiadacza rachunku, czyli ryzyka zwigzanego z wykorzystaniem
Rachunku bankowego do dziatan niezgodnych z prawem, z dniem otrzymania tej
informaciji.

.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1 umowa Rachunku bankowego, z

wytgczeniem Rachunkéw oszczednosciowych i Rachunkéw oszczednosciowych

lokat terminowych, nie ulega rozwigzaniu w sytuacji, gdy Posiadacz rachunku:

1)posiada w Banku aktywa zgromadzone na Rachunkach oszczednosciowych,
Rachunkach oszczednosciowych lokat terminowych powigzanych z tym
Rachunkiem bankowym,

2) posiada produkty Grupy Kapitatowej, o ktérych mowa w § 56 ust. 1,

3)korzysta w Banku z transakcji obcigzonej ryzykiem kredytowym.

W imieniu osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej wypowiedzenie umowy sktada

jego przedstawiciel ustawowy. W przypadku, gdy na Rachunku bankowym wysokos$¢

salda przekracza limit, o ktorym mowa w § 6 ust.3, wymagana jest zgoda sgdu

opiekunczego.

.Zmiana stron umowy Rachunku bankowego po stronie Posiadaczy rachunku

wspolnego wymaga zgody wszystkich Posiadaczy rachunku wspoélnego oraz zgody
Banku.
Posiadacz rachunku wspdlnego moze wypowiedzie¢ umowe rachunku wspdlnego
wraz z powigzanymi z nim produktami i ustugami, o ktérych mowa w ust. 8 - 9 oraz §
5 ust. 7 ze skutkiem dla pozostatych Posiadaczy rachunku, z wytagczeniem sytuaciji,
gdy zgodnie z postanowieniami uméw produktéw powigzanych z ROR nie moze
wypowiedzie¢ tych umow.
Posiadacz rachunku, w zakresie zamykanego Rachunku bankowego zobowigzany
jest do dnia rozwigzania umowy tego Rachunku bankowego:
1) sptaty zobowigzan lub zadysponowania $rodkami,
2)ztozenia odpowiednich dyspozycji odnos$nie
powigzanych z danym Rachunkiem bankowym,
3)zniszczenia w sposéb uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie kart wydanych do
rachunku.

innych produktéw i ustug

. Wypowiedzenie/ odstagpienie od umowy ROR przez Posiadacza rachunku jest

réwnoznaczne z wypowiedzeniem/ odstgpieniem od umowy Limitu w koncie
osobistym i skutkuje obowigzkiem dokonania sptaty cato$ci zadtuzenia, z
uwzglednieniem postanowien ust. 7.

.Wypowiedzenie/ odstapienie od umowy ROR przez Posiadacza rachunku jest

réwnoznaczne z wypowiedzeniem/ odstgpieniem od uméw i produktéw powigzanych
z ROR z wylgczeniem ubezpieczen o charakterze oszczedno$ciowym oraz
produktéw finansowych i instrumentéw finansowych, chyba, ze strony postanowig
inaczej.

10.Wypowiedzenie / odstgpienie od umowy ROR prowadzonego w ziotych przez

Posiadacza  rachunku  skutkuje =~ zamknigeciem  wszystkich Rachunkoéw
oszczednosciowych, Rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach
obcych otwartych w ramach umowy ROR oraz likwidacjg dostepu do KBE, chyba, ze
strony postanowig inaczej.

11.W przypadku zamkniecia ROR, z ktérym powigzany jest kredyt/pozyczka lub karta

kredytowa odpowiednio:

1) sposob sptaty kredytu/ pozyczki zostanie uzgodniony z Posiadaczem rachunku,

2)obstuga karty kredytowej bedzie realizowana poprzez rachunek karty, chyba, ze
Posiadacz karty gtéwnej wyda inng dyspozycje

12.W przypadku wypowiedzenia umowy rachunku w okresie wypowiedzenia Bank

wstrzymuje realizacje dyspozycji w cigzar Limitu w koncie osobistym, jezeli zdoIno$¢é
kredytowa Posiadacza rachunku ulegta obnizeniu lub na wniosek Posiadacza
rachunku.

13.W przypadku, gdy Posiadacz rachunku:

1)do konca okresu wypowiedzenia nie wyptaci znajdujgcych sie na rachunku
$rodkéw lub nie wskaze Rachunku bankowego do ich przelewu, Bank w dniu
zamknigcia rachunku przeniesie saldo na wewnetrzny nieoprocentowany
rachunek,

2) nie sptaci zadtuzenia z dniem zamkniecia ROR Bank sptaci zadtuzenie pobierajgc
$rodki z innych rachunkéw Posiadacza rachunku, a w przypadku braku takiej
mozliwo$ci zadtuzenie staje si¢ zadtuzeniem przeterminowanym.

§ 89.

Bank ma prawo do wypowiedzenia umowy Rachunku bankowego, w przypadku:

1)wprowadzenia Banku w btagd w momencie zawierania umowy Rachunku
bankowego,

2) nie spetnienia warunkéw posiadania danego rodzaju ROR okreslonych w Cenniku
ustug,

3) braku pierwszej wptaty na Rachunek bankowy w terminie 30 dni od jego otwarcia,

4) braku wptywéw na ROR przez okres 12 miesiecy,

5) dysponowania Rachunkiem bankowym niezgodnie z przeznaczeniem — w tym
dokonywania rozliczen zwigzanych z prowadzong przez Posiadacza rachunku
dziatalno$cig gospodarcza,

6) uzytkowania kart ptatniczych niezgodnie z Ustawa lub Prawem bankowym oraz
umowa zawartg pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku,

7)wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego,

8) niewykonania obowigzku, o ktérym mowa w § 5 ust 3,
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9) braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z
Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
10) uzasadnionego podejrzenia wykorzystywania rachunku bankowego do celéw
niezgodnych z przepisami prawa.
90

1.Z chwilg dostarczenia do Banku skrc')cohego odpisu aktu zgonu Posiadacza

rachunku badz uzyskania od organu wyptacajgcego $wiadczenie (z ubezpieczenia
lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia w stanie spoczynku) lub
ubezpieczyciela pisemnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku Bank wyptaci z
Rachunku bankowego indywidualnego:

a) kwote wydatkowang na koszty pogrzebu osobie, ktoéra przedstawita rachunki
stwierdzajgce wysokosé poniesionych przez nig kosztow, jezeli nie zostata
zrealizowana wyptata z tytutu dyspozycji wkladem na wypadek $mierci lub
spadku,

b) czes¢ kwoty lub kwote réwng wptatom dokonanym przez organ wyptacajacy
$wiadczenie (z ubezpieczenia lub zabezpieczenia spotecznego albo uposazenia
w stanie spoczynku), ktére nie przystugiwaty za okres po $mierci Posiadacza
rachunku, jezeli w chwili uzyskania informacji od tegoz organu o $mierci
Posiadacza rachunku wplynat jednoczesnie jego wniosek o wyptate tej kwoty.

2.Bank w przypadku rachunku wspdlnego stawia do dyspozycji pozostatych zyjgcych
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obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

Posiadaczy rachunku $rodki pieniezne w czesciach odpowiadajgcych ich udziatom, a
czes$¢ odpowiadajgca udziatowi zmartego Posiadacza rachunku stawia do dyspozycji
jego spadkobiercom wedlug stanu na dzien zgonu Posiadacza rachunku, z
wylgczeniem srodkéw, ktore z mocy odrebnych przepiséw nie wchodzg do spadku
po zmartym. Kwote stawiong do dyspozycji zmniejsza si¢ lub odmawia jej realizacji,
gdy saldo rachunku z dnia $mierci Posiadacza rachunku wykazuje inng warto$¢ na
dzien zlozenia dyspozycji przez spadkobiercow wskutek realizacji transakciji
ptatniczych, w tym wyptat, istniejgcych Ilub dokonanych przez zyjgcych
wspétposiadaczy rachunku po $mierci zmartego Posiadacza rachunku w okresie od
$mierci Posiadacza rachunku do czasu pozyskania przez Bank pisemnej informacji o
jego $mierci.
§91.

.W przypadku zmiany numeru rachunku, Bank poinformuje o tym fakcie Posiadacza

rachunku w formie pisemnej.

.W przypadku zamiany produktéw o charakterze kredytowym moze by¢ wymagane

podpisanie nowej umowy.

. W przypadku zamiany produktéw o charakterze kredytowym zadtuzenie powstate w

ramach dotychczasowego produktu zostanie sptacone ze $rodkéw uruchomionych w
ramach nowego produktu, a w przypadku, jezeli udzielona kwota nie bedzie
wystarczajgca na pokrycie zadtuzenia, warunkiem uruchomienia $rodkéw bedzie
spfata réznicy zadtuzenia przez Posiadacza rachunku.

Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w trakcie trwania

umowy Rachunku bankowego, jezeli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych

przyczyn:

1)zmiana przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy lub finansowy lub zmiana
rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujgce lub zwigzane z
sektorem bankowym wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy
Rachunku bankowego,

2)wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej, zmiana zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie Iub zmiang cech
dotychczasowych ustug, przy czym w przypadku zmiany zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug lub jej cech albo wprowadzenia nowych produktéw Posiadacz
rachunku nie bedzie zobowigzany do korzystania z takich ustug i ponoszenia
kosztéw z takich tytutéw, chyba, ze na takie korzystanie wyrazi odrebng zgode.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany stopy procentowej Rachunku bankowego o

zmiennym oprocentowaniu, jezeli wystapi co najmniej jedna z nastepujacych

przyczyn:

1)zmiana w stawce WIBOR, EURIBOR lub WIBID, o co najmniej 0,001 punktu
procentowego,

2)zmiana stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw ustalonej przez Rade Polityki
Pienigeznej, o co najmniej 0,001 punktu procentowego,

3)zmiana ktérejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych przez NBP,
0 co najmniej 0,001 punktu procentowego,

4)zmiana ktéregokolwiek wskaznika wzrostu cen i ustug konsumpcyjnych
ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,001 punktu
procentowego w stosunku do poprzednio ogtaszanych wskaznikéw za analogiczny
okres (roczny, kwartalny lub miesieczny)

5)zobowigzanie Banku do utworzenia rezerw lub odpiséw nieprzewidzianych w
przepisach prawa w dacie zawarcia umowy, lub do zaptaty obowigzkowych optat
lub podatkéw, lub innych kosztéw, do zaptaty ktorych nie byt zobowigzany w dacie
zawarcia umowy

Zmiana stopy procentowej dla Rachunkéw bankowych o zmiennym oprocentowaniu,

jezeli przyczyng zmiany jest jedna z przestanek wskazanych w ust. 2 pkt 1-3,

wchodzi w zycie bez uprzedzenia z dniem wprowadzenia zmiany w Cenniku ustug.

.W przypadku rachunkéw oszczednosciowych lokat terminowych o zmiennym

oprocentowaniu uzaleznionym zgodnie z Cennikiem ustug od stopy referencyjnej
NBP, w sytuacji zmiany stopy referencyjnej NBP Bank, w siédmym Dniu roboczym
od daty zmiany stopy referencyjnej NBP, dokonuje zmian wysokos$ci oprocentowania
w ten sposob, ze podnosi oprocentowanie o tg¢ samg warto$¢, o ktérg podniesiono
stope referencyjng NBP, badz w przypadku, gdy stopa referencyjna NBP zostanie
obnizona, Bank obniza oprocentowanie o takg samg warto$¢, o ktérg stopa
referencyjna NBP zostata obnizona. Liste rachunkéw oszczednosciowych lokat
terminowych o zmiennym oprocentowaniu uzaleznionym od stopy referencyjnej NBP
okresla Cennik ustug.

.Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Cennika ustug, w zakresie

innym niz stopa procentowa Rachunku bankowego lub Limitu w koncie osobistym, w
trakcie trwania umowy Rachunku bankowego:
1)w przypadku zmiany Regulaminu zaakceptowanej przez Posiadacza rachunku,
2) poprzez wprowadzenie nowych pozycji oraz poprzez zmiang istniejacych pozycji,
jesli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:
a)zmiana przepiséw podatkowych lub rachunkowych, zmiana przepiséw prawa
regulujgcych sektor bankowy, zmiana rekomendac;ji instytucji nadzorujgcych lub
zwigzanych z sektorem bankowym wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki
stron umowy Rachunku bankowego lub Limitu w koncie osobistym;
b)zmiana wysokos$ci kosztdw operacji i ustug ponoszonych przez Bank
zwigzanych z obstugg Rachunku bankowego lub Limitu w koncie osobistym
oraz powigzanych z nim ustug, do ktérych stosujg sig zapisy Regulaminu,
¢) wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej produktéw i ustug wymienionych w
Cenniku ustug, a takze zmiang ich cech, wprowadzenie nowych albo wycofanie
produktéw i ustug, przy czym w przypadku wprowadzenia nowych produktow i

(22}

~

©

ustug, a takze zmiany ich cech Posiadacz rachunku nie bedzie zobowigzany do
korzystania z nich oraz ponoszenia zwigzanych z nimi kosztéw, chyba ze na
takie korzystanie wyrazi odrebna zgode,
przy czym zmiana odbywa si¢ z zastosowaniem zasady, ze wzrost lub spadek
czynnika warunkujgcego zmiang Cennika ustug powoduje odpowiednio wzrost lub
spadek danej pozycji Cennika ustug, a zmiana nastepuje w okresie nie p6zniejszym
niz 6 miesigcy od zaistnienia przestanki jg warunkujgcej i nie moze by¢ wyzsza niz
200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci.

.Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci
wymienione w ust. 5 nie dotyczy przypadkéw, gdy do Cennika ustug wprowadzane
sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa odptatno$é wynosita 0 ztotych.

.Z zastrzezeniem ust. 31 9, w przypadku zmiany Regulaminu ogdlnego lub Cennika
ustug Bank przesyta Posiadaczowi rachunku tekst zmian, nie poézniej niz dwa
miesigce przed datg wejscia w zycie zmiany. Przestanie tekstu zmian nastepuje w

formie papierowej lub w przypadku Posiadaczy rachunku, ktérzy majg dostep do

KBE, w formie elektronicznej za posrednictwem Millenet lub Aplikacji mobilnej. W
przypadku rachunku wspoélnego tekst zmian w formie papierowej jest przesytany do
Posiadacza rachunku wskazanego w umowie rachunku na pierwszym miejscu.

Przed uptywem daty wejscia w zycie zmian, o ktérej mowa w ust 7, Posiadacz
rachunku ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian. Sprzeciw moze zosta¢ ztozony w

formie pisemnej: w Placowce Banku lub za posrednictwem Millenet. Wraz ze

zgtoszeniem sprzeciwu Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wypowiedzenie umowy w

trybie opisanym w § 88 ust. 1 ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfat.

Posiadacz rachunku moze réwniez, bez zgtaszania sprzeciwu, przed datg wejscia w

zycie zmian dokona¢ wypowiedzenia umowy w tym trybie i z tym skutkiem bez
ponoszenia optat. W razie, gdy Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w

zycie proponowanych zmian. Niezgtoszenie przez Posiadacza rachunku sprzeciwu

do zmian w Regulaminie ogdlnym lub Cenniku ustug jest réwnoznaczne z

wyrazeniem zgody na zmiany.

.W razie zmiany stopy procentowej dla Rachunku bankowego o zmiennym
oprocentowaniu w przypadkach wskazanych w ust. 3, Bank przekazuje informacje o
tej zmianie za posrednictwem strony internetowej Banku.

10. Wdrozenie nowych produktéw lub ustug moze wigza¢ sie z wprowadzeniem

nowego regulaminu przez Bank. Bank udostepnia nowy regulamin w Placéwkach
Banku lub przez KBE. Warunkiem skorzystania z danego produktu lub ustugi jest
zaakceptowanie nowego regulaminu poprzez ziozenie oswiadczenia woli przez
Posiadacza rachunku w placéwce Banku lub za posrednictwem KBE.

11. Zasady ustalania stopy spreadu walutowego oraz aktualna wysoko$¢ tej stopy

dostepne sg na stronie internetowej Banku. Spread walutowy rozumiany jest jako
réznica pomiedzy kursem wyptaty a sptaty zaciggnietego kredytu w walucie obce;j.

12. Aktualny Cennik ustug oraz Regulamin sg dostgpne w Placéwkach Banku, na
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stronie internetowej Banku oraz za posrednictwem COT.
§92!
(Dotyczy uméw Rachunku bankowego zawartych do 07.08.2015 r. z Euro Bank S.A.,
ktérego nastepcg prawnym jest Bank Millennium S.A.)
.Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne
uznaje:
a)zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisébw prawa, zwigzanych z
dziatalnoscig Banku, wskutek ktérej zachodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany i
dostosowania Regulaminu,

b)zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug
Posiadaczowi,

¢) zmiang interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w nastgpstwie
zapadtych orzeczen sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wiasciwych organéw lub urzedéw, wskutek ktorej
zachodzi potrzeba uwzglednienia tej zmiany i dostosowania Regulaminu,

d) zmiang wysokosci WIBOR 3M o co najmniej 0,5 punktu procentowego w stosunku
do stawki WIBOR 3M z dnia 1 stycznia roku poprzedzajgcego.
. Wprowadzone przez Bank zmiany Regulaminu muszg by¢ adekwatne i pozostawac¢
w zwigzku z przyczyng, o ktérej mowa w ust. 1.
.Bank zastrzega sobie prawo wprowadzania do oferty Banku nowych produktéw lub
ustug. O wprowadzonej w tym zakresie zmianie Regulaminu oraz Cennika ustug w
zakresie prowizje i optat. Bank powiadomi Posiadacza rachunku dorgczajgc mu
informacje o warunkach i kosztach skorzystania z ustugi badz produktu, przed
skorzystaniem przez niego z nowego produktu lub ustugi.
.W okresie obowigzywania Umowy Bank, z waznych przyczyn, zastrzega sobie
prawo dokonania zmiany w Cenniku ustug w zakresie prowizji i optat w tym
wprowadzenia nowych opfat lub prowizji. Za wazne przyczyny uznaje sie:
a)zmiang cen lub optat stosowanych przez zewnetrzne instytucje, z ustug ktorych
Bank korzysta przy wykonywaniu danej czynnosci,

b)wprowadzenie przez Bank nowych Ilub dodatkowych form produktéw/ustug,
oferowanych Posiadaczom lub tez wycofanie z oferty Banku okreslonych
produktéw/ustug,

¢) wprowadzenie nowych oraz zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa zwigzanych z dziatalno$cig Banku i majgcych wptyw na ponoszone przez
Bank koszty czynnos$ci zwigzane z obstugg produktéw/ustug oferowanych
Posiadaczom,

d)zmiang wysokos$ci przecietnego miesigcznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego, o co najmniej 1% w stosunku do wysokosci tego
wskaznika ogtoszonego poprzednio w analogicznym okresie (rocznym).

.Wprowadzane przez Bank zmiany Cennika ustug w zakresie prowizji i optat muszg

by¢ adekwatne i pozostawa¢ w zwigzku z wazng przyczyna, o ktérej mowa w ust. 4.

Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 4 Bank ma prawo w kazdym czasie

obnizy¢ lub zlikwidowaé¢ optaty i prowizje okreslone w Cenniku ustug w zakresie

prowizji i optat.

oferowanych przez Bank

§922

(Dotyczy uméw Rachunku bankowego zawartych od 08.08.2015 r. z Euro Bank S.A.,

ktérego nastepcg prawnym jest Bank Millennium S.A.)
.Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne
uznaje:
a) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie obowigzujacych przepiséw
prawa, zwigzanych z oferowaniem i obstugg Rachunkéw bankowych, wskutek
ktorych zachodzi potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania
Regulaminu,
zmiane zakresu lub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank
Posiadaczowi, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy,
orzeczenia sadow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wtasciwych organéw lub urzedéw nadzorczych, majgce
wplyw na postanowienia Regulaminu, okres$lajgce zasady lub obowigzki Banku
zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem czynnosci przez Bank,

b)

©)
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wskutek ktérych zachodzi ich i dostosowania

Regulaminu,

potrzeba uwzglednienia

d) obnizenie stawki WIBOR 3M o co najmniej 0,5 punktu procentowego w
stosunku do stawki WIBOR 3M z dnia 1 stycznia roku poprzedzajgcego, przy
czym Bank weryfikuje zaistnienie przestanki nie czesciej niz raz na 6 miesigcy.

.Zmiana Regulaminu na podstawie przyczyny wskazanej w ust. lit. d) moze zosta¢

dokonana nie czesciej niz dwa razy w roku.

. Wprowadzone przez Bank zmiany Regulaminu muszag by¢ adekwatne do rodzaju i

skali okolicznosci stanowigcych przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1.

W okresie obowigzywania Umowy Bank, z waznych przyczyn, zastrzega sobie

prawo dokonania zmian w Cenniku ustug ustug w zakresie prowizji i optat w tym

wprowadzenia nowych optat lub prowizji. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a)orzeczenia sgdow, decyzje, rekomendacje lub zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych wiasciwych organéw lub urzedéw nadzorczych zwigzane
z oferowaniem i obstugg Rachunkéw bankowych, majgce wptyw na ponoszone
przez Bank koszty czynnosci zwigzane z obstugg produktéw/ustug oferowanych
Posiadaczom, wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia ich i
dostosowania Cennika ustug ustug w zakresie prowizji i optat,

b)wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa zwigzanych z oferowaniem i obstugg Rachunkéw bankowych i majacych
wptyw na uzyskiwane przez Bank przychody lub ponoszone koszty czynnosci
zwigzanych z obstugg produktéw/ustug oferowanych Posiadaczom rachunkéw,

c) zmiany cen ustug zewnetrznych firm i instytucji wspdtpracujgcych z Bankiem, z
ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu Umowy, majacych bezposredni wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Bank, o co najmniej 5% w stosunku do cen
tych ustug obowigzujgcych w okresie 1 roku wstecz w stosunku do dnia ich
zmiany,

d)wprowadzenie przez Bank nowych lub dodatkowych form produktéw/ustug
oferowanych Posiadaczom Ilub tez wycofanie z oferty Banku okreslonych
produktéw/ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy.

Bank zmienia optaty lub prowizje adekwatnie do rodzaju i skali okolicznosci

stanowigcych przyczyny, o ktérych mowa w ust. 4.

.W przypadku podwyzszenia optat i prowizji, nowe stawki nie mogg przekroczy¢ 2-

krotnosci poprzednio obowigzujgcej wartosci.

.Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 4 Bank ma prawo w kazdym czasie

obnizy¢ lub zlikwidowaé¢ optaty i prowizje okreslone w Cenniku ustug w zakresie
prowizji i optat.
Zmiana Cennika ustug w zakresie prowizji i optat nastgpi nie pdzniej niz w terminie 6
miesigcy od dnia zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 4. Zmiana Cennika
ustug w zakresie prowizji i optat z przyczyn wskazanych w ust. 4 lit. c) i d) moze
zosta¢ dokonana nie czgsciej niz dwa razy waroku.
92
(Dotyczy uméw karty debetowej zawartych z Euro Bank S.A., ktérego nastepcg
prawnym jest Bank Millennium S.A.)
Bank ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazng przyczyne
uznaje sie jedng z nizej wymienionych:

a) wprowadzenie nowych oraz zmiang powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa zwigzanych z oferowaniem i obstugg Karty, wskutek ktérych zachodzi
potrzeba uwzglednienia tych zmian i dostosowania Regulaminu,

b) zmiane =zakresu Ilub formy produktéw/ustug oferowanych przez Bank
Uzytkownikom, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy,

c) orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia Komisji Nadzoru

Finansowego lub innych witasciwych organdéw lub urzedéw nadzorczych,
majgce wpltyw na postanowienia Regulaminu, okres$lajace zasady Ilub
obowigzki Banku zwigzane ze $wiadczeniem ustug lub wykonywaniem
czynnosci przez Bank, wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia ich i
dostosowania Regulaminu.

.Wprowadzane przez Bank zmiany Regulaminu muszg byé adekwatne do rodzaju

okolicznos$ci stanowiacych przyczyny, o ktérych mowa w ust. 1.

.Z tytulu obstugi Karty Bank pobiera prowizje i optaty zgodnie z niniejszym

Regulaminem oraz Cennikiem ustug. Optaty i prowizje z tytutu ustug ptatniczych
$wiadczonych w ramach Umowy oraz Regulaminu pobierane okresowo przez Bank
nalezne sg jedynie za okres obowigzywania Umowy.

Naliczone przez Bank optaty i prowizje za wykonanie czynnos$ci zwigzanych z
obstuga Karty obcigzajg Rachunek prowadzony w ztotych polskich (PLN), do ktérego
zostata wydana Karta. Wyjatek stanowig optaty i prowizje naliczone od Transakc;ji
ptatniczych zaksiggowanych na Rachunkach walutowych, ktére obcigzajg te
Rachunki walutowe.

.Bank z waznych przyczyn zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika ustug. Za

wazng przyczyne uznaje si¢ jedng z nizej wymienionych:

a) zmiany cen ustug zewnetrznych firm i instytucji wspéfpracujgcych z Bankiem, z
ktérych Bank korzysta przy wykonywaniu Umowy, majgcych bezposredni wptyw
na koszty wykonania Umowy przez Bank, o co najmniej 5% w stosunku do cen
ustug obowigzujgcych w poprzednim okresie (rocznym),

b) wprowadzenie przez Bank nowych lub dodatkowych form produktéw/ustug,
oferowanych Uzytkownikom lub tez wycofanie z oferty Banku okreslonych
produktéw/ustug, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy,

c) wprowadzenie nowych oraz zmiane powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa zwigzanych z oferowaniem i obstugg Karty oraz majacych wptyw na
uzyskiwane przez Bank przychody lub ponoszone koszty czynnosci zwigzanych
z obstugg produktéw/ustug oferowanych Posiadaczowi,

d) orzeczenia sadéw, decyzje, rekomendacje lub zalecenia Komisji Nadzoru
Finansowego lub innych witasciwych organéw Ilub urzedéw zwigzane z
oferowaniem i obstugg Karty, majgce wptyw na ponoszone przez Bank koszty
czynno$ci zwigzane z obstugg produktéw/ustug oferowanych Posiadaczowi,
wskutek ktérych zachodzi potrzeba uwzglednienia ich i dostosowania Cennika
ustug.

. Wprowadzane przez Bank zmiany Cennika ustug musza by¢ adekwatne do rodzaju i

skali okolicznos$ci stanowigcych przyczyny, o ktérych mowa w ust. 5.

.W przypadku podwyzszenia optat i prowizji, nowe stawki nie mogg przekroczy¢ 3-

krotnosci poprzednio obowigzujgcej wartosci. Ograniczenie to nie dotyczy zmiany
tych optat lub prowizji, ktérych dotychczasowa wysoko$¢ wynosita 0 PLN. w
przypadku wprowadzenia nowej optaty lub prowizji, jej wysoko$¢ nie moze
przekroczy¢ 2-krotnosci najwyzszej stawki optaty/prowizji wskazanej w aktualnie
obowigzujacego Cennika ustug.

Niezaleznie od przestanek wskazanych w ust. 5 Bank ma prawo w kazdym czasie
obnizy¢ lub zlikwidowac optaty i prowizje okreslone w Cenniku ustug.

9.

Zmiana Cennika ustug nastgpi nie poézniej niz w terminie 6 miesigcy od dnia
zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w ust. 5. Zmiana Cennika ustug z przyczyn
wskazanych w ust. 5 lit a) i b) moze zosta¢ dokonana nie czeéciej niz dwa razy w
roku.

§93.

Zmiany dokonane w zakresie:
1) wprowadzenia nowych produktéw lub ustug, w szczegdlnosci wprowadzenia lub

zmiany nazwy handlowej,

2) zmiany rodzaju ROR,

3) Cennika ustug,

4)tresci Regulaminu, w tym jego nazwy,

nie wymagajg podpisania aneksu do umowy.

1.

2.
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§ 94.
Bank w celu dochodzenia wymagalnych naleznos$ci moze korzysta¢ z posrednictwa
wyspecjalizowanych firm windykacyjnych.
Firmy, o ktérych mowa w ust. 1, mogg podejmowac¢ wszelkie dopuszczalne prawem
dziatania stuzgce zaspokojeniu roszczen Banku, a w szczegdlnosci:
1) ustala¢ sytuacje majatkowa,
2) prowadzi¢ negocjacje w zakresie warunkéw dobrowolnej sptaty zadtuzenia,
3) dokonywac przejecia przedmiotu zabezpieczenia, jego wyceny i sprzedazy,
4)prowadzi¢ czynnosci sgdowo-egzekucyjne w imieniu i na rzecz Banku.

.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, firmom tym zostang przekazane wszelkie

niezbedne informacje zwigzane z naleznosciami dochodzonymi przez Bank od
dtuznikow.

. Aktualna lista podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1, dostgpna jest w Placéwkach

Banku.

Zakres odpowiedzialnosci Banku
§ 95.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakgiji ptatniczej jest wynikiem dziatania sity wyzszej, wynika z przepiséw prawa.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)z tytulu udostepnienia osobom trzecim przez Posiadacza rachunku poufnego
hasta, numeru Millekod oraz udostepnienia przez Posiadacza rachunku Haset
SMS potwierdzajgcych operacje w KBE,

2)w przypadku braku powiadomienia Banku przez Posiadacza rachunku o
stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcjach ptatniczych, niezwitocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku bankowego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidlowe wykonanie transakcji ptatniczej, jezeli

transakcja zostata prawidtowo autoryzowana przez Posiadacza rachunku.

.W przypadku, gdy do przeprowadzenia transakcji wymagane jest podanie przez

Posiadacza rachunku Unikatowego identyfikatora, a podany Unikatowy identyfikator
jest nieprawidtowy lub nie zostat podany, Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec
Posiadacza rachunku z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji
przy uzyciu tego identyfikatora. Na zadanie Posiadacza rachunku, w przypadku
podania nieprawidtowego Unikatowego identyfikatora, Bank podejmuje dziatania w
celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej na zasadach okreslonych przepisami
Ustawy.

.Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1, 2 i 4 Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za

niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie transakcji zainicjowanej przez
Posiadacza rachunku, chyba, ze udowodni, ze rachunek banku Odbiorcy transakcji
zostat uznany kwotg transakcji nie pézniej niz do konca nastgpnego dnia roboczego
po otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

96

.Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$é zgddnie z § 95, niezwlocznie przywraca

obcigzony Rachunek bankowy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;.

. Jezeli rachunek Banku zostat uznany kwotg transakcji przeznaczong dla Posiadacza

rachunku (Odbiorcy), Bank ponosi wobec Posiadacza rachunku (Odbiorcy)
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej.
W takiej sytuacji Bank niezwiocznie uzna ROR, Rachunek oszczgdno$ciowo-
rozliczeniowy w walucie lub Rachunek techniczny Posiadacza rachunku
odpowiednig kwotg w celu doprowadzenia do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

.Z zastrzezeniem § 95, w przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

Odbiorce (lub za jego posrednictwem), bank lub inny dostawca Odbiorcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku. W
przypadku ponoszenia takiej odpowiedzialnosci bank lub inny dostawca Odbiorcy
niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze do Banku.
W przypadku wptaty gotéwki na ROR, Rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w
walucie lub Rachunek techniczny Posiadacza rachunku do Godziny granicznej w
danym dniu roboczym, Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za brak niezwlocznego
udostepnienia wptaconej kwoty, nie p6zniej niz w dniu roboczym jej wptaty oraz z
Datg waluty z tego dnia. W razie gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ okreslong w
zdaniu poprzednim udostgpnia Posiadaczowi rachunku wptacong kwote
niezwtocznie po uznaniu nig rachunku Banku.
Jezeli transakcja zostata wykonana nienalezycie lub nie zostata wykonana, a bank
lub inny dostawca Odbiorcy (zgodnie z ust. 3) nie ponosi odpowiedzialnosci,
odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza rachunku ponosi Bank.

§97.

. W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakgji ptatniczej:

1)zainicjowanej przez Posiadacza rachunku, Bank, bez wzgledu na
odpowiedzialno$¢ przewidziang w 8§95, na wniosek Posiadacza rachunku,
podejmuje niezwlocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i
powiadamia Posiadacza rachunku o ich wyniku,

2) zainicjowanej przez Posiadacza rachunku dziatajgcego jako Odbiorca lub za jego
posrednictwem — Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢ ponoszong na mocy §
94, podejmuje na wniosek Posiadacza rachunku niezwioczne starania w celu
przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia Posiadacza rachunku o ich
wyniku.

. Odpowiedzialno$¢ Banku przewidziana w § 95 i § 96 obejmuje takze optaty oraz

odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz rachunku w rezultacie niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej.

Srodki komunikacji
98

. Bank oraz Posiadacz rachunku mogag komuﬁikowaé sie w nastepujacy sposob:

1) osobiscie w Placéwkach Banku, )

2) pisemnie, kierujgc korespondencje na adres siedziby Banku: ul. Stanistawa Zaryna
2A, 02-593 Warszawa,

3) telefonicznie,
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4)w postaci elektronicznej.

Lista Placéwek Banku, w ktoérych Bank prowadzi swoja dziatalno$¢ wraz z godzinami
ich otwarcia oraz dane kontaktowe Banku, znajdujg sie na stronie internetowej
Banku.
3.Umowy z Bankiem zawierane s w jezyku polskim, ktory jest jezykiem

obowigzujacym do porozumiewania sie stron w trakcie trwania umowy.

4. Wszelkie dokumenty sktadane przez Posiadacza rachunku muszg by¢ sporzadzone
w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Posiadacz rachunku zobowigzany jest informowac¢ Bank w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych, ktére podat w celu prawidiowego wykonania przez Bank
postanowien umowy Rachunku bankowego lub innej umowy zawartej z Bankiem,
przy czym zmiana adresu korespondencyjnego oraz dowodu osobistego moze
zosta¢ dokonana réwniez za posrednictwem KBE.

. W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. 5, Bank nie
odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.

Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza rachunku aktualizacji danych, o ktérych mowa

w ust. 5.

.Posiadacz rachunku zobowigzany jest poda¢ adres do korespondencji (inny niz
adres Placéwki Banku i adres skrytki pocztowej), na ktéry Bank bedzie przesytat
wyciggi, zmiany do regulaminéw/ umoéw oraz wszelkg korespondencje zwigzang z

g
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zawartymi z Bankiem umowami.

9.Wszelka korespondencja jest wysytana przez Bank na ostatni
korespondencji podany przez Posiadacza rachunku.

10.Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania wszystkich rozméw telefonicznych
przychodzacych i wychodzacych prowadzonych z Bankiem.

11.Nagrania, o ktérych mowa w ust. 10, sg poufne i mogg byé wykorzystane przez
Bank w celach dowodowych.

adres do

Inne postanowienia
§99.

1. Postanowienia Regulaminu, oraz Cennika ustug obowigzuja, o ile postanowienia
szczegdtowe umowy Rachunku bankowego nie stanowig inaczej.

2.Wszelkie spory pomiedzy Bankiem a Posiadaczem rachunku rozstrzyga sad
wihasciwy miejscowo.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Tabela: Dane identyfikujgce oraz spos6b Autoryzacji oSwiadczenia w poszczegdlnych KBE

Dane identyfikujace

Autoryzacja Oswiadczenia

NZ13 (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank) (w zaleznosci od komunikatu podanego przez Bank)
Millekod Przycisk akceptacji (,Akceptuj”, ,Zatwierdz” itp.)
i dodatkowo: lub dodatkowo:
* Autoryzacja mobilna lub » Autoryzacja mobilna lub
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu * Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego
biometrycznego lub e PIN mobilny lub
Millenet o Dane osobowe lub e Zaufana przegladarka lub

e H@sto1 lub

e PIN mobilny lub

e Zaufana przegladarka lub

e Zaufane urzadzenie lub

» Zdefiniowany numer telefonu

e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Millekod
i dodatkowo:
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub
¢ Dane osobowe lub
o PIN Mobilny lub
e Zaufane urzgdzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Aplikacja mobilna

Przycisk akceptacji (,Akceptuj”, ,Zatwierdz” itp.)
lub dodatkowo:
* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu biometrycznego lub
e H@sto1 lub
¢ Hasto Mobilne lub
¢ PIN Mobilny lub
e Zaufane urzadzenie lub
o Zdefiniowany numer telefonu

* Millekod lub

e H@sto1 lub

* Dane aktywowane z wykorzystaniem modutu
biometrycznego lub

« dane osobowe lub

o dane identyfikujgce podane w Aplikacji mobilnej *

COT- Centrum Obstugi
Telefonicznej

mobilnej po zalogowaniu.

* Stosuje sie tylko w przypadku rozpoczecia przez Posiadacza
rachunku zweryfikowanego potaczenia z COT z poziomu Aplikacji

Ustne potwierdzenie
lub dodatkowo:
¢ Autoryzacja mobilna lub
o Zdefiniowany numer telefonu

Kanat bankomatowy Karta ptatnicza oraz PIN

Przycisk akceptaciji

obowigzuje dla uméw zawartych do dnia 19 pazdziernika 2021, ostatnia aktualizacja dnia 15.08.2021 r.

Strona 19 z 19




		2021-10-18T16:47:42+0200
	Bank Millennium S.A.
	Potwierdzenie niezmienności dokumentu.




