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Skorowidz najwazniejszych informacji do Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet
Bardzo Pomocny (na podstawie Rozporzadzenia Ministra Finanséw)

L.p. Rodzaj informacgji Numer
paragrafu
1 Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen do §3

wyptaty Swiadczenia

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci zaktadu
2 ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania §7
i innych swiadczen lub ich obnizenia




OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,Pakiet Bardzo Pomocny”
(zatwierdzone Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A.
nr21/12/15 z dnia 11.12.2015 r, ktére wchodza w zycie z dniem 01.01.2016 roku)

POSTANOWIENIAWSTEPNE
§1

Niniejsze OWU w zakresie ustug Assistance Domowego i Me-
dycznego, maja zastosowanie do Umoéw ubezpieczen zawiera-
nych pomiedzy Towarzystwem Ubezpieczen Europa Spotka Ak-
cyjna, z siedziba we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62 (zwanym
dalej TU Europa S.A. lub Ubezpieczycielem) a osobami fizyczny-
mi/ osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ zarobkowa na
wiasny rachunek, w tym réwniez osobami prowadzacymi gospo-
darstwa rolne (zwanymi dalej Ubezpieczajacymi). W rozumie-
niu niniejszych  OWU Ubezpieczajacy wystepuje jednoczesnie
w roli Ubezpieczonego.

OWU maja zastosowanie réowniez do zawierania uméw ubez-
pieczenia przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sig na
odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

DEFINICJE
§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumie¢:

2.
3.

Agent — Bank Millennium S.A. z siedzibag w Warszawie wykonu-
jacy w imieniu Ubezpieczyciela czynnosci agencyjne.

Bank — Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie.

Awaria — wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD, Sprzetu PC
lub Urzadzenia mobilnego, wynikajace z przyczyn wewnetrznych
spowodowane uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub
elektronicznymi, powstatymi niezaleznie od dziatan Ubezpieczo-
nego, niebedacymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja
obstugi.

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp.z 0.0.z sie-
dziba przy ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wytacznie upraw-
nione do organizacji wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela
$wiadczen wynikajacych z OWU.

Choroba przewlekta — wszelkie zaburzenia lub odchylenia od
normy, ktére maja jedna lub wigcej z nastgpujacych cech cha-
rakterystycznych: sa trwate, pozostawiaja po sobie inwalidztwo,
spowodowane s3 nieodwracalnymi zmianami patologicznymi,
wymagaja specjalnego postgpowania rehabilitacyjnego albo we-
dtug wszelkich oczekiwan wymagac beda dtugiego okresu nadzo-
ru, obserwacji czy opieki, ktérych pierwsze objawy fizykalne lub
rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach dodatkowych
miaty miejsce przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela i ktore nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sig lub dawaty
powikfania w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Cztonek rodziny — konkubent, matzonek, dzieci, rodzice, ro-
dzenstwo Ubezpieczonego, zamieszkujace wspdlnie z nim i pro-
wadzace wspodlne gospodarstwo domowe,

Dziecko/Dzieci — osoba/osoby pozostajace pod wiadza ro-
dzicielska Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujace, ktora/
ktoére w momencie zajécia zdarzenia objetego Ochrona ubezpie-
czeniowa nie przekroczyty |5 roku zycia.

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny — niewiel-
kich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg pra-
widtowej rehabilitacji, badz utatwiajacy egzystencje pacjenta;
Konto — rachunek bankowy, ktérego dotyczy oferta niniejszego
ubezpieczenia, prowadzony przez Bank jako rachunek oszczed-
nosciowo - rozliczeniowy dla oséb fizycznych (klienci segmentu
detalicznego) lub rachunek rozliczeniowy dla oséb fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym
réwniez osoéb prowadzacych gospodarstwa rolne  (klienci seg-
mentu biznes).

. Lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania za-

wodu lekarza, niebedaca cztonkiem rodziny Ubezpieczonego.

. Lekarz Centrum Alarmowego — wspotpracujacy z Centrum

Alarmowym lekarz konsultant.

. Miejsce ubezpieczenia — mieszkanie, dom jednorodzinny lub

miejsce prowadzenia dziatalnosci zarobkowej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktorych adres jest wskazany przez
Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej, jako miejsce statego
zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego
gdzie nastapito pierwsze zdarzenie objete Ochrong ubezpiecze-
niowa zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowe-
go. W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony
zobowiazany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Bank a Ochrona ubez-
pieczeniowa w nowym Miejscu ubezpieczenia rozpoczyna sig po
uptywie 48 godz. od dokonania ww. zgtoszenia.W przypadku po-
siadaczy Konta dedykowanego klientom segmentu biznes Miej-
scem ubezpieczenia w ramach Assistance medycznego, o ktérym
mowa w § 10 jest miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej, ktorego adres zostanie wskazany przez Ubezpieczonego
w momencie zgloszenia zdarzenia do Centrum Alarmowego.
W tym przypadku Ochrona ubezpieczeniowa pod wskazanym
adresem rozpoczyna si¢ od momentu zgtoszenia zdarzenia;

. Nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaly w okresie

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w sposéb nagly, wymagajacy
natychmiastowej pomocy medycznej.

. Nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okre-

sie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna
zewnetrzna niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie,
ktorego Ubezpieczony doznat uszczerbku na zdrowiu lub roz-
stroju zdrowia.
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tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

(zwane dalej: OWU)

. Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubez-

pieczyciela Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslo-
nych w Umowie ubezpieczenia oraz w OWU.

. Okres odpowiedzialnosci - miesigczny okres $wiadczonej

ochrony ubezpieczeniowe;.

. Okres ubezpieczenia — 12 miesigczny okres trwania Umowy

ubezpieczenia.

. Osoba niesamodzielna — Czlonek rodziny zamieszkujacy

w Miejscu ubezpieczenia w momencie zajicia zdarzenia uzasad-
niajacego koniecznoé Swiadczenia assistance, ktory ze wzgledu
na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest
samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych po-
trzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki.

. Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpie-

czenia zawarty we Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Posiadacz Konta— osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czyn-
nosci prawnych, z ktora Bank zawart umowe rachunku bankowe-
go indywidualnego lub wspélnego/ osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ zarobkowa na wiasny rachunek, w tym réwniez oso-
ba prowadzaca gospodarstwo rolne, z ktora Bank zawart umowe
rachunku bankowego.
Sprzet AGD/RTV - nastgpujace urzadzenia, znajdujace sig
w Miejscu ubezpieczenia, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat:
kuchnia gazowa, elektryczna, lub indukcyjna, lodowka, zamrazar-
ka, chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna
suszarka na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwa-
rzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia HI-FI.
Sprzet PC — znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia komputer
stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktory zostat zakupiony,
jako fabrycznie nowy, nieprzekraczajacy wieku 5 lat.
Swiadczenie assistance — jedno ze $wiadczen wymienionych w §
10 - || oraz wTabelach nr | oraz nr 2 § 12 OWU.
Ubezpieczajacy - Posiadacz Konta, zawierajacy z Ubezpie-
czycielem, za posrednictwem Agenta, Umowe ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w niniejszych OWU bedacy jednoczesnie
Ubezpieczonym;
Ubezpieczony — Posiadacz Konta, objety ochrona ubezpiecze-
niowa na warunkach okreslonych w OWU.
Ubezpieczyciel —Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z sie-
dziba we Wroctawiu;
Umowa ubezpieczenia — Umowa ubezpieczenia zawierana, za
posrednictwem Agenta, pomigdzy Ubezpieczajacym a Ubezpie-
czycielem na warunkach okreslonych w niniejszych OWU.
Ustugi assistance — ustugi polegajace na organizacji lub orga-
nizacji i pokryciu kosztéw Swiadczen assistance przez Centrum
Alarmowe na rzecz Ubezpieczonych w przypadku zajscia Awarii,
Zdarzenia losowego, Nagtego zachorowania, Nieszczegsliwego
wypadku, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewi-
dzianych w niniejszych OWU.
Urzadzenie mobilne — zakupione przez Ubezpieczonego, jako
fabrycznie nowe nastepujace urzadzenia: telefon komorkowy,
tablet, stanowiace wiasnos¢ Ubezpieczonego, uzytkowane przez
Ubezpieczonego, ktorych wiek nie przekracza 5-ciu lat.
Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego
zdarzenie przyszte i niepewne, ktorego wystapienie powoduje
uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majatkowych
albo zwigkszenie potrzeb majatkowych po stronie Ubezpiecza-
jacego lub innej osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa. Na
potrzeby Umowy Ubezpieczenia za Zdarzenia losowe uznaje sig
szkody wyrzadzone przez:

1) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, cie-
ktych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk,
instalacji i urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdu-
jacych sie w Miejscu ubezpieczenia.

2) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu.

3) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sig pod uwage stan faktyczny i rozmia-
ry szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sasiedztwie Zdarzenia losowego $wiadczace wyraznie o ma-
sowym niszczycielskim dziataniu wiatru.

4) Kradziez z wkamaniem — dokonanie albo usitowanie do-
konania zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunig-
ciu sita zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu
narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz
klucza oryginalnego, w ktorego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia
na policji.

5) Lawing lub inne sity przyrody — gwattowna utrate stabil-
nosci i przemieszczanie sig: spadanie, staczanie lub zeslizgi-
wanie sig ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu,
materiatu skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu
materiatu z reguty powoduje ruch innego typu materiatu
znajdujacego sig na zboczu).

6) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory:

a) swoim cigzarem spowodowat uszkodzenie mienia znaj-
dujacego sie w Miejscu ubezpieczenia albo

b) pod wyptywem swojego cigzaru spowodowat przewroce-
nie sig mienia sasiedniego na mienie znajdujace si¢ w Miej-
scu ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia.

TU Europa S.A.
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Osuwanie sig ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowo-
dowany dziatalnoscia ludzka.
Powo6dz - zalanie terendw w nastgpstwie podniesienia
si¢ stanu wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach
wad stojacych na skutek opadéw atmosferycznych, topnie-
nia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wéd po
stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sig
poziomu morskich wéd przybrzeznych.
Pozar - dziafanie ognia, ktoéry wydostat sig poza paleni-
sko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sig¢ o wia-
snej sile.
Przepiecie — gwattowna zmiang napigcia w sieci elektrycz-
nej lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napigcia
znacznie przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslo-
ne przez producenta dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel
odpowiada za ryzyko przepigcia pod warunkiem wypo-
sazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki
lub ochronniki przepigciowe.
Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu
powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego
rozkfadu zwiazkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub we-
glowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji
oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych
sie¢ w Miejscu ubezpieczenia, badz powstat na skutek pozaru
ubezpieczonego mienia.
Trzesienie ziemi — niespowodowane dziafalnoscia czto-
wieka, gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane
przez nieodwracalne deformacje osrodka skalnego w gtebi
Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skal-
nego i emisja fal sejsmicznych.
Uderzenie lub upadek statku powietrznego — ka-
tastrofa badz przymusowe ladowanie obiektu latajacego
wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek jego
czesci lub przewozonego nim fadunku na ubezpieczone
mienie.
Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie fadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio lub po-
$rednio przez ubezpieczony obiekt, pozostawiajace wyrazne
$lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladow dziatania
wysokiej temperatury, uszkodzen mechanicznych.
Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie
uderzenie w ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego
lub szynowego nienalezacego do Ubezpieczonego lub oséb
bliskich i nie bedacego pod ich kontrolg, a takze uderzenie
czesci pojazdu lub przewozonego nim tadunku, powodujace
bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego
mienia.
Upadek drzewa, masztu, komina — upadek drzew,
konaréw, masztéw, kominéw lub innych budowli na ubez-
pieczone mienie, ktory nastapit z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpo-
wiedzialnosci.
Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub znisz-
czenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow, pytéw, pary lub
cieczy wywotane ich wihasciwoscia rozprzestrzeniania sig
(eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania szkody za spo-
wodowana wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty
rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw,
pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyrdwnanie cisnien;
za wybuch uwaza sig réwniez implozje polegajaca na uszko-
dzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego przez cisnienie
zewnetrzne.

Zalanie — wyciek wody, pary lub innej cieczy, ktéra wskutek

a) awarii wydostata si¢ z rur doptywowych i odptywo-
wych,

b) awarii wydostata sig z wyposazania na state potaczone-
g0 Z systemem rur

c) awarii wydostata sig z instalacji centralnego ogrzewania,
instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzen wodno
-kanalizacyjnych,

jak rowniez przez Zalanie rozumie sig:

d)  zalanie woda pochodzacy z urzadzen domowych znaj-
dujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia lub poza
nim,

e) zalanie wskutek nieumyslnego pozostawienia odkre-
conych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia,

f)  zalanie woda w wyniku opadéw atmosferycznych,
g) zalanie woda lub inng ciecza przez osoby trzecie.
Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem po-
legajace na peknigciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca
ubezpieczenia instalacji wodno-kanalizacyjnych, instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej, jak row-
niez urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow,
wodomierzy, kottow, bojlerdw.

Zapadanie sig ziemi — nagte obnizenie sig terenu z powo-

du zawalenia si¢ podziemnych pustych przestrzeni w grun-

cie, ktore powstaty wskutek proceséw naturalnych, a nie

w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276,kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest swiadczenie Ochrony ubezpie-
czeniowej catodobowo na rzecz Ubezpieczonego okreslonej w §
10 - 11,z zastrzezeniem postanowien § 7 oraz § |13 w zakresie:
1) Assistance Medycznego,
2) Assistance Domowego.
Ustugi wymienione w ust. | na zlecenie Ubezpieczyciela za
posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ
Assistance Polska Sp. z o.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego
imieniu inna osoba) zobowiazany jest zgtosic¢ zaistniate zdarzenie
objete Ochrona ubezpieczeniowa.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie Ustug as-
sistance polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci
okreslonej w niniejszych OWU) kosztow Swiadczen assistance,
ktére zostaty wymienione w niniejszych OWU.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§4

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ Umowe ubezpieczenia na wiasny

lub na rachunek Posiadaczy Konta.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie Whiosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia udostepnionego przez Agenta

w formie pisemnej, elektronicznej lub podczas nagrywanej roz-

mowy telefonicznej.

W ramach jednego Konta moze zosta¢ zawarta jedna Umowa

ubezpieczenia.

Umowe ubezpieczenia uwaza sig za zawarta pod warunkiem:

) potwierdzenia przez Agenta w imieniu Ubezpieczyciela
zgodnosci danych na Whiosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia, ktéry stanowi integralng czes¢ Polisy oraz

2) optacenia pierwszej sktadki przez Ubezpieczajacego.

Umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ kazdy Posiadacz Konta.

OKRES UBEZPIECZENIA | OKRES
ODPOWIEDZIALNOSCI
§5

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na Okres ubezpieczenia.

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego

trwa |12 miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, o ktérym mowa w ust. 3. Okresy ubezpieczenia

beda automatycznie kontynuowane na kolejne |2-miesigczne

Okresy ubezpieczenia bez koniecznosci sktadania dodatkowych

whnioskéw o zawarcie Umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem

ust 9.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego Okres odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela rozpoczyna si¢ od pierwszego dnia

miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu, w ktorym
zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem zaptaty skfadki do ostatniego dnia miesiaca kalenda-
rzowego, w ktorym nastapito ztozenie Whiosku o zawarcie Umo-
wy ubezpieczenia i trwa do ostatniego dnia miesigca kalendarzo-

wego, za ktéry zostata optacona skiadka, z zastrzezeniem ust. 4, 5.

Okres odpowiedzialnosci moze zosta¢ przedtuzony o kolejne

Okresy odpowiedzialnosci trwajace miesiac kalendarzowy z za-

strzezeniem ust. 5, 6, 7 oraz ust. 9.

Ubezpieczajacy decyduje o przedtuzeniu ochrony ubezpiecze-

niowej na kolejny Okres odpowiedzialnosci poprzez optacenie

naleznej za ten okres sktadki Ubezpieczycielowi.

Nieopfacenie sktadki przez Ubezpieczajacego spowoduje nie

przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres odpo-

wiedzialnosci.

Ubezpieczajacy ma mozliwo$¢ wznowienia Okresu odpowie-

dzialnosci pod warunkiem opfacenia skfadki za nowy Okres

odpowiedzialnosci. W' takiej sytuacji Okres odpowiedzialnosci
zostanie wznowiony poczawszy od kolejnego miesiaca kalenda-
rzowego po miesiacu, w ktorym Ubezpieczajacy opfacit skfadke.

Okres ubezpieczenia Ubezpieczyciela konczy sie:

1) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego w przypadku roz-
wiazania, wygasnigcia lub zamiany umowy o Konto - z kon-
cem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory
przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa;

2) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku,
gdy Ubezpieczajacy przestanie by¢ Posiadaczem Konta—
z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za
ktéry przekazana zostata ostatnia skfadka ubezpieczeniowa;

3) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego — w przypadku
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia zgodnie z § 6 —
z koncem Okresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za
ktéry przekazana zostata ostatnia skfadka ubezpieczeniowa;

4) w stosunku do kazdego Ubezpieczonego - z dniem skutecz-
nego prawnie odstapienia od Umowy ubezpieczenia zgod-
niez § 6 ust. 3;

5)  w stosunku do pojedynczego Ubezpieczonego - w dniu zgo-
nu Ubezpieczonego;

6) w przypadku zgonu Ubezpieczajacego w stosunku do po-
zostatych Ubezpieczonych — z koricem Okresu odpowie-
dzialnosci Ubezpieczyciela, za ktéry przed dniem zgonu
przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

W przypadku braku optacenia skfadki w 12 miesiacu trwania

Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia oraz

Okres odpowiedzialnosci, Umowe ubezpieczenia uznaje si¢ za

zakonczong zgodnie z Okresem ubezpieczenia, o ktorym mowa

w§5.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA /
WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA PRZEZ
UBEZPIECZAJACEGO
§6
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia. Dys-
pozycja odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub Oswiadczenie

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw

bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia powinny by¢ ztozone
Ubezpieczycielowi w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia wskazanego w Polisie ubezpieczeniowej. Powyz-
sze ma réwniez zastosowanie do Uméw ubezpieczenia zawie-
ranych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sig na odle-
glosé.
Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi
dyspozycje wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia lub Oswiad-
czenie o wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne z dniem
ztozenia dyspozycji odstapienia lub Oswiadczenia o odstapieniu
od Umowy Ubezpieczenia natomiast wypowiedzenie Umowy
ubezpieczenia jest skuteczne z ostatnim dniem Okresu odpo-
wiedzialnosci, za ktéry, przed dniem ztozenia dyspozycji wypo-
wiedzenia lub Oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpie-
czenia, zostata pobrana ostatnia skfadka ubezpieczeniowa.

W zwiazku z odstapieniem od Umowy ubezpieczenia w termi-

nie 30 dni, o ktorym mowa w ust. | sktadka za posrednictwem

Agenta zostanie zwrocona Ubezpieczajacemu w petnej wysoko-

$ci, pod warunkiem braku przestanek do wyptaty $wiadczenia lub

proporcjonalny zwrot skfadki ubezpieczeniowej za niewykorzy-
stany okres Ochrony ubezpieczeniowej, jesli zaszly przestanki do
wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego. Skfadka zostanie zwro-
cona Ubezpieczajacemu za posrednictwem Agenta w terminie

14 dni roboczych od dnia otrzymania dyspozyciji odstapienia lub

Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia.

Tres¢ dyspozycji odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpie-

czenia lub Oswiadczenia o odstapieniu od Umowy Ubezpiecze-

nia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia powinna zawiera¢
dane pozwalajace na identyfikacje osoby skiadajacej oswiadcze-
nie i Umowe ubezpieczenia.

Dyspozycja odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia

lub Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Ubezpieczenia lub

wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia moze by¢ ztozone Ubez-
pieczycielowi:

1) w formie telefonicznej za posrednictwem Agenta;

2) w formie pisemnej za posrednictwem Agenta lub bezpo-
$rednio u Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstugi Klienta
Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.pl. Ztozenie dys-
pozycji odstapienia od wypowiedzenia Umowy ubezpiecze-
nia e-mailem moze nastapi¢ wylacznie po wczesniejszym
zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego w Biurze
Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-mail Ubezpiecza-
jacego, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta pod numerem info-
linii Ubezpieczyciela, tj. 801 500 300 lub +48 71 36 92 887.

Za dzien ztozenia dyspozycji odstapienia/ wypowiedzenia Umo-

wy ubezpieczenia lub Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubez-

pieczenia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia przyjmuje sie
najwczesniejszy z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania przez Agenta w formie telefonicznej dys-
pozycji odstapienia, wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia.

2) dzien otrzymania przez Agenta lub przez Ubezpieczyciela
pisemnego Oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ubezpiecze-
nia lub wypowiedzeniu Umowy Ubezpieczenia,

3) dzien wystania do Ubezpieczyciela e-mailem dyspozycji
odstapienia od Umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenia
Umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§7

Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

1)z winy umysinej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubez-
pieczonego lub winy umysinej osob, z ktérymi pozostaje on
we wspélnym gospodarstwie domowym;

2) pozostawaniem przez Ubezpieczonego po uzyciu alkoholu
lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wy-
chowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
lub w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo $srodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po
uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wylaczajacych $wia-
domos¢, z wyjatkiem sytuaciji, gdy spozycie tych Srodkow
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubez-
pieczonego przez osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem
zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowa;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjat-
kowego, wewnetrznych zamieszek, strajkow, rozruchéw, lo-
kautow, aktow terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji,
demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domowe-
go), reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub
zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni
biologicznej lub chemicznej, promieni laserowych i mase-
rowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego,
oddziatywania azbestu lub formaldehydu;

6) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia
przestepstwa przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktora
Ubezpieczony z mocy prawa ponosi odpowiedzialnosc.
Chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktorym mowa w § 10

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug

pomocy medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru
ubezpieczenia zdrowotnego i jest wylaczona, jezeli koniecznos¢

interwencji medycznej lub hospitalizacji jest zwiazana z:

1) planowym leczeniem,

2) koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych,

3) rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia, kté-
re jeszcze nie zostaly wyleczone,

TU Europa S.A.

4) rehabilitacjg i fizykoterapia,

5) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

6) leczeniem choréb przewlektych,

W przypadku Assistance Domowego, o ktorym mowa w § |1,

z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylaczone sa zdarzenia,

ktore powstaty w zwiazku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi
w Miejscu ubezpieczenia,

2) szkodami spowodowanymi wskutek umysinego dziatania
lub zaniechania Ubezpieczonego lub umysinego dziatania
lub zaniechania oséb, z ktérymi pozostaje on we wspélnym
gospodarstwie domowym, a takze wyrzadzonymi przez
Ubezpieczonego lub osoby bliskie po uzyciu alkoholu lub
W stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wycho-
waniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub
w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lub w stanie po
uzyciu lekarstw lub innych Srodkéw wytaczajacych $wia-
domos¢, z wyjatkiem sytuacji, gdy spozycie tych $rodkow
nastapito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

3) w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub osob bli-
skich, odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze jego zaptata
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) szkodami gorniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

5) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy
w funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do na-
prawy ktérych zobowiazane sa wiasciwe stuzby publiczne
lub administrator budynku,

6) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i po-
mieszczen w wyniku zalania woda pochodzaca z opadow at-
mosferycznych, jezeli obowiazek konserwacii tych urzadzen
instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

7) szkodami powstatymi wskutek przenikania woéd grunto-
wych,

8)  skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

9) koniecznoscia uzupetniania materiatow eksploatacyjnych,
obstugi biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow
oraz braku srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

10) wykorzystaniem sprzetu PC i Urzadzen mobilnych do

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z zastrzezeniem, ze

wytaczenie nie dotyczy posiadaczy Konta dedykowanego
klientom segmentu biznes;

bezposrednim uderzeniem w ubezpieczony przedmiot ro-

zumiany jako pojazd i fadunek;

12) uderzeniem w ubezpieczony przedmiot przez pojazd na-
lezacy do Ubezpieczonego, osob zamieszkujacych na state
w Miejscu ubezpieczenia, pracownikéw lub oséb, ktorym po-
wierzono staty ochrone Miejsca ubezpieczenia; uszkodzenia-
mi kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociagowych
oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje, ktorych odpowiada-
ja administracja mieszkania lub wiasciwe stuzby pogotowia
technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energe-
tycznego, uszkodzeniami, o istnieniu, ktérych Ubezpieczony
wiedziat przed zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubez-

pieczonego lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wspolnym

gospodarstwie domowym w przypadku umysinego lub spo-
wodowanego razacym niedbalstwem naruszenia obowiazkow

Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 8 OWU, a naruszenie to

przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito Ubez-

pieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, chyba,

Ze spetnienie obowiazkéw, o ktorych mowa w § 8 OWU nie byto

mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Centrum Alarmowego.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§8

W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance Medyczne-

go lub Assistance Domowego Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wiasnym zakre-
sie, niezwlocznie skontaktowac si¢ z Centrum Alarmowym
pod numerem telefonu: (+48 22) 203 75 00;

2) w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczyciela uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) przy zgloszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ na-
stepujace informacje:

a) numer PESEL

b) imig i nazwisko
c) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej
pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania si¢ z Ubezpieczo-

nym lub wskazana przez niego osoba.
4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) podjac¢ aktywna wspotprace z Centrum Alarmowego
w celu wyjasnien wszelkich okolicznosci powstania
szkody, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci
i zakresu $wiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez
Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomoc-
nictw lub wyjasnien,

c) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktorych
spetnienia zobowiazany jest Europ Assistance innym
osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi
do spetniania $wiadczenia w okresie dwéch godzin
od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych
uzgodnien pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alar-
mowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia
przez inng osobe,
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d) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie
niezbednym do wykonania zobowiazania.
5) W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpie-
czony zobowiazany jest zawiadomic o tym fakcie Bank.
6) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez
Ubezpieczonego zgodnie z ust. | lub braku wspotpracy
z obstuga Centrum Alarmowego, Centrum Alarmowe
moze odmowi¢ organizacji Swiadczen okreslonych
w niniejszych OWU.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przy-
czyn niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosi¢ zdarze-
nia do Centrum Alarmowego niezwlocznie po jego zajsciu,
Ubezpieczyciel dokonuje refundacji poniesionych przez
Ubezpieczonego kosztow zgodnie z postanowieniami OWU
do wysokosci, w jakie]j zostatyby one poniesione, gdyby dane
$wiadczenie bytlo bezposrednio zorganizowane i optacone
przez Centrum Alarmowe.

REGRES UBEZPIECZENIOWY
§9

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wypfaty Swiadczenia
przez Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciw-
ko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do wysokosci zaptaconego
$wiadczenia.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje
lub zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia od osoby
odpowiedzialnej za szkode lub z prawa do zabezpieczenia
roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wypflaty $wiad-
czenia do wysokosci naleznego roszczenia.
Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko
osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢.
Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest
udzieli¢ pomocy przy dochodzeniu roszczen od oséb trze-
cich, udzielajac informacji i dostarczajac dokumenty niezbed-
ne do dochodzenia roszczenia.

ASSISTANCE MEDYCZNY
§10

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zacho-
rowania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje Swiad-
czenia assistance wymienione w ust. 3. O celowosci i sposo-
bie realizacji poszczegdlnych Swiadczen assistance decyduje
lekarz konsultant Centrum Alarmowego lub Lekarz pierw-
szego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe po kon-
sultacji z Ubezpieczonym.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i Zycia

Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach wymagajacych wezwania

pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe moze zawia-

domi¢ pogotowie ratunkowe, przy czym nie moze zorgani-
zowac pomocy medycznej.

Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia assistance:

1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza pierwszego
kontaktu w Miejscu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organi-
zuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wy-
konania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana
opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w Miejscu ubez-
pieczenia.

3) Dostawa lekow i sprzetu medyczno-rehabilita-
cyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwsze-
go kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, gdy
Ubezpieczonemu zostaty przepisane leki Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekow
lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do
Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego. Koszt lekarstw
lub sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4) Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych
— jezeli zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe Ubez-
pieczony powinien leze¢ w Miejscu ubezpieczenia, Cen-
trum Alarmowe organizuje zakup i dostarczenie pod-
stawowych artykutéw spozywczych. Koszt artykutow
spozywczych jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

5) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/pobytu do najblizszego,
wyznaczonego przez lekarza Centrum Alarmowe-
go szpitala,

b) ze szpitala do szpitala, (jesli placowka medyczna,
w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapew-
ni¢ mu wymaganej opieki, badz gdy skierowany jest
on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgicz-
ny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu, (jesli
pobyt w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni).

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego (przez okres

dtuzszy niz 5 dni) na skutek Nieszczesliwego wypadku lub

Nagtego zachorowania na terytorium RP Ubezpieczyciel

zapewnia nastepujace Swiadczenia assistance. O celowosci

i sposobie realizacji poszczegdlnych Swiadczen assistan-

ce decyduje lekarz Centrum Alarmowego po konsultacji

z Ubezpieczonym.

1) Pomoc domowa — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty pomocy domowej w Miejscu ubez-
pieczenia, po zakonczonej hospitalizacji Ubezpieczone-
go.W zakres obowiazkéw pomocy domowej wchodza
nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki,
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koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

przygotowywanie positkow; koszty zakupu wszelkich
materiatow, $rodkéw spozywczych i ustug pokrywa
Ubezpieczony.

2) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli
po zakonczeniu hospitalizacji Lekarz prowadzacy
stwierdzi, iz uzasadniona jest konieczno$¢ pomocy
pielegniarskiej Ubezpieczonemu w Miejscu ubez-
pieczenia, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci ustalone-
go limitu.

3) Opieka nad osobami starszymi i niesamodziel-
nymi — jezeli Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli
petni on role opiekuna osoby niesamodzielnej lub star-
szej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
opieki nad osobami niesamodzielnymi lub starszymi
w Miejscu ubezpieczenia.

4) Opieka nad zwierzetami domowymi — Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki nad
zwierzetami domowymi (psy i koty) w Miejscu ubez-
pieczenia. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia
Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzy-
maniu higieny zwierzecia domowego.

5) Pomoc psychologa — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty wizyty u psychologa (wizyta + koszty
transportu). Prawo do $wiadczenia przystuguje w ter-
minie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem.

6) Organizacja procesu rehabilitacyjnego — jeze-
li Ubezpieczony ulegt Nieszczesliwemu wypadkowi
i zgodnie ze wskazaniem lekarza ortopedy wymaga
rehabilitacji w Miejscu ubezpieczenia lub stacjonarnej
placowce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty wizyty specja-
listy fizykoterapeuty w Miejscu ubezpieczenia Ubezpie-
czonego lub zorganizuje transport oraz wizyty w po-
radni rehabilitacyjnej (maksymalnie 3 wizyty).

W przypadku Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachoro-

wania lub hospitalizacji Dziecka Ubezpieczonego na teryto-

rium RP Ubezpieczyciel realizuje nastepujace Swiadczenia
assistance. O celowosci i sposobie realizacji poszczegélnych

Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant Centrum

Alarmowego lub lekarz pierwszego kontaktu wystany przez

Centrum Alarmowe po konsultacji z Ubezpieczonym.

1) Wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie Nieszcze-
sliwego wypadku lub Nagtego zachorowania Dziecko
Ubezpieczonego potrzebuje konsultacji lekarskiej Cen-
trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w Miej-
scu ubezpieczenia.

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organi-
zuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w celu wy-
konania prostych czynnosci pielegniarskich (tj. zmiana
opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w Miejscu ubez-
pieczenia.

3) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilita-
cyjnego — zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe, Cen-
trum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarcze-
nia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilita-
cyjnego do Miejsca ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub
sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

4) Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow transportu Ubezpieczonego:

a) z Miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego, wyzna-
czonego przez lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna, w kto-
rej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wy-
maganej opieki, badz gdy skierowany jest on na badania
specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny),

c) ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu (jesli pobyt
w szpitalu trwat dtuzej niz 5 dni).

5) Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z na-
uczycielem — jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego
wypadku Dziecko Ubezpieczonego nie moze uczesz-
cza¢ na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu
ubezpieczenia pod warunkiem, Ze niezdolnos¢ do
uczestniczenia w zajeciach szkolnych zostanie potwier-
dzona przez lekarza Centrum Alarmowego. Centrum
Alarmowe, moze réwniez zorganizowac telefoniczng
konsultacje z korepetytorem. Konsultacji udziela sig¢
wyfacznie za pozwoleniem rodzica.

6) Opieka pielegniarska po hospitalizacji — jezeli po
zakonczeniu hospitalizacji Lekarz stwierdzi, iz uzasad-
niona jest konieczno$¢ pomocy pielegniarskiej w Miej-
scu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci
ustalonego limitu.

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zacho-

rowania na terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje rowniez

takie $wiadczenia jak:

1) Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczonemu telefoniczny dostep do informacji
o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

2) Telefoniczna konsultacja lekarska — Centrum Alar-
mowe zapewni Ubezpieczonemu telefoniczng rozmowe
z lekarzem Centrum Alarmowego, ktory w miare po-
siadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych moz-
liwosci, udzieli ustnej informacji co do dalszego toku
postepowania.

TU Europa S.A.

3) Druga opinia lekarska — polega na zapewnieniu
Ubezpieczonemu specjalistycznej opinii renomowanych
$wiatowych lekarzy w danej dziedzinie medycyny w sy-
tuacji cigzkiego zachorowania i zwiazanego z nim du-
zego prawdopodobienstwa stosowania bardziej nowo-
czesnych metod diagnostykii terapii w renomowanych
osrodkach za granica. Zdarzeniami objetymi Ochrona
ubezpieczeniowa, ktére uzasadniaja $wiadczenie ustug
w ramach drugiej opinii medycznej jest powstanie
u Ubezpieczonego jednego z nastepujacych standw
chorobowych:

a) ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka,
guzy mozgu, niedokrwistos¢ plastyczna)

b) leczenie chirurgiczne nowotworéw ztosliwych,

c) radio i chemioterapia choréb nowotworowych,

d) przeszczepy narzadow (szpiku, nerek, serca, watro-
by),

e) odrzucenie narzadow po przeszczepie,

f)  niewydolnos¢ nerek,

g) choroba Alzheimera,

h) choroba Parkinsona,

i) nabyty zespot braku odpornosci (AIDS),

j)  zespot Guillain — Barre,

k) stwardnienie rozsiane,

) porazenie dwukonczynowe,

m) porazenie czterokonczynowe,

n) dystrofia mig$niowa,

o) amputacje konczyn,

p) urazy wielonarzadowe,

q) oparzenia lll stopnia (powyzej 30% powierzchni

ciata),
r) Slepota,
s) ghluchota,

t)  udar moézgu,

u) utrata mowy,

v) $piaczka,

w) choroby ukfadu sercowo-naczyniowego (zawat
migsnia sercowego, choroby zastawek serca za-
awansowana niewydolno$¢ migsnia sercowego).

4) SerwisTele-Maluch — Centrum Alarmowe udzie-

li Ubezpieczonemu nastepujacych informacji:

a) informacje o szkotach rodzenia,

b) informacje o pielegnacji w czasie ciazy i po poro-
dzie,

c) informacje o pielegnacji noworodka,

d) informacje o szczepieniach dzieci,

e) informacje o przedszkolach, szkofach i uczelniach
na terenie RP.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z leka-
rzem Centrum Alarmowego nie maja charakteru diagno-
stycznego.

ASSISTANCE DOMOWY
§1l1

$Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia

losowego zaistniate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej

w Miejscu ubezpieczenia:

1) Interwencja specjalisty ($lusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, szklarza, techni-
ka urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) -
w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny specjalisty od-
powiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody Koszt czesci
zamiennych oraz materiatéw ponosi Ubezpieczony.

1) Pomoc sprzatajaca — jezeli na skutek Zdarzenia lo-
sowego Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sig do uzytko-
wania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
profesjonalnej pomocy sprzatajace;.

2) Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego
w Miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpiecze-
nia ocalatego mienia, Centrum Alarmowe organizuje (do
wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen,
opisanych w pkt a)-c):

a) Dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty dozoru mienia przez profesjo-
nalng firme ochroniarska przez ustalony okres od
momentu zgtoszenia wtamania, albo

b) Transport mienia — jezeli na skutek zdarzenia
losowego lub wlamania Miejsce ubezpieczenia nie
nadaje si¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia
Ubezpieczonego z Miejsca ubezpieczenia Ubezpie-
czonego do miejsca wyznaczonego przez Ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
albo

c) Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarze-
nia losowego lub wlamania Miejsce ubezpieczenia
nie nadaje sig¢ do zamieszkania Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

3) Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego
Miejsce ubezpieczenia nie nadaje si¢ do uzytkowania,
Centrum Alarmowe organizuje (do wyboru przez
Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt
a)-b):

a) Hotel dla Ubezpi go i Czlonkoéw ro-
dziny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu do hotelu oraz koszty pobytu
w hotelu dla Ubezpieczonego i jego rodziny do
wysokosci ustalonego limitu, albo
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b) Transport Ubezpi go i Cztonkéw rodziny
do osoby wyznaczonej — Centrum Alarmowe orga-
nizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
oraz oséb mieszkajacych w Miejscu ubezpieczenia do
osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej sie-
dzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia, kradziezy, zagubienia
kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wejsciowych do
Miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje:

D)

Interwencje $lusarza pokrywa koszty dojazdu oraz
robocizny $lusarza do wysokosci ustalonego limitu. Zakres
interwencji slusarza nie obejmuje organizacji i pokrycia
kosztow zwiazanych z konserwacja mienia. Koszt czesci
zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to jest
niezalezne od $wiadczenia ,,Interwencja specjalisty”.

W razie Awarii Sprzetu AGD/RTY, Sprzetu PC lub Urzadzenia
mobilnego w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorga-

Ubezpieczony). W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu PC jest
niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu
koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy
oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzy-
tych materiatéw niezbednych do usunigcia szkody po-
krywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji
uszkodzonego Sprzetu PC poprzez przedstawienie dowo-
du zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdza-
jacego wiek Sprzetu PC, z zastrzezeniem, ze w przypadku
watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany
takze przez przybytego specijaliste. Naprawa sprzetu PC 6)
obejmuje: w przypadku awarii hardware — naprawe sprze-
tu, w przypadku awarii software — wsparcie w zakresie
oprogramowania, pomoc w konfiguracji, przeinstalowanie
oprogramowania.

pokryje koszty zakupu takiego samego Urzadzenia mobil-
nego jak utracone, ktérego wartosc nie przekracza warto-
Sci Urzadzenia mobilnego w momencie zakupu oraz sumy
ubezpieczenia okreslonej w § 12.W przypadku braku do-
stepnosci Urzadzenia mobilnego, Centrum Alarmowe zobo-
wigzane jest do zakupu Urzadzenia mobilnego o podobnych
parametrach technicznych. Jesli nie jest mozliwe spetnienie
$wiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie pienigzne w wy-
sokosci rownowartosci ceny zakupu Urzadzenia mobilne-
go o podobnych parametrach technicznych, do wysokosci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 12.

Infolinia IT — Centrum Alarmowe $wiadczy¢ bedzie po-
moc telefoniczng w zakresie:

a) instalacji oraz konfiguracji Oprogramowania,

b) instalowania programéw uzytkowych,

c) usuwania Szkodliwego oprogramowania,

nizuje nastepujace Swiadczenia assistance: 3) Naprawa Urzadzenia mobilnego — Centrum Alarmo- d) instalowania oraz konfiguracji programéw antywiruso-
1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu we zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu wych i Firewall,
RTV/AGD - Centrum Alarmowe organizuje i pokry- koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz e) konfiguracji dostepu do Internetu.
wa koszty dojazdu i robocizny odpowiedniego specialisty koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych ma- 4. Jezeli Sprzet AGD/RTV, Sprzet PC lub Urzadzenie mobilne po-
w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD.W sytuacii, gdy naprawa teriatow niezbednych do usunigcia szkody pokrywa Ubez- siada aktywna gwarancje producenta, Centrum Alarmowe poin-
Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, pieczony.Warunkiem dokonania naprawy jest udokumento- formuje Ubezpieczonego o mozliwosci jej utraty, w przypadku
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach wanie przez Ubezpieczonego roku produkji uszkodzonego interwencji. Jezeli Ubezpieczony podejmie decyzje o realizacji
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego Urzadzenia mobilnego poprzez przedstawienie dowodu $wiadczenia przez Centrum Alarmowe, Ubezpieczyciel nie po-
ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamien- zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego nosi odpowiedzialnosci za utrate gwarancji producenta.
nych lub uzytych materiatbw niezbednych do usunigcia wiek Urzadzenia mobilnego, z zastrzezeniem, ze w przypad-
szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania na- ku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany SUMA UBEZPIECZENIA
prawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku takze przez przybytego specjaliste. §12
produkcji uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przed- 4) Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC - jezeli w na- I. W Okresie ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 OWU,
stawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu stepstwie Awarii Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit dostep w ramach Konta przystuguje nie wigcej niz 7 Swiadczen assistan-
potwierdzajacego wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, do danych zapisanych w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe ce wymienionych w § 10 ust. | - 6 orazw § |l ust. | - 3 OWU.
ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zorganizuje i pokryje koszty przywracania dostepu do da- 2. Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr | oraz nr 2 niniejszego
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste. nych zapisanych na dyskach twardych w Sprzecie PC, o ile paragrafu stanowia gorna granicg odpowiedzialnosci Ubezpie-
2) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu technicznie bedzie to mozliwe. czyciela w stosunku do jednego Swiadczenia assistance.
PC — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty 5) Zakup nowego Urzadzenia mobilnego — w przypad- 3. Ponizsze tabele okreslaja sumy ubezpieczenia dla poszczegoinych
dojazdu i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu ku utraty Urzadzenia mobilnego z Miejsca ubezpieczenia rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymalng ilos¢ interwen-
naprawy Sprzetu PC (koszt czesci zamiennych pokrywa w nastepstwie Kradziezy z wlamaniem, Centrum Alarmowe cji w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Tabela | Assistance Medyczny
& LICZBA INTERWENC|IW RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA UBEZPIECZENIA ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Wizyta lekarza 500 PLN |
Wizyta pielegniarki 500 PLN |
Dostawa lekdw i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego 500 PLN |
Dostawa podstawowych artykutow spozywczych 500 PLN |
Nagte zachorowanie lub Nieszczesliwy
wypadek na terytorium RP Transport medyczny 1000 PLN |
Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu
Telefoniczna konsultacja lekarska Bez limitu Bez limitu
Druga opinia lekarska Bez limitu Bez limitu
Serwis Tele-Maluch Bez limitu Bez limitu
Pomoc domowa 48h |
Opieka pielggniarska po hospitalizacji 48h |
W przypadku hospitalizacji Ubezpie- p- preee - P P — ! - -
czonego na skutek Nieszczesliwego Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48h |
wypadku lub Nagtego zachorowania na Opieka nad zwierzgtami domowymi (psami i kotami) 500 PLN |
terytorium RP
Pomoc psychologa 800 PLN |
Organizacja procesu rehabilitacyjnego 800 PLN |
Wizyta pediatry 500 PLN |
Wizyta pielegniarki 500 PLN |
Nagte zachorowanie, Nieszczesliwy Dostawa lekow i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego 500 PLN |
wypadek lub hospitalizacja Dziecka
Ubezpieczonego na terytorium RP Transport medyczny 1 000 PLN !
Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem 8 godzin lekcyjnych |
Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48 h |

Tabela 2 Assistance Domowy

. LICZBA INTERWENC|IW RAMACH JEDNEGO ZDA-
ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE SUMA UBEZPIECZENIA
RZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
Interwencja specjalisty 400 PLN |
Pomoc sprzatajaca 400 PLN |
Dozér mienia |
Swiadczenia zamienne Transport mienia 1 000 PLN
Uszkodzenia mienia w Miejscu ubezpiecze-
Przechowanie mienia
nia w skutek Zdarzenia losowego "
Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw |
) rodziny
Swiadczenia zamienne 500 PLN
Hotel dla Ubezpieczonego i Cztonkdw
rodziny
Zagubienie kluczy/Uszkodzenie zamka |
Interwencja $lusarza 400 PLN
w Miejscu Ubezpieczenia
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD 400 PLN |
Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC 400 PLN |
Awaria Sprzetu AGD/RTV /PC/Urzadzenia
Odzyskiwanie danych ze Sprzetu PC |1 000 PLN |
mobilnego w Miejscu ubezpieczenia
Naprawa Urzadzenia mobilnego 300 PLN |
Infolinia IT Bez limitu Bez limitu
Utrata Urzadzenia mobilnego w wyniku
Zakup nowego Urzadzenia mobilnego 1 000 PLN |
Kradziezy z wlamaniem

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw

bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

TU Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276,kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



REFUNDACJE
§13

Jezeli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleznych

nie dopetnit obowiazkow, o ktérych mowa w § 8 oraz gdy

ponidst koszty $wiadczen, o ktorych mowa w § 10 - 12 na
miejscu zdarzenia i chce zwrdci¢ sig¢ o ich refundacje zo-
bowiazany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego

w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp.z o.o.
Dziat Likwidacji Szkod
ul.Wotoska 5
02-675 Warszawa

Zgloszenie roszczenia o wypfate odszkodowania powinno

zawierac:

1) Imig, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego

2) numer konta, na ktore powinna by¢ zwrécona kwota
poniesiona przez Ubezpieczonego,

3) szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca dokfadny
opis zdarzenia,

5) oryginaly wszystkich faktur, rachunkéw, dowodow
wptaty, ktére umozliwia okreslenie tacznych kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione
koszty, o ktérych mowa w ust. | powyzej, w terminie 30 dni
od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia, chyba, ze wyjasnie-
nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie 30 dni
okazato sig niemozliwe; wowczas poniesione koszty zostang
zrefundowane w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zacho-
waniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe.

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowiaza-

ny do przedstawienia innych dokumentéw, uznanych przez

Ubezpieczyciela za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci

roszczenia lub wysokosci $wiadczenia/odszkodowania, o ile

Ubezpieczony bedzie w stanie je uzyska¢ na podstawie po-

wszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Sumy ubezpieczenia wyptaca sig na terytorium RP, w walucie

polskiej. Jesli faktury i rachunki wystawione sa w walucie obcej

nastepuije ich przeliczenie na ztotéwki wedtug Sredniego kursu

NBP ogfoszonego w dniu wystawienia faktury/rachunku.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA
§14
Obowiazek zaptaty skiadki ubezpieczeniowej ciazy na Ubez-
pieczajacym. Roszczenie o zaptate skfadki przystuguje Ubez-
pieczycielowi wytacznie przeciwko Ubezpieczajacemu.
Sktadka opfacana jest miesigcznie za dany Okres odpowie-

ul. Gwiazdzista 62
53-413 Wroctaw

bok@tueuropa.pl
www.tueuropa.pl

Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.

dzialnosci Ubezpieczyciela.

Sktadke oblicza sig za czas trwania odpowiedzialnosci Ubez-

pieczyciela wedtug Taryfy Sktadek obowiazujacej na zasadach

w dniu ztozenia Whiosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia,

a w przypadku kontynuacji Okresu ubezpieczenia na zasa-

dach z dnia kontynuacji zgodnie z § 5 ust. 2.

Sktadke ustala sig biorac pod uwage:

1) dtugosc¢ trwania Okresu odpowiedzialnosci,

2) wysokos¢ sumy ubezpieczenia,

3) wysokosci limitow liczby i wartosci poszczegdlnych
$wiadczen,

4) inne czynniki wptywajace na prawdopodobienstwo po-
wstania zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.

Termin zapfaty sktadki przypada kazdorazowo do konca mie-

siaca kalendarzowego poprzedzajacego miesiac rozpoczecia

sie Okresu odpowiedzialnosci. Niezaptacenie sktadki w wy-

sokosci i terminie podanym we Whiosku o zawarcie Umo-

wy ubezpieczenia spowoduje, ze Okres odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela nie rozpocznie sie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§15

Ubezpieczajacy oraz Ubezpieczony powinni informowac

Ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych osobowych

i teleadresowych podanych we Whiosku o zawarcie Umowy

ubezpieczenia:

1) sktadajac za posrednictwem Europ Assistance Polska Sp.
z.0.0. do Agenta lub bezposrednio Ubezpieczycielowi
pisemne o$wiadczenie o zmianie danych lub

2) w formie elektronicznej e-mailem do Biura Obstu-
gi Klienta Ubezpieczyciela na adres: bok@tueuropa.
pl. Ztozenie o$wiadczenia o zmianie danych e-mailem
przez Ubezpieczajacego moze nastapi¢ po wczesniej-
szym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego
w Biurze Obstugi Klienta. Zarejestrowanie adresu e-ma-
il, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, mozliwe jest
telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta.

Wzér O$wiadczenia o zmianie danych zostat pomocniczo przygo-
towany przez Ubezpieczyciela.

2.

tel. 71 36 92 887, fax 71 36 92 707

Biuro Obstugi Klienta

801 500 300 (dla telefonéw stacjonarnych)
lub 71 36 92 887 (dla telefonow kom.)
koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Spory z Umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane na
drodze polubownej .

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpiecze-
nia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed
sad whasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej badz
sad wihasciwy dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego lub ich spadkobiercow.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony ma prawo do sktadania rekla-
macji do Departamentu Obstugi Reklamacji Ubezpieczyciela
osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie

TU Europa S.A.

stosownego pefnomocnictwa:
1) pisemnie droga pocztowa
2) w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtosze-
nia reklamacji w centrali Ubezpieczyciela lub Biurze Re-
gionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna  uzyskac
pod numerem infolinii Ubezpieczyciela 801 500 300
3) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie
internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta
4) telefonicznie pod numerem infolinii Ubezpieczyciela
801 500 300
Aktualne dane teleadresowe Ubezpieczyciela
na stronie internetowej www.tueuropa.pl
Ubezpieczajacy, Ubezpieczony moze zwrocic¢ sie o rozpa-
trzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub wystapienia
z wnioskiem o przeprowadzenie przez Rzecznika Finanso-
wego pozasadowego postepowania w sprawie rozwiazywa-
nia sporéw miedzy klientami podmiotéw rynku finansowego
a tymi podmiotami oraz korzysta¢ z pomocy Miejskich i Po-
wiatowych Rzecznikow Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane sa przez Ubezpieczyciela w termi-
nie 30 kalendarzowych dni liczac od dnia ich otrzymania.
W szczegélnie skomplikowanych przypadkach uniemozli-
wiajacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie
o ktérym mowa w ust. 7, zgtaszajacy reklamacje zostanie po-
informowany o przyczynie opéznienia oraz o spodziewanej
dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrze-
nia reklamacji nie moze przekroczyc 60 dni kalendarzowych
liczac od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie
papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji. Przekazanie odpowiedzi poczta elektroniczna moze
nastapi¢ wytacznie na wniosek sktadajacego reklamacje .

znajduja sie

. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finan-

sowego.

. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach pomiedzy

Ubezpieczajacym i Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

. Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowien dodat-

kowych lub odmiennych od niniejszych OWU wymaga for-
my pisemnej i przyjecia tych postanowien przez obie strony
umowy pod rygorem niewaznosci. Roznice pomiedzy trescia
Umowy ubezpieczenia a OWU Ubezpieczyciel przedstawi
Ubezpieczajacemu na pismie przed zawarciem umowy.VV razie
niedopetnienia tego obowiazku Ubezpieczyciel nie moze powo-
tywac sig na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.

§16
W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736

NIP 895-10-07-276,kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt;
posiadajace zezwolenie Ministra Finanséw nr DU/2849/A/CG/94 z dnia 07.11.1994r. na
prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

TARYFA SKEADEK

na podstawie Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny (dalej: OWU) zatwierdzonych Uchwata
Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A. nr 21/12/15 z dnia 11.12.2015r.

§1

1. Zgodnie z postanowieniami Ogdlnych Warunkdéw Ubezpieczenia Pakiet Bardzo Pomocny sktadke ubezpieczeniowag dla
Umoéw ubezpieczenia zawartych poczawszy od dnia roku oblicza sie w ztotych polskich za czas trwania Okresu
odpowiedzialnoéci TU Europa S.A.

2. Wysokos¢ obliczanych sktadek ubezpieczeniowych wyrazonych w ztotych zaokragla sie¢ do dwéch miejsc po przecinku.

§2

1. Niniejsza taryfa ma zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia
,Pakiet Bardzo Pomocny”
2. Wysokos¢ sktadki:

Produkt Ryzyko Wysokos¢ sktadki
Assistance Medyczny 2,49 PLN
Pakiet Bardzo Pomocny | Assistance Domowy 2,49 PLN
Pakiet ubezpieczen 4,98 PLN
§3

W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia, o ktdbrym mowa w § 6 ust. 3 i 4 OWU Pakiet Bardzo Pomocny
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot catosci optaconej sktadki.

§4

1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z 01.01.2016 roku
2. Niniejszy dokument zostat przyjety Uchwatg Zarzadu Towarzystwa Ubezpieczen Europa Spodtka Akcyjna nr 21/12/15 z dnia

11.12.2015r.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 . na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej
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