KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ POSIADACZY POJAZDOW
MECHANICZNYCH (OC)

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia. Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na
podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokazac kluczowe
informacje o produkcie oraz pomdc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z
dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (Dz. U. 2003 Nr 124 poz. 1152 z pdzn. zm) (dalej: ,Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych”), w ktorych znajduja sie szczegotowe informacje o zasadach udzielania
ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE
Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka ERGO Hestia

Agent Bank Millennium S.A.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia zobowiazana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jesli
Ubezpieczajacy Ubezpieczajacy jest jednym z wspotwtascicieli pojazdu/jedynym wtascicielem pojazdu, wowczas Ubezpieczajacy jest
rowniez Ubezpieczonym. Ubezpieczajacy moze zakupi¢ ubezpieczenie autocasco na cudzy rachunek.

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rachunek ktdrej zawarta zostata umowa ubezpieczenia, bedaca wtascicielem pojazdu.

Pojazd zarejestrowany jako: osobowy - o tadownosci do 850 kg; terenowy, pick-up - o tadownosci do 2 ton; motorower,
motocykl, skuter. Pojazd nie moze by¢ wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej, by¢ przedmiotem leasingu oraz
posiadac kierownicy po prawej stronie.

Przedmiot
ubezpieczenia

ZAKRES OCHRONY

Ubezpieczenie OC zapewnia poszkodowanym pokrycie kosztéw wynikajacych z uszkodzenia mienia lub szkody osobowej, ktére powstaty z winy
osoby kierujacej ubezpieczony pojazd. Ubezpieczenie OC obejmuje zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na
zasadzie wzajemnosci rowniez zdarzenia powstate na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sa sygnatariuszami Porozumienia
Wielostronnego, tj. Andora, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, totwa, Luksemburg, Malta, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Serbia, Szwajcaria, Szwecja,
Stowacja, Stowenia, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy. W praktyce oznacza to, ze znajdujac sie na terytoriach w/w panstw wystarczajacym
jest posiadanie polisy obowigzkowego ubezpieczenia OC, ktore zostaty zawarte w Polsce.

SKLADKA

Wysokos¢ sktadki ustalana jest, indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajacego, przez Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego i zalezy miedzy innymi od danych dotyczacych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku
Ubezpieczonego. Sktadka moze by¢ optacana jednorazowo z rachunku/karty kredytowej lub miesiecznie z rachunku. Sktadka ptatna jest za
posrednictwem Banku, na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego Bankowi petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty
kredytowej. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zapewniania srodkéw na rachunku/karcie kredytowej przed terminem ptatnosci, Bank
probuje pobrac¢ nalezna sktadke za wszystkie wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, w dniu przypadajacym na jej wptate, zgodnie z
harmonogramem ptatnosci na polisie. W razie braku srodkow Bank probuje pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od ustalonego terminu
ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel rozpoczyna proces windykacji sktadki od klienta.

W przypadku automatycznego wznowienia OC przez Ubezpieczyciela na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych, Bank dokonuje
poboru sktadki zgodnie z czestotliwoscia poboru oraz z rachunku/karty kredytowej wybranymi przez klienta przy zawieraniu pierwotnej polisy
lub w przypadku gdy wskazany rachunek/karta kredytowa nie sa aktywne wowczas z dowolnego innego aktywnego rachunku/karty kredytowej
dla ptatnosci jednorazowej lub innego aktywnego rachunku bankowego dla ptatnosci miesiecznej.

OKRES UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia konczy sie:
z uptywem okresu na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta lub automatycznie przedtuzona, w przypadku ztozenia pisemnego
oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy;
z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu;
z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy.
Jesli posiadacz pojazdu nie pézniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesiecy, na ktory umowa zostata zawarta, nie powiadomi na
pismie Ubezpieczyciela o jej wypowiedzeniu, umowa zostanie zawarta na nastepne 12 miesiecy.

SUMA GWARANCYJNA

Sumy gwarancyjne w ubezpieczeniu OC zgodnie z Ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych wynosza:

5210 000 euro w przypadku szkod na osobie;

1 050 000 euro w przypadku szkod na mieniu,
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktorego skutki sa objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe poszkodowanych, ustalana przy
zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy bank Polski obowiazujacego w dniu wyrzadzenia szkody.

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE ORAZ UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

Odszkodowanie jest nalezne osobie poszkodowanej w zwiazku z ruchem ubezpieczanego pojazdu za szkode na osobie lub mieniu.
Ubezpieczeniem objete sa rowniez szkody powstate podczas i w zwiazku z:

1. Wsiadaniem do pojazdu lub wysiadaniem z niego;

2. Bezposrednim zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu;

3. Zatrzymaniem lub postojem pojazdu.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest poszkodowanemu w granicach sumy gwarancyjnej.




ZGLOSZENIE SZKODY

Szkoda powinna zostac zgtoszona do Ubezpieczyciela niezwtocznie:
* w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela), lub
* w formie pisemnej (poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub na adres Ubezpieczyciela).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen
znajduje sie w art. 38 Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych.

Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

» szkody polegajace na utracie gotowki, bizuterii, papierow wartosciowych;

» szkody polegajace na zanieczyszczeniu lub skazeniu srodowiska.

Istniejq sytuacje, w ktorych Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dochodzenia od kierujacego pojazdem zwrotu wyptaconego z tytutu
ubezpieczenia OC odszkodowania. Petna lista znajduje sie w art. 43 Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych. Ponizej znajduja sie jedynie
przyktady:

 jesli kierujacy wyrzadzit szkode umyslnie, w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci,

 jesli kierujacy zbiegt z miejsca zdarzenia.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

» w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
na adres siedziby Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

» w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00 lub u Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubezpieczyciela).

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, moga by¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placowce Banku lub listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa) lub adres dowolnej placowki Banku z dopiskiem Reklamacje lub za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej);

- w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dang reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy

reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich

wptywu. W szczegélnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej

wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank

powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny

opodznienia, okolicznosci, ktore musza byc¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej

badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje

przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie

czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow

Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE OD/ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

W terminie 30 dni od jej zawarcia. W dowolnym momencie trwania ochrony:

» z chwila wyrejestrowania pojazdu;

« w razie przejscia lub przeniesienia catkowitych praw wtasnosci
pojazdu;

» z chwila udokumentowania utraty pojazdu;

» z chwila wyrejestrowania pojazdu za granica;

» z uptywem 3 miesiecy od dnia ogtoszenia upadtosci
Ubezpieczyciela;

» z chwila wypowiedzenia przedtuzonej automatycznie umowy
ubezpieczenia, gdy posiadacz w tym czasie byt ubezpieczony w
innym zaktadzie ubezpieczen.

W przypadku sprzedazy pojazdu, po wypowiedzeniu umowy OC przez nabywce, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalnoé¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpiecze ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a
pracownicy Banku, za posrednictwem ktérych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/.

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz rownowarto$¢ w ztotych 30 000 EUR.

4.  Zgodnie z aktualnym stanem prawnym s$wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczenia OC sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy o
podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

5.  Zawarcie umowy ubezpieczenia OC nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych.

6. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

7. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.

Dokument obowigzujacy od 09.02.2023
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KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE AUTOCASCO

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen komunikacyjnych dla Klientow Banku Millennium
(OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga
doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE
Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka ERGO Hestia

Agent Bank Millennium S.A.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jesli Ubezpieczajacy jest jednym z
Ubezpieczajacy wspotwtascicieli pojazdu/jedynym wtascicielem pojazdu, wowczas Ubezpieczajacy jest rowniez Ubezpieczonym. Ubezpieczajacy moze
zakupi¢ ubezpieczenie autocasco na cudzy rachunek.

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia.
Pojazd z wyposazeniem podstawowym ponizej 15 roku eksploatacji, zarejestrowany jako: osobowy - o tadownosci do 850 kg; terenowy,

pick-up - o tadownosci do 2 ton; motorower, motocykl, skuter. Pojazd nie moze by¢ wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej, by¢
przedmiotem leasingu oraz posiada¢ kierownicy po prawej stronie.

Przedmiot
ubezpieczenia

ZAKRES OCHRONY

Zgodnie z §4 OWU Ubezpieczenie Autocasco obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie pojazdu lub jego czesci:
* w przypadku AC Mini w nastepstwie:

1. pozaru, wybuchu, zatopienia, huraganu, gradu, uderzenia pioruna, lawiny, powodzi, 2. nagtego dziatania czynnika termicznego | 3. kradziezy
trzesienia ziemi oraz zapadania ziemi niezwiazanej z dziatalnoscia ludzka [ lub chemicznego z zewnatrz pojazdu i

*  w przypadku AC Ekonomicznego i AC Optymalnego w nastepstwie:

1. zderzenia sie 2. nagtego zetkniecia si¢ pojazdu z osobami, zwierzetami lub 3. wandalizmu 4. pozaru, wybuchu, zatopienia oraz
pojazdu przedmiotami z zewnatrz pojazdu nagtego dziatania sit przyrody
5. kradziezy | 6. zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznymz | 7. nagtego dziatania czynnika termicznego lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu chemicznego z zewnatrz pojazdu
AC Ekonomiczne AC Optymalne
Szkoda catkowita (w tym iez TAK
Szkoda cz a TAK
) ) ) - metoda serwisowa ASO (dla pojazdéw do 9 roku eksploatacji)
Wariant rozliczenia szkody mf-:-tolda kosztorysowa 5
(dla pojazdow do 15 roku eksploatacji) - metoda kosztorysowa (dla pojazdéw od 9 do 15 roku eksploatacji)
Miejsce wykonania napra nie dotyczy ASO lub inny wybrany przez Ubezpieczonego warsztat samochodowy
Czeéci alternatywne bez amortyzacji. Metoda serwisowa: czesci oryginalne bez amortyzacji.
Rodzaj czesci, ktorych ceny Jesli nie ma zamiennikow lub ich cena jest wyzsza niz czesci Metoda kosztorysowa: czesci alternatywne bez amortyzacji.
wykorzystane sa do wyceny szkody oryginalnych, V_vévyczaf dolwycenyjuzywaisic] czesci oryginalne z Jesli nie ma zamiennikéw lub ich cena jest wyzsza niz czesci oryginalnych, wéwczas do wyceny
uwzglednieniem ich amortyzacji zgodnie z § 27 OWU. uzywa sie czesci oryginalne z uwzglednieniem ich amortyzacji zgodnie z § 27 OWU.
Stata suma ubezpieczenia
e uma ples NIE TAK
zniesienie jej konsumpcji
at wiasn NIE (z wyjatkiem szkod powstatych na terenie Biatorusi, Motdawii, Rosji, Ukrainy)
Minimalna warto$¢ szkod 500 zt brutto
Zakres terytorialn Polska Granice geograficzne Europy, Algieria, Maroko, Tunezja, Izrael, Iran
Wymiana zabezpieczen NIE TAK (limit 300 zt brutto)
Parkowanie po szkodzie TAK

SKLADKA

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ optacana jednorazowo z rachunku/karty kredytowej lub miesiecznie z rachunku. Wysokos¢ sktadki ustalana jest przez
Ubezpieczyciela po dokonaniu oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zalezy m.in. od danych pojazdu, miejsca zamieszkania, historii szkodowosci oraz wieku
Ubezpieczonego. Sktadka ptatna jest za posrednictwem Banku, na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego Bankowi petnomocnictwa do poboru sktadek z
rachunku lub karty kredytowej. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapewniania $rodkow na rachunku/karcie kredytowej przed terminem ptatnosci, Bank
probuje pobra¢ nalezng sktadke za wszystkie wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, w dniu przypadajacym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem ptatnosci
na polisie. W razie braku srodkéw Bank probuje pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym
terminie, Ubezpieczyciel rozpoczyna proces windykacji sktadki od klienta.

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §37 OWU umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia
moze ulec skroceniu w przypadkach opisanych w §3 ust.2, §38- §40 OWU np. przeniesienia catkowitych praw wtasnosci do pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §4 OWU suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia. Zgodnie z §15 OWU suma
ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote wyptacanego odszkodowania oraz o rownowartos¢ kosztow ustug zrealizowanych przez Ubezpieczyciela. Po wyczerpaniu
sumy ubezpieczenia umowa ulega rozwigzaniu z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia. Zgodnie z §16 OWU suma ubezpieczenia pojazdu zmienia si¢ w okresie
ubezpieczenia, a jej zmiana wynika ze zmiany wartosci rynkowej pojazdu w trakcie roku. W przypadku AC Optymalnego, nie ma zastosowania zaréwno zmienna
suma ubezpieczenia jak i zmniejszanie sumy ubezpieczenia o kwoty wyptaconych odszkodowan lub kosztow ustug.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z §22 OWU Ubezpieczony powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u
przedstawiciela Ubezpieczyciela) lub w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub na adres Ubezpieczyciela).



http://www.ergohestia.pl/

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE ORAZ UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie, wtascicielowi pojazdu lub osobie przez niego upowaznionej, po ustaleniu jej rozmiaru i wyceny w
granicach ustalonej sumy ubezpieczenia.

Szkoda catkowita

Zgodnie z §25 OWU Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ odszkodowania roéwna wartosci rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody pomniejszonej o wartos¢
pozostatosci ustalonych wedtug notowan rynkowych. W AC Optymalnym Ubezpieczyciel wyptaca kwote odszkodowania rowna sumie ubezpieczenia.

Szkoda czesciowa

Metoda kosztorysowa Metoda serwisowa (ASO)
Zgodnie z §27 OWU rozmiar szkody oraz odszkodowanie ustala si¢ na Zgodnie z 828 OWU odszkodowanie ustala si¢ na podstawie faktur za naprawe
podstawie wyceny Ubezpieczyciela, wedtug ponizszych miernikow: pojazdu, po jej uzgodnieniu z Ubezpieczycielem, z zastosowaniem:
« norm czasowych napraw okreslonych przez producenta pojazdu; » naprawczych norm czasowych okreslonych przez producenta pojazdu;
- stawki za roboczogodzing w wysokosci 65 zt brutto za prace blacharskie, + S$redniej arytmetycznej stawki za roboczogodzine ustalonej na podstawie
mechaniczne i lakiernicze; cen ustug stosowanych przez warsztaty porownywalnej kategorii do
- zawartego w ocenie technicznej wykazu czesci  (zespotow) warsztatu dokonujacego naprawy, dziatajacych na terenie powiatu naprawy
zakwalifikowanych do wymiany wedtug s$rednich cen czesci pojazdu;

alternatywnych oraz materiatow alternatywnych, z uwzglednieniem ich »  cen czesci i materiatow okreslonych przez producenta pojazdu.
amortyzacji (amortyzacja dotyczy czesci oryginalnych).

Zgodnie z §30 OWU gdy szkoda ma miejsce za granica Ubezpieczony zobowiazany jest do ustalenia z Ubezpieczycielem kosztow naprawy powyzej 1500 euro. Zwrot
kosztow tej naprawy w przypadku autocasco, gdzie zastosowanie ma metoda serwisowa, nastepuje na podstawie rachunkow. W przypadku zawarcia umowy w
wariancie kosztorysowym, przedtozone rachunki stanowia jedynie podstawe ustalenia zakresu naprawy, natomiast wysokos¢ zwrotu kosztow naprawy dokonanej za
granica ustalana jest zgodnie z metoda kosztorysowa.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen znajduje sie w §5 i §14
OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

« ubezpieczenie nie obejmuje szkod powstatych w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;

« jesli kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

«  powstate w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

+ w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby
Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00 lub u Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubezpieczyciela).

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, moga byc¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa) lub adres
dowolnej placowki Banku z dopiskiem Reklamacje lub za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej);

» w formie ustnej (podczas wizyty w placéwce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy

czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W szczeg6lnie skomplikowanym

przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem

przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opodznienia, okolicznosci, ktore musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest

osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie

zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrdcenia sig ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta, a w zakresie

czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankéw Polskich. W

zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE OD/ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §38 OWU Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie:

+ w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres
siedziby Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do uiszczenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu

pojazdu. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwiazana Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel

dokonuje zwrotu sktadki na wskazany numer rachunku.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalno$¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a
pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentdow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/.

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wigkszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4.  Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczenia Autocasco sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy
o podatku dochodowym od o0sob fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

5. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Autocasco nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych.

6. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Autocasco nie jest mozliwe bez zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC).

7. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

8. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.

Dokument obowiazujacy od 09.02.2023
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KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen komunikacyjnych dla Klientow Banku Millennium
(OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga
doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka ERGO Hestia

Centrum Alarmowe Organizator ustugi assistance w imieniu Ubezpieczyciela, dostepny 24/7 pod numerem telefonu 58 558 73 00.

Agent Bank Millennium S.A.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia zobowiazana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jesli Ubezpieczajacy jest
jednym z wspotwtascicieli pojazdu/jedynym wtascicielem pojazdu, woéwczas Ubezpieczajacy jest rowniez Ubezpieczonym.
Ubezpieczajacy moze zakupic¢ ubezpieczenie assistance na cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Pojazd z wyposazeniem podstawowym, zarejestrowany jako: osobowy - o tadownosci do 850 kg; terenowy, pick-up - o tadownosci do 2
ton; motorower, motocykl, skuter. W przypadku Assistance Standard brak limitu wieku pojazdu, natomiast w Assistance Plus ochrong
moga zostac¢ objete pojazdy ponizej 15 roku eksploatacji. Pojazd nie moze by¢ wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej, byc
przedmiotem leasingu oraz posiada¢ kierownicy po prawej stronie.

Przedmiot
ubezpieczenia

ZAKRES OCHRONY

Zgodnie z 86 OWU Ubezpieczenie Assistance obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow udzielenia pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego (w ramach
Assistance Standard na terytorium Polski, w Assistance Plus terytorium Europy) w razie szkdd w wyniku ponizszych zdarzen:

1. zderzenie 3. wandalizm

sie pojazdow

2. nagte zetkniecie sie pojazdu z osobami,
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu

4. kradziez pojazdu
lub jego czesci

5. nagte dziatanie czynnika termicznego
lub chemicznego z zewnatrz pojazdu

9. unieruchomienie
pojazdu

6. przepalenie 8. awaria

zarowek

10. pozar, wybuch, zatopienie
i nagte dziatanie sit przyrody

7. zderzenie sie sprzetu sportowego przewozonego na
bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz pojazdu

SKLADKA

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ optacana jednorazowo z rachunku/karty kredytowej lub miesiecznie z rachunku. W przypadku Assistance Standard wynosi
108 zt, natomiast w Assistance Plus 252 zt rocznie. Sktadka ptatna jest za posrednictwem Banku, na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego Bankowi
petnomocnictwa do poboru sktadek z rachunku lub karty kredytowej. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapewniania srodkow na rachunku/karcie kredytowej
przed terminem ptatnosci, Bank probuje pobrac¢ nalezna sktadke za wszystkie wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, w dniu przypadajacym na jej wptate,
zgodnie z harmonogramem ptatnosci na polisie. W razie braku srodkéw Bank probuje pobra¢ srodki raz dziennie przez 7 dni od ustalonego terminu ptatnosci.

W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel rozpoczyna proces windykacji sktadki od klienta.

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §37 OWU umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia
moze ulec skréceniu w przypadkach opisanych w §3 ust.2, §38- §40 OWU np. przeniesienia praw wtasnosci.

SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia w Assistance Standard wynosi 10 000 zt, natomiast w przypadku Assistance Plus 15 000 zt. Sumy ubezpieczenia wskazane w tabeli ponizej
stanowig gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do jednego $wiadczenia, okreslone sa w §6 OWU.

wiadczenie Assistance Assistance Standard Assistance Plus

200km na zdarzenie; 300km na zdarzenie;
Holowanie pojazdu po awarii TAK 2 razy w trakcie roku W 2 razy w trakcie roku
TAK 200km na zdarzenie TAK 300km na zdarzenie
TAK 200km na zdarzenie TAK 300km na zdarzenie
Samochod zastepczy po wypadku TAK 3 dni TAK 5 dni
Samochod zastepczy po kradziez TAK 3dni TAK 5 dni
Samochoéd zastepczy po awarii lub unieruchomieniu pojazdu - - TAK 5 dni
. . " . .. . 300 zt; .
Naprawa na miejscu awarii/unieruchomienia pojazdu TAK 2 razy w trakeie roku TAK 300 zt albo 200 euro (szkoda za granica)
Pomoc przy wymianie kota/holowanie do wulkanizatora TAK 300 zt TAK 300 zt albo 200 euro (szkoda za granica)
TAK 002 TAK  3002Lalbo 200 euro (szkoda za granica)
Awaria akumulatora TAK 300 zt TAK 300 zt albo 200 euro (szkoda za granica)
Pokrycie kosztéw p u strzezonego TAK 3dni TAK 5 dni
300 zt; A
TAK powyzej 25 km od miejsca TAK 30 Zt( al.bo ADE® !s;koda z .gramcat),
b powyzej 25 km od miejsca zamieszkania
_ TAK 3 doby;
powyzej 25 km od miejsca zamieszkania
TAK 500 zt TAK 500 zt
- - TAK -
TAK TAK -




ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z §22 OWU Ubezpieczony powinien powiadomic¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie:

« w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela)

*« w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub poprzez formularz na stronie
www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub na adres Ubezpieczyciela).

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE ORAZ UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za $wiadczenie ustug assistance 24h/7 polega na zorganizowaniu i pokryciu kosztow $wiadczen assistance w razie zajscia
zdarzenia, w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w 86 OWU oraz przedstawionych w sekcji ,Suma ubezpieczenia” w niniejszym
dokumencie.

Koszty $wiadczen, takich jak holowanie lub transport przyczepy, powyzej limitu przewidzianego w wybranym wariancie umowy ubezpieczenia pokrywane sa przez
Ubezpieczonego. Niektore swiadczenia, np. samochdd zastepczy, przystuguja na wniosek Ubezpieczonego albo wskazanego przez Ubezpieczonego uprawnionego z
umowy ubezpieczenia. Wynajem wskazanego przez Centrum Alarmowe samochodu zastepczego odbywa sie na podstawie umowy najmu samochodu zastepczego
zawartej pomiedzy Ubezpieczonym lub osoba przez niego upowazniona, a wskazang przez Centrum Alarmowe wypozyczalnig i na warunkach okreslonych w tej
umowie. Przy czym umowa najmu samochodu zastepczego moze przewidywac obowiazek poniesienia przez Ubezpieczonego lub osobe przez niego upowazniong
kosztow kaucji lub innych optat wymaganych przez wypozyczalnie. Samochdd zastepczy udostepniany jest tylko osobie posiadajacej prawo jazdy kategorii B.
Zgodnie z 86 OWU jezeli Ubezpieczony zmart badz nie jest w stanie wydac dyspozycji dotyczacej pojazdu z powodu ztego stanu zdrowia, osoba uprawniona do
wydawania dyspozycji w zwiazku z umowa ubezpieczenia jest osoba bliska, kierowca albo inni pasazerowie ubezpieczonego pojazdu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen znajduje sie w §8 i §14

OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

+ ubezpieczenie nie obejmuje kosztow paliwa, ubezpieczenia i optat dodatkowych, w tym kaucji pobieranej przez wypozyczalnie oraz udziatu wtasnego w
szkodzie na samochodzie zastepczym;

+ jesli kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;

+  powstate w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

« w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres siedziby
Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

« w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00 lub u Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubezpieczyciela).

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, moga by¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placowce Banku lub listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa) lub adres
dowolnej placowki Banku z dopiskiem Reklamacje lub za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej);

« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy

czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W szczegolnie skomplikowanym

przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wigecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem

przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opoznienia, okolicznosci, ktore musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest

osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie

zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrdcenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta, a w zakresie

czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §38 OWU Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie:

» w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl; poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl; na adres siedziby
Ubezpieczyciela; u przedstawiciela Ubezpieczyciela);

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do uiszczenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu

pojazdu. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwiazana Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje

zwrotu sktadki na wskazany numer rachunku.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalno$¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a
pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentdow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wigkszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4.  Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczenia Assistance sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy
o podatku dochodowym od o0sob fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

5.  Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Assistance nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych.

6. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Assistance nie jest mozliwe bez zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC).

7. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

8. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.
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KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW KIEROWCY | PASAZEROW

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen komunikacyjnych dla Klientow Banku Millennium
(OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga
doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka ERGO Hestia
Agent Bank Millennium S.A.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazerow (dalej: ,,NNW”)
zobowiazana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jesli Ubezpieczajacy jest jednym z wspotwtascicieli pojazdu/jedynym
wtascicielem pojazdu, wowczas Ubezpieczajacy jest rowniez Ubezpieczonym. Ubezpieczajacy moze zakupi¢ ubezpieczenie NNW
na cudzy rachunek.

Ubezpieczajacy

Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia. W ubezpieczeniu NNW Ubezpieczonymi sa kierowca i

Ubezpieczon: : : . .
P v pasazerowie ubezpieczanego pojazdu.

ZAKRES OCHRONY

Zgodnie z §89 OWU ubezpieczenie NNW obejmuje nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, powstate w trakcie 2 lat od wypadku, doznane przez kierowce lub
pasazerow ubezpieczonego pojazdu wynikajace z uzywania pojazdu na terenie Europy.

2.

Czasowa niezdolnos¢ do pracy Koszty leczenia uszczerbku
lub nauki wskutek powstatego wskutek
nieszczesliwego wypadku nieszczesliwego wypadku

Smier¢ w wyniku

Uszczerbek na zdrowiu wskutek

nieszczesliwego wypadku

nieszczesliwego wypadku

SKLADKA

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ optacana jednorazowo z rachunku/karty kredytowej lub miesiecznie z rachunku. Wysokos¢ sktadki zalezy od ilosci miejsc
pojezdzie. Sktadka ptatna jest za posrednictwem Banku, na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego Bankowi petnomocnictwa do poboru sktadek z
rachunku lub karty kredytowej. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapewniania $rodkow na rachunku/karcie kredytowej przed terminem ptatnosci, Bank
probuje pobra¢ nalezng sktadke za wszystkie wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, w dniu przypadajacym na jej wptate, zgodnie z harmonogramem ptatnosci
na polisie. W razie braku srodkcw Bank préobuje pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym
terminie, Ubezpieczyciel rozpoczyna proces windykacji sktadki od klienta.

llo$¢ miejsc w aucie NEL llo$¢ miejsc w aucie Sktadka llo$¢ miejsc w Sktadka
brutto brutto motocyklu/skuterze brutto
2 6 1

24 zt 84 zt 24 zt
3 48 zt 7 96 zt 2 48 zt
4 60 zt 8 108 zt
5 72 zt 9 132 zt

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z 837 OWU umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w polisie jako poczatek
okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia
moze ulec skroceniu w przypadkach opisanych w §3 ust.2, §38- §40 OWU np. przeniesienia praw wtasnosci do pojazdu.

SUMA UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §16 OWU suma ubezpieczenia wynosi 15 000 zt na kazdego Ubezpieczonego. Jesli w pojezdzie znajduje sie wieksza liczba pasazeréw niz dopuszczona w
dowodzie rejestracyjnym, sume ubezpieczenia przypadajaca na kazdego pasazera ustala sie nastepujaco: sume ubezpieczenia okreslong w umowie ubezpieczenia
mnozy sie przez liczbe miejsc w pojezdzie bez miejsca kierowcy, a nastepnie dzieli przez liczbe pasazeréw znajdujacych sie w pojezdzie.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen znajduje sie w §10 i §14

OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

« ubezpieczenie nie obejmuje nieszczesliwych wypadkow bedacych nastepstwem jakiejkolwiek choroby lub powstatych w zwiazku z nia, o ile miato to wptyw
na powstanie szkody;

«  koszty leczenia nie obejmuja kosztow rehabilitacji i transportu;

« jesli kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

Zgodnie z §33 OWU s$wiadczenia wyptacane sa Ubezpieczonemu, z wyjatkiem $wiadczenia z tytutu smierci, ktore wyptacane jest osobie uprawnionej, chyba ze
umyslnie przyczynita sie do jego $smierci. Ubezpieczony moze wskaza¢ lub zmienic¢ osobe uprawniong do $wiadczen, jesli jednak do chwili Smierci nie wyznaczyt on
osoby uprawnionej do otrzymania $wiadczenia z tytutu $mierci, przystuguje ono jego cztonkom rodziny w kolejnosci: matzonkowi - w catosci; dzieciom - w
czesciach réownych; rodzicom - w czesciach rownych; innym ustawowym spadkobiercom zmartego - w czesciach rownych. Koszty leczenia wyptacane sa
Ubezpieczonemu lub innej osobie, ktora te koszty poniosta.




ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z §22 OWU Ubezpieczony powinien powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u
przedstawiciela Ubezpieczyciela), lub w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub
poprzez formularz na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub na adres Ubezpieczyciela).

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

W razie szkody Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w wysokosci zaleznej od rodzaju zdarzenia.

Uszczerbek na zdrow utek NW Jednorazowa wyptata swiadczenia zgodnie z tabela uszczerbku na zdrowiu, ktora stanowi zatacznik do OWU.

Koszty leczenia uszczerbku Zwrot udokumentowanych kosztow poniesionych na terytorium Polski, niezbednych z medycznego punktu widzenia,

powstatego wskutek NW w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem, jezeli Ubezpieczonemu nalezne byto rownoczesnie $wiadczenie za trwaty

uszczerbek na zdrowiu, do wysokosci 30% sumy ubezpieczenia. Koszty te obejmuja:

* badania, zabiegi ambulatoryjne oraz operacyjne;

»  pobyt w placowce stuzby zdrowia;

«  zakup lekarstw, srodkow opatrunkowych;

«  srodki pomocnicze, protezy, przedmioty ortopedyczne;

«  przeszkolenie zawodowe inwalidow - poniesione nie pozniej niz w ciagu dwoch lat od daty wypadku - do
wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jednak do 2000 zt,

« odbudowe stomatologiczna zebow statych, pod warunkiem ze koszty zostaty poniesione do dwodch lat od
nieszczesliwego wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jednak do 2000 zt, jednoczesnie
zwrot kosztow odbudowy stomatologicznej zebow nie moze przekroczy¢ 200 zt na kazdy zab.

Wyptata 1%. sumy ubezpieczenia za kazdy dzien niezdolnosci do pracy lub nauki, od 10 dnia po nieszczesliwym

Czasowa niezdolnos¢ do pracy lub X L, ,
nauki wskutek NW. wypadku, a jezeli niezdolnos¢ do pracy lub nauki trwata co najmniej 30 dni, to od nastepnego dnia po nieszczesliwym

wypadku, maksymalnie za 180 dni.

er¢ w wyniku NW 100% sumy ubezpieczenia

W razie utraty lub uszkodzenia narzadu albo uszkodzenia uktadu, ktorych funkcje byty uposledzone przed wystapieniem nieszczesliwego wypadku, stopien
uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako rdéznice migdzy stopniem uszczerbku na zdrowiu przed i po nieszczesliwym wypadku, uwzgledniajac zdarzenia, ktore
wystapity w ciagu dwoch lat od daty nieszczesliwego wypadku. W razie kilku uszczerbkéw na zdrowiu Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie za wszystkie uszczerbki
objete ochrong do wysokosci sumy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony otrzymat $wiadczenie z tytutu uszczerbku na zdrowiu, a nastepnie zmart wskutek tego
samego nieszczesliwego wypadku, swiadczenie z tytutu Smierci wyptaca sie tylko wowczas, gdy jest ono wyzsze od juz wyptaconego, przy czym potraca sie kwote
uprzednio wyptacona. Koszty leczenia zwracane sa na podstawie faktur lub rachunkow, w wysokosci, ktora nie zostata lub nie zostanie pokryta z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

« w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub formularz na stronie: www.ergohestia.pl; na adres siedziby
Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

« w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00 lub u Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubezpieczyciela).

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, moga by¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa) lub adres
dowolnej placowki Banku z dopiskiem Reklamacje lub za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej);

« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy

czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W szczeg6lnie skomplikowanym

przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wigcej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem

przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktore musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest

osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie

zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie

czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich.

W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §38 OWU Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie:

+ w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub na adres
siedziby Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do uiszczenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny, spadku, demontazu

pojazdu. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzana Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje

zwrotu sktadki na wskazany numer rachunku.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalnoé¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpiecze ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a
pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/.

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wigkszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4.  Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczenia NNW sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy o
podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

5.  Zawarcie Umowy Ubezpieczenia NNW nie wptywa na dostepnosc produktow bankowych.

6. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia NNW nie jest mozliwe bez zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych (OC).

7.  Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

8. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.

Dokument obowigzujacy od 09.02.2023


http://www.ergohestia.pl/
https://rpu.knf.gov.pl/
http://www.ergohestia.pl/

KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE SZYB

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkéw Ubezpieczen komunikacyjnych dla Klientow Banku Millennium
(OWU). Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014 r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie
bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoéc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o
zawarciu Umowy Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegdtowe informacje o
zasadach udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustuga
doradztwa ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE
Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka ERGO Hestia

Agent Bank Millennium S.A.

Osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia zobowiazana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej. Jesli
Ubezpieczajacy Ubezpieczajacy jest jednym z wspotwtascicieli pojazdu/jedynym wtascicielem pojazdu, wowczas Ubezpieczajacy jest
réwniez Ubezpieczonym. Ubezpieczajacy moze zakupic¢ ubezpieczenie szyb na cudzy rachunek.

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rachunek ktorej zawarta zostata umowa ubezpieczenia.

Pojazd z wyposazeniem podstawowym, zarejestrowany jako: osobowy - o tadownosci do 850 kg; terenowy, pick-up - o
tadownosci do 2 ton. Pojazd nie moze by¢ wykorzystywany do dziatalnosci gospodarczej, by¢ przedmiotem leasingu oraz
posiadac kierownicy po prawej stronie.

Przedmiot
ubezpieczenia

ZAKRES OCHRONY

Zgodnie z §11 OWU Ubezpieczenie Szyb obejmuje organizacje i pokrycie kosztow naprawy albo wymiany szyby czotowej, szyby tylnej lub szyb
bocznych samochodu uszkodzonej badz zniszczonej w wyniku ktoregos z ponizszych zdarzen na terenie Polski:

1. zderzenia sie 2. nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub 3. wandalizmu 4. pozaru, wybuchu, zatopienia oraz
pojazdu przedmiotami z zewnatrz pojazdu i nagtego dziatania sit przyrody
5. zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z 6. nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z
przedmiotami z zewnatrz pojazdu zewnatrz pojazdu
SKLADKA

Zgodnie z §36 OWU sktadka moze by¢ optacana jednorazowo z rachunku/karty kredytowej lub miesiecznie z rachunku. Sktadka wynosi 120 zt
rocznie. Sktadka ptatna jest za posrednictwem Banku, na podstawie udzielonego przez Ubezpieczajacego Bankowi petnomocnictwa do poboru
sktadek z rachunku lub karty kredytowej. Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zapewniania Srodkow na rachunku/karcie kredytowej przed
terminem ptatnosci, Bank probuje pobrac¢ nalezna sktadke za wszystkie wybrane ubezpieczenia komunikacyjne, w dniu przypadajacym na jej
wptate, zgodnie z harmonogramem ptatnosci na polisie. W razie braku srodkéw Bank probuje pobrac srodki raz dziennie przez 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci. W przypadku braku ptatnosci w tym terminie, Ubezpieczyciel rozpoczyna proces windykacji sktadki od klienta.

SUMA UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §16 OWU suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu szyb wynosi 5 500 zt i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

OKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §37 OWU umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesigcy. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w
polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie wskazanym w
umowie ubezpieczenia. Okres ubezpieczenia moze ulec skroceniu w przypadkach opisanych w §3 ust.2, §38- §40 OWU np. przeniesienia praw
wtasnosci do pojazdu.

ZGLOSZENIE SZKODY

Zgodnie z §22 OWU Ubezpieczony powinien powiadomic¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie:

» w formie ustnej (pod numerem telefonu 58 558 73 00 lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela), lub

» w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto dostepne po zalogowaniu pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub poprzez formularz
na stronie www.ergohestia.pl lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela lub na adres Ubezpieczyciela).

SWIADCZENIE UBEZPIECZENIOWE

Zgodnie z §12 OWU w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby czotowej, tylnej lub bocznej, swiadczenia polegaja na organizacji i
pokryciu przez Ubezpieczyciela kosztow:

* naprawy uszkodzonej szyby, o ile jest to mozliwe,

* wymiany na nowa szyby zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajacym naprawe.

Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu czesci alternatywnych we wskazanym przez Ubezpieczyciela punkcie obstugi.

Ponadto, jesli naprawa lub wymiana szyby w punkcie obstugi nie bedzie mozliwa w ciagu 24 godzin od zgtoszenia szkody, Ubezpieczyciel
zwroci poniesione koszty parkowania pojazdu na parkingu strzezonym do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow, nie wiecej niz 300 zt
brutto. Jezeli z powodu uszkodzenia szyby nie bedzie mozliwe bezpieczne kontynuowanie jazdy do najblizszego punktu obstugi,
Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty holowania pojazdu na terytorium Polski do najblizszego punktu obstugi.

UPRAWNIONY DO SWIADCZENIA

$wiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest na wniosek Ubezpieczonego lub osoby przez niego upowaznionej.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen
znaJdUJe sie w §13 i §14 OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
ubezpieczenie nie obejmuje polegajacych na uszkodzeniu lub zniszczeniu pozostatych elementéw szklanych (np. lusterek wewnetrznych i
zewnetrznych, reflektoréw, szyberdachu, dachu panoramicznego);
- jesli kierowca w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci;
- powstate w wyniku uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, okreslonym w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela:

+ w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub formularz na stronie: www.ergohestia.pl lub
na adres siedziby Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela); lub

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00 lub u Ubezpieczyciela lub przedstawiciela Ubezpieczyciela).

Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, moga by¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiscie w dowolnej placéwce Banku lub listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593
Warszawa) lub adres dowolnej placowki Banku z dopiskiem Reklamacje lub za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej); lub

« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku lub za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dang reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy

reklamacja dotyczy czynnosci Banku jako Agenta Ubezpieczyciela, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich

wptywu. W szczegolnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej

wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank

powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi, przyczyny

opodznienia, okolicznosci, ktore musza byc¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w formie pisemnej

badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczna na wniosek osoby zgtaszajacej. Osobie zgtaszajacej reklamacje

przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego, Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta, a w zakresie

czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow

Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §38 OWU Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni od jej zawarcia, sktadajac oswiadczenie:

« w formie pisemnej (poprzez indywidualne konto pod adresem polisaonline.ergohestia.pl lub poprzez formularz na stronie:
www.ergohestia.pl lub na adres siedziby Ubezpieczyciela lub u przedstawiciela Ubezpieczyciela), lub

+ w formie ustnej (telefonicznie pod numerem: 58 558 73 00).

Ubezpieczajacy jest zobowiazany do uiszczenia sktadki za okres, w ktorym Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Rozwiazanie umowy ubezpieczenia mozliwe jest jedynie w przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu, wyrejestrowania pojazdu, darowizny,

spadku, demontazu pojazdu. Jesli umowa ubezpieczenia zostanie rozwiazana Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany

okres ochrony. Ubezpieczyciel dokonuje zwrotu sktadki na wskazany numer rachunku.

DODATKOWE INFORMACJE
Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalno$¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUiR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. 0ddz1at w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu a
pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4.  Zgodnie z aktualnym stanem prawnym s$wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczenia Szyb sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a ustawy o
podatku dochodowym od os6b fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.)

5.  Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Szyb nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych.

6. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia Szyb nie jest mozliwe bez zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych (OC).

7. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce
ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

8. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.
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