KARTA PRODUKTU - UBEZPIECZENIE TURYSTYCZNE DLA KLIENTOW BANKU MILLENNIUM

Karta Produktu jest materiatem informacyjnym i nie stanowi integralnej czesci umowy ubezpieczenia i Ogolnych Warunkow Ubezpieczen Turystycznych dla Klientow Banku Millennium (OWU).
Karta Produktu zostata przygotowana we wspotpracy z STU ERGO Hestia S.A. na podstawie Rekomendacji U z dnia 24 czerwca 2014r. dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance
wydanej przez Komisje Nadzoru Finansowego i ma za zadanie pokaza¢ kluczowe informacje o produkcie oraz pomoc klientowi w zrozumieniu cech produktu. Decyzje o zawarciu Umowy
Ubezpieczenia klient powinien podja¢ po wczesniejszym zapoznaniu sie¢ z dokumentacja ubezpieczeniowa, w tym z OWU, w ktorych znajduja sie szczegétowe informacje o zasadach
udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Niniejszy materiat nie stanowi rekomendacji, ani oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz nie jest ustugg doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego.

PODSTAWOWE INFORMACJE

Ubezpieczyciel STU ERGO Hestia S.A. Marka mtu24.pl

Agent Bank Millennium S.A.

Ubezpieczajacy Osoba f1zyczna, rowniez prowanaca jednoosobowa dziatalnosc gospodarcza, zawierajaca umowe ubezpieczenia,
zobowiazana do zaptaty sktadki.

Ubezpieczony Osoba fizyczna, na rachunek ktorej Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia. Nie musi by¢ klientem Banku.

ZAKRES OCHRONY | SUMY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie turystyczne dostepne jest w trzech pakietach. W sktad kazdego pakietu wchodza trzy ubezpieczenia, a poszczegolne pakiety
réznia sie sumami ubezpieczenia w zaleznosci od wybranego zakresu terytorialnego oraz oczekiwanego poziomu ochrony.

Zakres terytorialny: Europa i kraje basenu Morza Srédziemnego, Swiat X _—
bez USA, Kanady, Chin i Japonii Zakres terytorialny: Swiat

Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD OPTIMUM Rodzaj ubezpieczenia MINIMUM STANDARD OPTIMUM
Koszty leczenia i Koszty leczenia i

LR 100 000 PLN 200 000 PLN 500 000 PLN e 200 000 PLN 500 000 PLN 800 000 PLN
Ubezpieczenie Ubezpieczenie

odpowiedzialnosci 200 000 PLN 500 000 PLN 1000 000 PLN odpowiedzialnosci 200 000 PLN 500 000 PLN 1000 000 PLN
cywilnej w podrozy cywilnej w podrozy

NNW w podrozy 15 000 PLN 15 000 PLN 30 000 PLN NNW w podrozy 15 000 PLN 15 000 PLN 30 000 PLN

Do kazdego pakietu Ubezpieczajacy moze dokupi¢ dodatkowe ubezpieczenia oraz rozszerzy¢ ochrone ubezpieczeniowa.

DODATKOWE UBEZPIECZENIA ROZSZERZENIE OCHRONY

Ochrona bagazu Ochrona sprzetu Assistance dla auta
(suma ubezpieczenia 3 000 PLN lub 5 000 sportowego ] - Choroby Sporty
. ) . (suma ubezpieczenia
PLN w zaleznosci od wybranego zakresu (suma ubezpieczenia 10 000 PLN) przewlekte ekstremalne
terytorialnego) 10 000 PLN)

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE - zgodnie z §4 OWU Ubezpieczenie Koszty leczenia i Assistance obejmuje organizacje oraz
pokrycie niezbednych kosztow leczenia oraz udzielenia natychmiastowej pomocy za posrednictwem Centrum Alarmowego w przypadku nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie podrozy. Ubezpieczenie obejmuje koszty leczenia oraz assistance:

KOSZTY LECZENIA ASSISTANCE

Opieka medyczna Ratownictwo Transport Opieka w podrozy

UBEZPIECZENIE ODZPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W PODROZY- zgodnie z §10 OWU Ubezpieczyciel obejmuje ochrona ubezpieczeniowa
odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego oraz jego niepetnoletnie dzieci podczas podrézy. Ochrong objete sa szkody w mieniu lub na osobie,
wyrzadzone osobom trzecim w zwiazku wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego (jak np. posiadanie i uzytkowanie mienia, opieka nad
zwierzetami domowymi czy uprawianie sportow rekreacyjnych).

UBEZPIECZENIE NNW W PODROZY - zgodnie z §8 OWU Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw obejmuje nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow doznane przez Ubezpieczonego w trakcie podrdzy oraz smieré Ubezpieczonego zaistniata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku, ktora nastapita do roku od tego wypadku. Za kazdy procent uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczyciel wyptaca 1% sumy
ubezpieczenia.

OCHRONA BAGAZU - ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu w trakcie podrézy, a takze opoznienie dostarczenia
bagazu oraz dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych. Szczegdtowy zakres ubezpieczenia opisany jest w §12 OWU.

OCHRONA SPRZETU SPORTOWEGO - ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego w trakcie podrozy.
Szczegotowy zakres ubezpieczenia opisany jest w §14 OWU.

ASSISTANCE DLA AUTA - ubezpieczenie dostepne jest na terenie Europy i obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztow udzielenia pomocy za
posrednictwem Centrum Alarmowego. Sytuacje w jakich przystuguja swiadczenia wymienione sa w §16, §17 oraz §18 OWU i sa to m.in.: dowoz
paliwa, holowanie, usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia czy zakwaterowanie na czas naprawy.




SPORTY EKSTREMALNE - dzigki rozszerzeniu ochrony o sporty ekstremalne Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie z tytutu ubezpieczenia
Kosztow Leczenia i Assistance, Odpowiedzialnosci cywilnej w podrdzy oraz NNW w czasie podrdozy jesli do zdarzenia doszto w zwiazku z
uprawianiem sportow ekstremalnych. Dyscypliny sportowe ekstremalne wskazane sa w zataczniku nr 1 do OWU.

CHOROBY PRZEWLEKLE - dzieki rozszerzeniu ochrony o choroby przewlekte Ubezpieczyciel wyptaci $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia
Kosztow Leczenia i Assistance, Odpowiedzialnosci cywilnej w podrdzy oraz NNW w czasie podrdozy jesli do zdarzenia doszto w zwiazku z
choroba przewlekta.

OKRES UBEZPIECZENIA l’JPRAWN|ONY DO SWIADCZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, wskazany przez Swiadczenia wyptacane s3a Ubezpieczonemu, z wytaczeniem
Ubezpieczajacego, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Data poczatku i kofica Swiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego w  skutek
okresu ochrony znajduje sie na polisie. Ochrona $wiadczona jest pod nieszczesliwego wypadku, gdy swiadczenie wyptacane jest osobie
warunkiem optacenia sktadki. uprawionej.

SKLADKA

Zgodnie z §34 OWU sktadke ubezpieczeniowa okresla sie na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki zalezy od oceny poziomu ryzyka, okresu i wariantu ubezpieczenia, wybranego zakresu terytorialnego, wieku oraz liczb
Ubezpieczonych oraz wybranych rozszerzen ochrony. Sktadka ptatna jest jednorazowo przez Ubezpieczajacego w terminie okreslonym w
umowie ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD/ WYPOWIEDZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zgodnie z §36 OWU od umowy ubezpieczenia mozna odstapi¢ zgodnie z ponizszym:

» odstapienie od umoéw zawartych na okres krétszy niz 30 dni mozliwe jest w ciagu 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, nie pdzniej niz
dzien przed rozpoczeciem ochrony. Zwracana jest petna sktadka ubezpieczeniowa.

» odstapienie od uméw zawartych na okres dtuzszy niz 29 dni mozliwe jest w ciagu 30 dni od dnia poinformowania Ubezpieczajacego o
zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o
prawach konsumenta, o ile jest to termin pdzniejszy. Zwracana jest proporcjonalna czes¢ sktadki, za okres w ktorym Ubezpieczyciel nie
swiadczyt ochrony

Ubezpieczajacy moze ztozy¢ odstapienie m.in. w Banku, u Ubezpieczyciela pod nr tel. 58 558 73 00 lub poprzez formularz na stronie

www.ergohestia.pl . Ubezpieczajacemu nie przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Istnieja sytuacje, w ktorych Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate zdarzenia ubezpieczeniowe. Petna lista wytaczen

znaJdUJe sie w §7, §9, §11, §13, §15, §19 oraz §20 OWU. Ponizej znajduja sie jedynie przyktady wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:
szkody wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub przez osobe, z ktora Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

» wyrzadzone przez Ubezpieczonego pod wptywem narkotykow lub innych srodkow odurzajacych wskazanych w rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie wykazu substancji psychotropowych, srodkow odurzajacych oraz nowych substancji psychoaktywnych (Dz.U.2022.1665),
chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

ZGLOSZENIE SZKODY

W przypadku zaistnienia za granica zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia nalezy skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod nr tel.:

58 558 73 00, czynnym przez cata dobe, lub za pomoca aplikacji mobilnej Banku - opcja ,,Pomoc w podrozy”. Szczegdty dotyczace zasad i trybu
zgtaszania wniosku o realizacje swiadczen znajduja sie §27 - §30 OWU.

ZGLASZANIE REKLAMACJI | SKARG

Zgtaszanie reklamacji jest mozliwe bezposrednio u Ubezpieczyciela. Reklamacje w zakresie ubezpieczenia lub w zakresie czynnosci Banku jako

Agenta Ubezpieczyciela, moga byc¢ sktadane w Banku:

+ w formie pisemnej (osobiécie w dowolnej placéwce Banku; listownie na adres siedziby Banku (ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa)
lub adres dowolnej placowki Banku, z dopiskiem Reklamacje; za posrednictwem Millenet oraz Aplikacji mobilnej),

« w formie ustnej (podczas wizyty w placowce Banku; za posrednictwem Centrum Obstugi Telefonicznej).

Gdy reklamacja dotyczy ubezpieczenia, Bank przekazuje niezwtocznie dana reklamacje do Ubezpieczyciela. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy czynnosci

Banku jako Agenta, reklamacje rozpatrywane sa przez Bank w terminie 30 dni od dnia ich wptywu. W szczegoélnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia

reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni od dnia jej wptywu, gdy rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30

dni. W takim przypadku Ubezpieczyciel lub Bank powiadomi osobe zgtaszajaca o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia, ze wskazaniem przewidywanego terminu

udzielenia odpowiedzi, przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest osobie, ktora ja ztozyta w

formie pisemnej badz za pomoca innego trwatego nosnika informacji lub poczta elektroniczng na wniosek osoby zgtaszajacej. Szczegdty odnosnie zgtaszania

reklamacji i skarg znajduja sie w §37 oraz §38 OWU. Osobie zgtaszajacej reklamacje przystuguje prawo zwrocenia sie ze sprawa do Rzecznika Finansowego,

Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw Konsumenta, a w zakresie czynnosci Banku dziatajacego jako Agent Ubezpieczyciela rowniez do Bankowego Arbitrazu

Konsumenckiego dziatajacego przy Zwiazku Bankow Polskich. W zakresie zarzadzania reklamacjami Ubezpieczyciel oraz Bank podlegaja nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

DODATKOWE INFORMACJE

1. Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej: Bank) prowadzi dziatalno$¢ agencyjna na rzecz kilku ubezpieczycieli (PZU S.A., PZU Zycie S.A., TU Europa
S.A., TU na Zycie Europa S.A., Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A., Generali Zycie TU S.A., TUIR Allianz Polska S.A.,SOGESSUR S.A. Oddziat w Polsce, SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce). W zakresie oferowanego Ubezpieczenia Bank posiada wydane przez Ubezpieczycieli stosowne petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich imieniu
a pracownicy Banku, za posrednictwem ktorych Bank wykonuje czynnosci agencyjne, posiadaja wydane przez Bank stosowne upowaznienia w tym zakresie.

2. Bank jako Agent wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli jest wpisany do Rejestru Agentow Ubezpieczeniowych (dalej: RAU) prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego pod numerem 11162860/A. Istnieje mozliwos¢ sprawdzenia wpisu Banku do RAU na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/.

3. Wierzytelnosci wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sa gwarantowane przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie okreslonym przez Ustawe o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG) i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych. W przypadku niewyptacalnosci Ubezpieczyciela okreslonej przez
Ustawe o UFG, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zaspokoi w czesci roszczenia osob uprawnionych z umowy ubezpieczenia, w wysokosci 50% wierzytelnosci do kwoty nie wiekszej
niz rownowartos¢ w ztotych 30 000 EUR.

4. Zgodnie z aktualnym stanem prawnym $wiadczenia ubezpieczeniowe w ramach Ubezpieczen Turystycznych sa wolne od podatku dochodowego na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 4 lit. a
ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych (tj. Dz. U. 2012, poz. 362 ze zm.).

5. Zawarcie Umowy Ubezpieczen Turystycznych nie wptywa na dostepnos¢ produktow bankowych.

6. Wynagrodzenie dla Agenta za oferowana umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej bezposrednio od Ubezpieczyciela, uwzglednionej w sktadce

ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest rowniez inny rodzaj wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.
7. Siedziba Agenta: ul. Stanistawa Zaryna 2A 02-593 Warszawa. Siedziba Ubezpieczyciela: ul. Hestii 1 81-731 Sopot.
Dokument obowigzujacy od 09.02.2023
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