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Niniejsza prezentacja zostata przygotowana przez Bank Milennium dla jego interesariuszy, wytgcznie w celach informacyjnych.
Informacje, prezentowane w niniejszej prezentacji, nalezy odczytywac wraz z innymi informacjami, publikowanymi przez Bank (na
www.bankmillennium.pl), w szczegdlnosci sprawozdania finansowe i raporty biezgce.

Prezentowane dane finansowe sg na skonsolidowanym poziomie Grupy Banku Millennium.

Dane finansowe Euro Banku sg prezentowane jak nastepuje: pozycje RZS za ostatnich 7 miesiecy 2019 r. w bilansie na koniec
wrzesnia i grudnia 2019r. oraz w danych sprzedazowych, jak wskazano na wykresach.

Dane opierajqg sie na opublikowanych sprawozdaniach finansowych, zdwoma korektami pro-forma:

Bank przygotowuje swe sprawozdania finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowsej,
totez jedynie odsetki od instumentdw pochodnych, zgodnych z formalnymi zasadami rachunkowosci zabezpieczen, sq
ujmowane, jako Wynik z tytutu odsetek, podczas gdy pozostate odsetki od instrumentéw pochodnych, sg ksiegowane w wyniku
na aktywach i zobowigzaniach finansowych, przeznaczonych do obrotu. Poniewaz przedmiotowa relacja rachunkowosci
zabezpieczen zmienia sie w czasie i nie musi obejmowac catego portfela swapdw walutowych oraz walutowo-procentowych,
Bank w ninigjszej prezentacji przedstawia dane pro forma, ktére catos¢ marzy na instumentach pochodnych prezentujg w
Wyniku z tytutu odsetek. Zdaniem Banku, ww. podejicie pozwala na lepsze zrozumienie ksztattowania sie Wyniku z tytutu
odsetek, gdyz uwzglednia istote transakcji na instumentach pochodnych, ktére sg zwigzane z zarzgdzaniem ptynnoscig w
zakresie aktywow i pasywdw w walutach zagranicznych.

Zgodnie z obecnym rozumieniem standardu MSSF?, niewielka czes¢ portfela kredytowego jest wyceniana doi wartosci godziwej
przez rachunek wynikow. Poniewaz korekta tego portfela wedtug wartosci godziwej ma zblizony skutek ekonomiczny do korekty
o utrate wartosci, zostato to wytgczone z Dochoddw operacyjnych ogétemi ujete w pozycji ,koszt ryzyka”.

Niniejszej prezentacji nie nalezy traktowad, jako rekomendagji zakupu papierow wartosciowych, oferty, zaproszenia, lub zachecania
do oferty zakupu, inwestycji, lub zawarcia jakiejkolwiek transakcji na papierach wartosciowych, w szczegdlnosci w zakresie papierdw
wartosciowych Banku Millennium.


http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
http://www.bankmillennium.pl/
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Prezentacja wynikdw za

> Wptyw Covid-19

> Dane makroekonomiczne
> Integracja Euro Banku

> Wyniki finansowe

> Rozwaj biznesu

> Zatgczniki



WSPIERAMY NASZYCH KLIENTOW W CZASIE EPIDEMII COVID-19

Optymalizacja procesu wakacji kredytowych oraz szeroka kampania w kanatach

elektronicznych

Dedykowana komunikacja na stronie internetoweji na banerach

w portalu

Kompendium wiedzy o obecnej obstudze we wszystkich
kanatach Banku Millennium oraz o mozliwosciach bankowosci
internetowej oraz aplikacjimobilnej a takze o bezpiecznych
sposobach zatatwiania spraw biezgcych bez wychodzenia z
domu

Kampanie spersonalizowane;

« SMS

» PUSH

» Skrzynka odbiorcza w Millenecie i w aplikacji mobilnegj

- Wiadomosci kontekstowe w systemie i w serwisie internetowym

Fundacja Banku Millennium przekazata 500.000 Instytutowi
Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk, ktory
opracowat pierwsze polskie testy na Covid-19.

Dodatkowe udogodnienia dla klientéw

Bezdotykowe transakcje kartowe do 100 zt bez zatwierdzania
kodem PIN

Wiekszo$¢ transakcji mozna dokonac bezpiecznie i zdalnie z
domu

Zatozenie ROR w petlni online z wykorzystaniem selfie

(==

| Millennium
ek

Mozesz bardzo wiele bez ruszania sie z domu

Pamietaj, ze w Millenecie i aplikacji mobilnej wykonasz wiekszosc

transakcji bezpiecznie i na odlegtosé

4 aplikacja mobilna Banku Millennium i system internetowy
Millenet sg dostepne codziennie przez catg dobg

_ wiele spraw administracyjnych mozesz zatatwic poprzez
/) bankowosé internetowa, korzystajgc w Millienecie z zakadki
MilleUrzad

@ za zakupy w internecie zaptacisz online a w sklepie
stacjonarnym bezstykowo telefonem lub kartg
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WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE EPIDEMII COVID-19

I Czasowe wakacje kredytowe

Wsparcie klientéw indywidualnych: Ekspozycje kredytowe z zatwierdzonymi wakacjami kredytowymi*

pozyczki gotowkowe i kredyty hipoteczne

Zaangazowanie* % regularnych

Wakacje kredytowe — czasowe odroczenie rat kapitatowych i Kategoria [minzl]  funkcjonujocych

odsetkowych Detal, wiym: 5904 11,0%

« zdalny proces wnioskowania o wakacje kredytowe (Milenet, Kredyty hipoteczne -w aluty obce 1778 131%

TeleMillennium), bez koniecznosci wizyty w oddziale Kredyty hipoteczne - PLN 2548 11.5%

« podsirona internetowa, dedykowana wakacjom kredytowym Kredyty dla mikrobiznesu 31 56%

- w;.zysfk@ pohzepne mformqqe, 'przyk’rodc_)wo symulagja Kredyty konsumpcyjne 1155 80%
porownania kosztow, warunki wnioskowania, wymagane L

dokumenty Kredyty dla przedsiebiorstw 1414 12,1%

- symulator kosztéw wakacji kredytowych dostepny przez Millennium Leasing, w tym: 1786 27,5%

Telemillennium i w oddziatach Millennium — pozwala klientom o

uzyska¢ informacje o kosztach wakadji kredytowych, przed Mikrobiznes 417 28,4%

podjeciem decyzji 0 wnioskowaniu Przedsiebiorstwa 1369 27.2%

Razem 9103 12,9%

Statystyka wakacji kredytowych:

+  Kredyty zwakacjami kredytowymi stanowiqg ok. 13% catego
porifela regularnego.
+ Kredyty hipoteczne stanowiq 77% portfela detalicznego z
przyznany mi wakacjami kredytowymi. 990
« Szczyt decyzi o wakagach kredytowych da kredytéw
detalicznych zaobserwowano w ostatnim tygodniu marca i
pierwszym tygodniu kwietnia. Od tego czasu obserwuje sie 563 646 508 27 144
spadajgcy popyt na nowe wakacje kredytowe. 0 s 23 more

583

2020-03-23  2020-03-30  2020-04-06  2020-04-13  2020-04-20  2020-04-27
B Woalutowekredyty hipoteczne Ml Ztotow ekredyty hipoteczne

(*) Zaangazowanie na 31 marca 2020 r. Informacja, dotyczgca wakacji kredytowych B Mikrobiznes Kredyty gotéwkowe
na 5 maja 2020 r.



WSPARCIE BANKU MILLENNIUM DLA KLIENTOW W DOBIE EPIDEMII COVID-19

I Szybka reakcja na szybko zmieniajgce sie potrzeby klientow

WSPARCIE DLA MIKROPRZEDSIEBIORSTW I KLIENTéW Bank securely  Suspension of instalment repayment ~ BGK guarantees  Branches
KORPORACYJNYCH

* Whniosek o wsparcie finansowe PFR (dofacja z moZIi\{voﬁciq
umorzenia) w Millenecie dla mikroprzedsiebiorstw i MSP

+ Czasowe ‘zqwigszenie rat kredﬁu, w tym ‘fok.’roring, leasing i FinanCiaI support fOI’
karty obcigzeniowe dla wszystkich przedsiebiorstw enterprises under the PFR

« Szybki i uproszczony tryo odnowienia kredytu dia MSP i . . .
duzych przedsiebiorstw FlnanC|a| Sh|e|d
* Gwarancje BGK na nowych, korzystniejszych warunkach We are working on providing access to the appiicaton fo financial support

r micro, small and medium enterprises under the Financial Shield of the

dla mikroprzedsiebiorstw i MSP (gwarancja de minimis)
A fi Development Fund (PFR). In a few days the application can be

submmed through Millenet online banking system. \\e will inform you
1[ further steps and the availability of the application. The application
large enterprises are available on the PFR

 Kredyty  wspomagane przez Fundusz Gwaranciji
Ptynnosciowych BGK dla Srednich i duzych przedsiebiorstw

orm and program rules for

website

« Zdalne podpisywanie wszystkich umoéw dla MSP i duzych
przedsiebiorstw




JAK KLIENCI ODEBRALINASZE DZIALANIA

I Klienci sg zadowoleni z funkcjonowania Banku w obecnej sytuacji. Wiekszosc¢ z
nich nie doswiadczyta problemow, doceniali fakze mozliwosc bankowania
online.

Powody zadowolenia*[N=268]:
W oczach klientow dostepnosc i

jakos¢ ustug w Banku nie zmienita sie,
wiec ich ogdlna opinia o Banku
rowniez nie ulegta zmianie. Moziiwos$¢ wykonywania operacji bankowych zdalnie

Ogdlna satysfakcja, bez problemdéw 38%

Jakos¢ obstugi w oddziatach

Brak widocznych zmian w aktualnym funkcjonowaniu banku
9 2 ;o* Jakos¢ obstugi (ogdinie)

Ptatnosci kartg bez PIN do 100 zt

Ptatnos¢ kartg zamiast gotdweki

badanych klientow jes’r Brak kolejek w oddziatach

zadowolonych z obecnych Inne
dziatan Banku

Wsrdéd tego, co Bank moze poprawic klienci

- wskazywalina:

)
-~
‘ ——

» Dfugie kolejkiw oddziatach
« Konieczno$¢ podjscia do oddziatu, aby dokonczyc¢
whniosek o pozyczke gotowkowq, aktywowac karte

debetowq, lub by odzyskac PIN do karty debetowej

M “Pyt.: Jak zadowolony/a jest Pan/iz dziatah Banku Millennium w odpowiedzi na obecng sytuacje? Prosze zaznaczy¢ odpowiedz naskali 1-5, gdzie 1 oznacza
,Zdecydowanie niezadowolony/a" a 5 oznacza ,,zdecydowanie zadowolony/a". [% ocen 4i5, N=363] 7

** Pyt.: Jaki jest powdd Pana/iopiniie [Kategoryzacja odpowiedzi spontanicznych]
/rédto: Badanie Banku: Metoda: CATI; Okres: 3/04-4/05/2020; Wielko$¢ préby: 986 przeprowadzonych rozmdw



RZADOWE PROGRAMY WSPARCIA

Polski rzgd oraz bank centralny szybko podjety zdecydowane dziatania, aby
wesprzec przedsiebiorstwa, dotkniete negatywnymi skutkami pandemi.

Tarcza antykryzysowa 1.0

Zwolnienie ze sktadek ZUS na 3 miesigce

Jednorazowe $wiadczenie dla oséb pracujgcych na
wtasnyrachunek, o spadajgcych dochodach.
Doptaty do wynagrodzen pracownikdw.

Odliczenie straty, poniesionej w roku 2020 od dochoddw
operacyjnych, uzyskanych w 2019,

Prolongata kredytdw obrotowych i nowe finansowanie,
zabezpieczone 80% gwarancjami de minimis z BGK.
Nisko-oprocentowane kredyty z Funduszu Pracy dla
mikroprzedsiebiorstw.

Wakacje kredytowe

Tarcza antykryzysowa 3.0

Tarcza antykryzysowa 2.0

Dotacje dla przedsiebiorstw o tgcznej warto$ci 100 mid zt
(4,5% PKB): 25 mld zt przeznaczone dla
mikroprzedsiebiorstw, 50 mid zt dla matych i srednich
przedsiebiorstw, a 25 mld zt dla duzych przedssiebiorstw.
Podmioty, ktdre skorzystajg z programu, otrzymaijq
tgcznie 60 mid zt srodkdw bezzwrotnych.

Program bedzie finansowany przez emisje obligacji
Panstwowego Funduszu Rozwoju, ktdry w drugim

kw artale 2020 r. uplasuje 100 mid zt papieréw diuznych,
gwarantowanych przez Skarb Panstwa.

NBP, KNF, BFG, MF

Fundusz doptat do oprocentowaniaw Banku
Gospodarstwa Krajowego (BGK).

Wsparcie dla przedsiebiorstw budowlanych, w tym dotacje
do czynszu i wsparcie finansowe gminnych, lub gminnych
tow arzystw mieszkaniowych, ktére zbudujqg tanie
mieszkania.

Wsparcie branzy farmaceutycznei.

Ograniczenie mozliwosci przejmowania polskich spétek w
branzy m.in. energetycznej, medycznej, zywnoscioweji
telekomunikacyjne.

Przejmowanie spoétek z branz strategicznych przez podmioty
spoza Unii Europejskiej bedzie wymagac powiadomienia
Urzedu Ochrony Konkurencjii Konsumentow.

Zrédto: KPRM, PAP, Refinitiv

Obnizki stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej
(2x50 pb.).

Obnizenie poziomu wymaganych rezerw (0,5% z 3,5%) i
wyzsze oprocentowanie obnizonych rezerw obowigzkowych.
Obnizenie buforaryzyka systemowego do zera.

Operacje NBP zapewniajg sektorowi bankowemu ptynnosc
poprzez fransakcje repo.

Program skupu obligacji skarbowych i gwarantowany przez
Skarb Panstwa na rynku wtémym przez NBP.

Kredyt wekslowy, przeznaczony na refinansowanie nowych
kredytdw, udzielonych przedsiebiorstwom przez banki
komercyjne.

Przesuniecie terminu obowigzywania wymogdw MREL i
zniesienie progdw posrednich



BEZPIECZNE | NIEPRZERWANE FUNKCJONOWANIEZAPEWNIONE WE WCZESNYM ETAPIE EPIDEMIICOVID-19

/naczna wiekszos¢ oddziatow dziatata nadal we wczesnym etapie pandemii, ale
ruch w kanatach alternatywnych wzrdst znacznie

Funkcjonowanie oddziatow

96% oddziatdw pozostaje otwartych (96% oddziatéw
wtasnych/97% oddziatow franczyzowych)

25 oddziatéw jest obecnie zamknietych; ponad potowa

oddziatdow otwarta ponownie od potowy marca

W ynikiTeleMillennium

Ponad 20 tys. potgczen obstuzonych w szczytowym dniu (23
marca) w por. do 3,5 tys. na poczgtku marca oraz <10 tys. pod
koniec kwietnia

Sredni czas oczekiwania 8 min. w okresie szczytu, w por. do Tmin
na poczgtku kwietniai <1min. pod koniec miesigca

Szczyt korespondenciji elekironicznej 14 kwietnia (przychodzace

czatyimaile)

Bezpieczenstwo pracownikéw

Jedynie 10% pracownikdéw Cenftralii sprzedazy bankowosci
przedsiebiorstw pracuje w biurze w szczytowym okresie
izolagji

8% pracownikéw sieci detalicznej pracuje zdalnie w
szczytowym okresie izolacji; 54% pracownikdw oddziatéw

pracuje w biurze w szczytowym okresie pandemii

W akacje kredytowe i sprzedaz online pozyczek gotdwkowych

Bank jako jeden z pierwszych zaczgt po komunikacie ZBP
oferowac swoim klienfom wakacje kredytowe.

Szczyt wakagji kredytowych, zarejestrowanych przez
TeleMillennium 23 marca i pdzniejszy, stopniowy spadek
Dzienna sprzedaz pozyczek gotowkowych powrdcita do
poziomu znacznie ponad 2 min zt pod koniec kwietnia



WRAZLIWOSC GRUPY MILLENNIUM NA PANDEMIE COVID-19

I Obnizone stopy procentowe i dtugosc okresu izolacji/recesji wywrg najwiekszy
wptyw na nasze wyniki roku 2020

Potencjalne bezposrednie i posrednie konsekwencje
pandemii Covid-19

* Nizszy od wczesdniej poziom dziatalnosci gospodarczej moze
zaszkodzi¢ popytowi na produkty i ustugi finansowe.

- Sytuacja finansowa niektdrych klientdw moze pogorszy¢E sie
pomimo inicjatyw pomocowych, oferowanych przez Bank/rzad
i doprowadzi¢ do wyzszego obcigzenia ryzykiem (utworzona

zapobiegawczo w 1 kw. 2020 r. rezerwa w wys. 60 min zt na Spodziewana trajektoria PKB (% r/r)
Covid-19).

« Ostabienie ztotego moze wptyngc na koszt ryzyka prawnego
walutowych kredytdw hipotecznych (wzrost rezerwy w1 kw. 48 4,6 39 392 1o 4,1

2020r. 0 55 min zt).

+ Niedawna obnizka stopy bazowe o 100 pb. (stopy - - - - -
lombardowej o 150 pb.) zmnigjszy nasz wynik odsetkowy o 140
min - 190 min zt do kohca roku, zaleznie od ksztattowania sie
wolumendw biznesowych i czasu zmiany cen.

0.1

Wrazliwosc portfela kredytow na pandemie Covid-19

1Q19
2Q19
3Q19
4Q19
1Q20
2Q20p
3Q20p
4Q20p
2019
2020 p

+  Wzmocniony monitoring detalicznego i korporacyjnego portfela
kredytowego potgczony z bezposrednim kontaktem z klientami
firmowymi oraz detalicznymi.

* Przeglgd korporacyjnego portfela kredytowego w celu
identyfikacji ekspozycji bardziej narazonych na ryzyka zwigzane
Z pandemiq.

+ Koncentracja na istniejgcych ekspozycjach korpo, nie na
zwiekszaniu ekspozycji na nowych klientdw.

* Niewielka ekspozycja na sektory postrzegane jako te najbardzie
wrazliwe: turystyka oraz rozrywka, hotele, centra handlowe.

« W 2 kw. ddlsza ocena wptywu pogarszajgcego sie makro na
M parametry jakosciowe portfela. 10
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY
Wybuch pandemii COVID-19 drastycznie zmienit perspektywy polskiej, ale tez globalnej

gospodarki. Ograniczenia w dziatalnosci gospodarczej wywotaty gwattowne pogorszenie

nastrojow w przemysle i ustugach, co w konsekwencji skutkowac bedzie gtebokg recesjg
oraz znacznym wzrostem bezrobocia.

Miesieczna zmiana zatrudnienia w

PMI dla polskiego przemystu (pki) Koniunkfuraw sektorze ustug  (pki) sektorze przedsiebiorstw (tys.)
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Zrodto: NBP, GUS, P - prognoza



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY
W reakcji na pogtebiajgce sie negatywne skutki pandemii banki centralne na Swiecie, w tym

I takze krajowa RPP znacznie obnizyty stopy procentowe, co przetozyto sie na spadek
rentownosci obligaciji. Rzgdy uruchomity programy wsparcia na niespotykang dotychczas
skale. Ztoty ostabit sie w reakcji na pandemie, jednak obecnie pozostaje stabilny.

Stopy procentowe naswiecie (%) Ksztattowanie sie kursu EUR/PLN
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY
Wzrost obaw o perspektywy gospodarkioraz zatrudnienie wptynety na przyspieszenie

dynamiki depozytow zardwno w sektorze gospodarstw domowych, jak i korporacii.
Dynamika kredytow nieco przyspieszyta, w duzej mierze ze wzgledu na ostabienie ztotego.

Kredyty dla gospodarstw Kredyty mieszkaniowe gosp.

domowych (PLN mid, % r/r) domowych (PLN mid, % r/r) Kredyty korporacji (PLN mid, % r/r)
. 69% A
% eom = son new 1% A . ST v 6% 7,9 B
56% 6.0% 6.2% 57% 5.3% _\'/_\./ 3,9% )
9.4%
71% 5.4% 7.7% 6.6%
733 747 765 767 439 491 502 493
421 427 440 444
Tkw19 2kw19 3kw19 4kw19 kw20 kw19 kw19 3kwl19 4kw19 Tkw?20 Tkw19 2kw19 3kw19 4kw19 Tkw20
—a—r/r r/r bez FX —a—1/r Hipoteczne ogdtem r/r Hipoteczne PLN
Depocy iy youspodarstw Kredyty niemieszkaniowe B
domowych (PLN m|d, % r/r) gosp. domowych (PLN mld, % r/l’) DepOZYTy kOl’pOl’Ole (PLN mld, % r/r)
— ¥ NM’3%
1,2% 11,0% 1,1% 9,5% 9,4% 6,7% 6,6% 6.6% 6,3% 5,6% 7,2% 6,6%
5,2%
3,7%
853 865 880 707 l A08 413 423 451
312 320 325 323
w19 ‘ kw19 ‘ w19 4wl ‘ Tkw20 Tkwl9 2kw19 3kw19 4kwl19 Tkw20 Tkwl9 2kw19 kw19 kw19 Tkw20

. Zrédto: NBP, Bank Millennium
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PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY
Wyniki badan NBP wskazujg na siiny spadek popytu na kredyt, zarbwno w sektorze

I gospodarstw domowych, jak i korporaciji. Jednoczesnie widoczna jest zapowiedz
zaostrzenia polityki kredytowej bankow.

Oczekiwany popytna kredyt —korporacije Oczekiwany popytna kredyt — gospodarstwa domowe
0,90 090 -
0,60
0,60 -
0,30
0,00 0,30 -
0,30 0,00 -
0,60 030 -
0,90 -
QO OO0 = = NNt ST NN W W™~ ™0W0 00 O 70160_
Q0 o A d d 4 d d dd 4 ddd dd o d o o A
o 0O 0O 0O 0 0 0O 00 0000000000 Qoo O
NN AN N N NN N AN NN NN NN NN NN —0,907
99939992932 99393299299¢ 2299008 NNITLNLINNYR QO
- P . o 0O O 0 0O Q0 00 0 C 0 0 0Cc o Q000 Q000 o oo
= Duze przedsiebiorstwa kredyty krétkoterm. R e s B A s B B e e e e e s e s s e s s
— Duie przedsiebiorstwa kredyty dtugoterm. g g g g 9 g g g g g g g 9 g g g g g 9 g g g g
= MSP - kredyty krotkoterm. kred es7kani Kredvty k )
MSP _kredyty dtugoterm. ——Kredyty mieszkaniowe = Kredyty konsumpcyjne
Polityka kredytowa —korporacje Polityka kredytowa — gospodarstwa domowe
0,60 0,60 -
0,30 0,30 1
0,00
0,00 -
0,30
0,30
-0,60
0,90 - 0,60 -
D O 0 d A NN s NN W0 WU NSNS0 0O
Q Q9 =™ ™ = = o = e e e e e e e e e
0 0 0 0 C 0O 0O 0O 0 00 00 C 0 Q00 000 o o O -0,90 -
NN N NN NN NN NN AN NN N NN NN N NN ’ N H OO HH N NMm M TN OO~ 0GR O
949899999 99g299999g9d99gg¢9 8855855555588 855¢88588¢8¢88
Duze przedsiebiorstwa kredyty krétkoterm. e e R I s e e e
=M = m = M = M camMm—AmMm=— MM mMn-—mm -

Duze przedsiebiorstwa kredyty dtugoterm.
MSP - kredyty krétkoterm. =— Kredyty mieszkaniowe = Kredyty konsumpcyjne

= MSP - kredyty diugoterm.
-
Zrédfo: NBP



PRZEGLAD MAKROEKONOMICINY
Komisja Europejska oczekuje, ze polska gospodarka skurczy sie o 4,3% w roku 2020 z

powodu pandemii COVID-19, co bedzie najmniejszym spadkiem wsrod krajow UE, a
I niemal wszystkie straty zostang odrobione w roku 2021.

Prognozy PKB 2020 Komisji Europejskiej (%) . IZdaniem Komisji Europejskiej, w 2020 r. polska gospodarka doéwiadczy
spadku po raz pierwszy od co namniej trzydziestu lat. Oczekiwany

0 - T T T T T T T T T T T T T

spadek o 4,3% r/r jest najmniej pesymistyczng prognozg wsréd
AR BN N B BN M N M B Bu G B B mw me mn g me m wszystkich cztonkow Unii Europejskiej, czesciowo poniewaz zaktada silny
a impuls fiskalny, znacme bodice pieniezne (obnizenie stép
a3 procentowych o 100 pb. i poluzowanie polityki pienieznej) oraz mniejsza
MR ATt S N RN E B , cze$¢ gospodarki uderzona silnie przez pandemie, np. turystyka. BodZce
el TEe0ele2635s UL D F L N E T fikalne i spadek dochoddéw przyczynig sie do wzostu deficytu
777979 g5 budzetowego do 9,5% PKB w roku 2020, z poziomu 0,7% w roku 2019, co
0 9 jest jednym z najwiekszych wzostow w&dd cztonkdw UE. Spadek
’ konsumpdji i inwestycji bedzie znacznie nizszy, niz srednia UE, jednak osiry
M rs sz ecser icEoeEE xe wzrost bezrobocia jest nie do unikniecia (do 7,5% w roku 2020).
SSESEEgESE sgEERGEG
S E" §5z248¢ g 5=+ ¢° © « Na rok 2021 Komisja Europejska spodziewa sie siinego odbicia wzrostu
2 PKB o +4,1%, co oznacza, ze straty w dzalalnosci gospodarczej,
. - L poniesione w roku 2020, majg niemal catkowicie zostaé odrobione do
Prognozy bezrobocia na 2020r. Komisji Europejskie] (%) kohca roku 2021.
2 + Poniewaz recesja w Polsce bedzie nagjnizsza w Unii  Europejskig,

oczekuiemy, ze zlotdbwka moze przegoni¢ inne waluly krajow Europy
Srodkowo-wschodniegj (szczegdlnie wegierskiego forinta). Taki scenariusz
przedstawia takze KE. Oczekujemy, ze w Il pot. 2020 r. kurs EUR/PLN moze
spasc ponizej nizszego poziomu obecnego trendu horyzontalnego 4,50 —
4,63. Gtéwnym ryzykiem takiego scenariusza jest bardziej ekspansywna
polityka monetama, w pordwnaniu z innymi krajomi  Europy
Srodkowo-wschodnigj. Odnoénie do rynku obligadji, najwiekszy (po
Wioszech i Hiszpanii) deficyt budzetowy w relacji do PKB w 2020 r.
spowoduje presie na wzrost rentownosci polskich obligacii skarbowych.
Jednakze bank centralny, stosujgc narzedzia luzowania ilosciowego, nie
pozwoli na jakikolwiek znaczgcy wzrost rentownosci, dgzgc do obnizenia

ltaly
Spain
Greece

> = =

= =
1] [=) ﬁ
E 8 2
@ S <
Q

m Level at the end of 2020 Change 2020 vs 2019

kosztu finansowania dtugu i wsparcia polityki fiskalnej Ministerstwa
Zrédto: Komisja Europejska

Estonia
Euro area
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INTEGRACJA EURO BANKU

I Integracja Euro Banku zaczyna przynosic powtarzalne i rosngce skutki synergii

(mln zt)
Koszty integracijii synergie
Rok
1 kw. 2019 2kw.2019 3 kw.2019 4kw.2019 finansowy 1 kw.2020
2019
Koszty integraciji* -2,0 -17.8 -44,3 -52,2 -116,3 -30,1
- w tym amortyzacja - - - -0.8 -0.8 -0.4
Dodatkow e rezerwy na portfel Euro Banku** - -80,6 -8,0 - -88.6 -
Catkowity wptyw negatywny (brutto) -1,9 -98,4 -52,3 -52,2 -204,9 -30,1
Synergie - - - 23.4 23.4 23.5
Efekt netto -1,5 -79.7 -42,4 -23,2 -144,9 -5,3

» Koszty integracjii naktady inwestycyjne poniesione dotychczas stanowiq 73% ogdlnego planu. W 1 kw.
2020 gros kosztow operacyjnych dotyczyto obszary kadr (rezerwa 13,5 min zt na zw olnienia grupowe, 10,5 min zt
premia lojalnosciowa). kgczny cel w kosztach operacyjnych narok 2020 wynosi 58 min zi.

» Synergie wyniosty tgcznie 23,5 min zt w 1 kw. 2020 i oczekiwany jestich wzrost w kolejnych kw artatach, przy
docelowympoziomie na rok 2020 wynoszgcym 100 min zt + oraz 188 min zt na 2022.

37 min PLN w procesie Korekty Ceny Zakupu, podczas gdy naktady inwestycyjne wyniosty 33 min zt w roku 2019;**) 12-mies. oczekiwane straty kredytowe (ECL)
szacowane wg wartosci godziwej portfela kredytowego zgodnie z MSSF9 (w D1 w ITkw. 2019 r.) plus dodatkowe rezerwy na normalne kredyty przekwalifkowane p
DI1.

(*) Koszty: (*) koszty w RZiS bezp. zwigzane z nabyciem Euro Banku, procesem potgczenia i integracjg. Wydatki: dodatkowo, w 2019 roku wystgpity wydatkiw kwocij



INTEGRACJA EURO BANKU

I Proces integracji przebiega zgodnie z planem, koszty operacyjne poniesione
dotychczas na poziomie 73% planu, synergie na rok 2020 oczekiwane w 67% celu na

rok 2022
| kw.2020r. RZiS koszty integracijii synergie (min zt) Planowane synergie w 2020r (min zt)
30.1 100 ~
81,2
23.5 80 -
238 m = Koszty osobowe 60 -
n mKoszty 40 A
administracyjne 23,4 23,5
m . 5] . = Amortyzacja 20 - . .
Koszty Synergie 0 - -
IV kw.19 I kw.20 Il kw.-IV kw20
p
Koszty integraciji (RZiS) (min zt) Docelowe synergie RZiS i koszty integracji w latach 2019-22) (min zt)
116 180 188
126
58 23
25 95 -16
H =
T T T -_\ —] ]6
2019 2020 p 2021 p 2022 p 0 2020 p 2021 p 2022 p
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INTEGRACJA EURO BANKU

I Dawny portfel EB stopniowo zmniejsza swoj udziat na rzecz cross- i up-sellu do
dawnych klientow EB w zakresie nowych produktow; redukcja zatrudnienia i liczby
oddziatdw przyspieszy w pozostatej czesci roku

Portfel kredytow hipotecznych Portfel kredytow konsumenckich

14,7% H Ztotowe kredyty

hipoteczne EB
33,2%
B Ziotowe kredyty 40,8% —— g
hipoteczne BM

mwalutowe kredyty m Konsumpcyjne EB
hipoteczne EB

42,8%

Konsumpcyjne BM

39.6% 38,3% walutowe kredyty 56,6% elalfEi
hipoteczne BM /
30/06/19 31/03/20
30/06/19 31/03/20
Oddziaty i oddziaty franczyzowe Zatrudnienie (etaty)
8 564 8 464 8,412*

228 228 6183 6143

Tkw. 2019 ITkw. 2019 Wl kw. 2019 IV kw. 2019 1kw. 2020 Ikw. 2019 ITkw. 2019 lIlkw.2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

. B Oddziaty B Oddziaty franczyzowe
M 20

(*) nie uwzglednia petnego efektu redukcji zatrudnienia o 260 etatdéw ogtoszonej/zrealizowane] w styczniu
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ANALIZA KLUCZOWYCH POZYCJIRACHUNKU WYNIKOW

min zt 1kw20 Tkw19 r/r 4kw19 kw/kw
Wynik z tytutu odsetek 689.6 500.3 709.5 -2.80%
Net commission income 194.5 163.2 182.6 6.5%
Przychody operacyjne ogotem 920.7 740.8 954.1 -3.5%
Koszty ogdétem -517.9 -384.5 34.7% -490.0 5.7%
Koszty bezintegracji EBi BFG -403.0 -298.4 -423.9 -4.9%
Odpisy na utrate wartosci kredytéw -137.0 -72.3 89.3% -72.4 89.1%
ggp\)/:sg]r;o ryzyko walut. kredytéw hipot.i 1153 ) ) 9931 _48.3%
Podatek bankowy od aktywdow -72.7 -51.4 41.6% -69.1 5.2%
Zysk netto 18.1 160.0 -88.7% 27.0 -32.8%
Zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych* 190.1 191.6 -0.8% 274.0 -30.6%
Marza odsetk. (NIM) 2.81% 2.53% 0.28 pp 2.94% -0.13 pp
Koszty/Dochody skorygowany (*) narastajgco 46.0% +2.3 pp 47.0% +1.3pp
Koszt ryzyka skorygowany (*) narastajgco 75 bp 53bp +22 bp 57 bp +18 bp
Ol meesielee 2.7% 10.1% -7.4pp 6.4% -3.7pp

ROE skorygowany (*) narastajgco 9.1% -0.6 pp 10.5% -2.1 pp

(*) Pozycje nadzwyczajne: w1kw?20: 1. koszty integracji Euro Bank (30.1min zt), 2. 55.3min zt odpiséw naryzyko walut. kredytéw hipot., 3. PLN60mIn zt odpisdw na 22
ryzyko Covid-19, 4. liniowe roztozenie sktadki na fundusz przymus. restrukturyz. BFG (58.2min zt); in 1kw19: 1. koszty integraciji Euro Bank (2min zt), 2.26.9min zt
rozwigzania rezerw podatkowych, 3. liniowe roztozenie sktadki na fundusz przymus. restrukturyz. BFG (73.3min zi);



KLUCZOWE POZYCJEBILANSU | INNE, ISTOTNE WSKAZNIKI

min zt mar'20 mar'19 r/i gru’'19 kw/kw
Aktywni klienci (tys.) (2609 1897 708 2571 34
W tym Infemet i mobilni 1926 1469 C 457) 1838
$rodki klientéw 90 700 75478 20.2% 90295 0.4%
Depozyly 83 584 86 673 25.4% 81455
Depozyty klientéw indywiduainych 63328 47827 32.4% 61092 3.7%
Kredyty 72046 53 940 33.6% 69 755 3.3%
Kredyty hipotecz walut. bez EB 14501 14186 2.2% 13 632 6.4%

Kredyty bez walutowych kredytow

hipotecznych 56 494 39754 42.1% 55151

Kredyty/Depozyty 86.2% 80.9% 5.3pp 85.6% 0.6 pp
W sk. kredytoéw z utratg wartosci (*) 4.4% 0.3pp 4.6% 0.2pp

W skaznik pokrycia kredytéw z utr.
wartosci pro-forma (**)

CET1=T1 16.5% 21.5% -5.0 pp 16.9% -0.4 pp

TCR 25.6% -6.1pp 20.1% -0.6 pp

(*) udziat kredytéw koszyka 3 w kredytach brutto  (**) Catkowite rezerwy do kredytéw brutto koszyk 3 + POCI. przy uwzglednieniu efektu konsolidaciji portfela 23
Euro Bank wg wartosci godziwej wraz z zatozonymi rezerwami na ten portfel.

70.4% 73.0% -2.6 pp 74.8% -4.4pp



GLOWNE DANE FINANSOWE ZA | KW. 2020 R.

I Koszty restrukturyzaciji i ryzyka prawnego walutowych kredytow hipotecznych obcigzyty
wyniki ale skorygowany ROE na poziomie 8,4%.

Zysk pod wptywem integracji i dodatkowych rezerw Wyzsze dochody i koszty po potgczeniu

» Zysk netto zalkw 20 na poziomie 18 min zt lub 190 min zt
PO skorygow aniu o pozycje hadzwyczajne(*), czylina
podobnym poziomie jak rok wczesniej

* Przychody operacyjne wzrosty o 24% r/r
* Wynik z pozycji odsetek wzrést o 38% r/r

Koszty integraciji zwigzane z Euro Bank na poziomie 30 min

« Wynik z tytutu prowiziwzrésto 19% r/r
zt (24 min zt po podatku) Y yIutU prowiz] /

« Koszty operacyjne bez BFG i kosztow integracii

* Rezerwynadzwyczajne: 55 min zt rezerwy naryzyko spadty 0 4,9% w por.do poprzedniego kwartatu.
prawne walutowych kredytéw hipotecznych oraz 60 min
zt na ryzyko Covid-19

Skorygow any* ROE: 8,4% a koszty/dochodly: 48,3% Solidna pozycja kapitatowa i nizsze bufory
regulacyjne
. ., , . ” « tgczny wskaznik kapitatowy (TCR) Grupy na
Utrzymana wysoka jakosc aktywow i ptynnosc poziomie 19,5% oraz wskaznik CETI na

poziomie16,5% uwzgledniajgc zysk za drugqg pot.
« Wskaznik kredytow z utratg wartoscina poziomie 4.75% 2019 r.

- Koszt Ryzyka** na poziomie 108 p.b. (75 p.b. z « KNF zmniejszyta bufor kredytéw hipotecznych
wylqczeniem rezerwy na Covid) walutowych do 4,9% w listopadzie'19

L. o L « Buforryzyka systemowego obnizony do 0% z 3% w
« Wskaznik kredyty/depozyty na niskim poziomie 86% marcu’20

(*) bez pozycji nadzwyczajnych: w | kw. 2020: 1. koszty integracji (30,1 min zt), 2. 55,3 min zt rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytdéw hipotecznych, 3.
liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt, w I kw. 2019: 1. koszty integracji (2 min zt), 2. 26,9 min zt rozwigzanie rezerwy na aktywa 24

podatkowe, 3. 60 min ztrezerwa na ryzyko zwigzanez Covid-19, 4. liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt
(**) ponad kredyty brutto



ZYSKOWNOSC

I Bez koszow integraciji z Euro Bankiem i nadzwyczajnych rezerw, ROE wynidst 8,4%;
Przychody z dziatalnosci podstawowej wzrosty o 33% w porownaniu do | kw. 2019

Lysk netto bez pozycji nadzwyczajnych.  (min zt)

Zysk netto (min z4)

9.1% 8,4% ROE skorygowany (*)

10,1% 2,7% ROE raportowany

I kw.2019 IV kw.2019 | kw. 2020

Przychody operacyjne (min zt)

mZysk netto bez pozyciji
nadzwyczajnych

Rezerwa naryz. Covid-19

BRezerwa na ryz. walut.
hipot.

B Przychody i koszty
nadzwyczajne/jednorazowe

I kw.2019 IV kw. 2019 [|kw. 2020
I kw.2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

2. 55,3 min zt rezerwy na ryzyko prawne walutowych kredytéw hipotecznych, 3. 60
25

(*) bez pozycji nadzwyczajnych: w | kw. 2020: 1. koszty integraciji (30,1 min zt),
. min ztrezerwa naryzyko zwigzane z Covid-19, 4. liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG w wys. 58,2 min zt

w | kw. 2019 r. 1. koszty integracji (2 min zt), 2. 26,9 min zt rozwigzanie rezerwy na aktywa podatkowe, 3. liniowe roztozenie sktadki na fundusz restrukturyzacji BFG

wwys. 73,3 min zt



EFEKTYWNOSC KOSZTOWA

I Nastepny krok w trwajgcym procesie integracji EB, koszty powtarzalne nizsze niz w
IV kw. 2019

Koszty operacyjne (min z4) Koszty/dochody, oddziaty i pracownicy

+28% bez Koszty/Dochody
infegracji * ] 46,0% 47.4% 48,3% narastajgco,

skorygowane**
— <>
dalsza redukcja etatow
-5% bez ' '_®—' w kwietniu w wyniku
ko;z’row BFSB i restrukturyzaciji
infegracii 830 799 ogtoszonej/zrealizowanej
w styczniu
208 m Oddziaty
m Koszty integraciji Pracownicy (etaty)
®m Koszt BFG 8464 8412

franczyzowe
oddziaty z Euro
Banku

6183
H Pozostate koszty 602
o adminisfracyjne
172,6 ¢ 220,0 Koszty osobowe

[ kw.2019r. IV kw.2019 r. |kw.2020r. [kw.2019 IV kw.2019 | kw. 2020

M (**) dodatkowe koszty administracyjne bezp. zwigzane z nabyciem Euro Banku, procesem potgczenia iintegracji (2 min zt wl kw . 2019 i 30 min zt w | kw. 2020, z 26
czego 23,8 min zt narestrukturyzacije zatrudnienia)
(**) przy rownym rozktadzie optaty nafundusz przymusowej restrukturyzaciji BFG w catym roku, bez dochoddéw jednorazowych i bez kosztow integracii



WYNIK Z TYTULU ODSETEK | PROWIZJI

I Wynik z tyt. odsetek wzrost o 38% w skali roku, a wynik z tyt. prowizji - o 19% r/r;
NIM nizszy z powodu mniejszej liczby dni kalendarzowych, zwrotow optat w wyniku
wczesniejszych sptat pozyczek gotdwkowych i cie¢ stop proc.

Wynik z tytutu odsetek * (min zf) Odsetki od kredytéw i depozytdw
e amv  aare 0% 4,75% 457%

Oprocentowanie

=4 k%
2 99% 2.94% kredytow

2 53% 2,78% 281% —— Oprocenfowanie

k/,,./'—.\. depozytow**
—— Marza odsetkowa
1,11%  1,06% 1,09% 1,07% 1,03% netio
710 690 — —— —— —&—=n
(5100]

Lkw. 20197, IV kw. 2019  1Kw. 2020 I kw. 2019 Il kw. 2019 Il kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

Prowizje netto (min zt) Struktura wyniku z tytutu prowizji (min zt)

® Obstuga rachunkdw iinne

Kredyty

B Produkty inwestycyjne i

| kw. 20 | kw.19 rynkéw kapitatowych
39,6 ®Karty
183 195 \ \ 39.8
163 B Ubezpieczenia
Ikw.2019 IV kw.2019 |kw. 2020 v
(*) Dane pro-forma: marza na wszystkich instrumentach pochodnych zabezpieczajgcych kredyty walutowe jest prezentowana w wyniku z odsetek, a w ujeciu 27
ksiegowym czesc tej marzy (13,9min zt w kw20 i 16,3min ztw Tkw 19) jest ujeta w wyniku z aktywow izobowigzan finansowych przeznaczonych do obrotu

(**) zuwzglednieniem Euro Bank od 1 czerwca 2019 r., NIM i zysk na kredytach uwzgledniajg odsetki od swapdéw



JAKOSC AKTYWOW, PLYNNOSC | KAPITAL

I Utrzymana wysoka jakosS¢ aktywow ale podwyzszone koszty ryzyka odzwierciedlajg
zmiany w modelu ryzyka oraz zapobiegawcze utworzenie rezerw na Covid-19

Koszt ryzyka (min z4) Kredyty z utratg wartosci (MSSF9 koszyk 3 &POCI)

N EE | o)

narast. (p.b.)*

75**
10,0% 9,8% 9,9%
. 9,3%
8,7% —&— Kredyty razem
—&— Kredyty
B Dodatkowa rezerwa hipoteczne
Covid-19 4,42%  4,30% 4,40%  4,56% 4,75%
72 73 ® Przedsicbiorst .. Kredyty .
rzedsiebiorstwa iinne 4.2% 3.0% 4.0% 4,1% 4,2% konsumpcyjne
54 &7 2,74% 0 = = .. —®— Przedsebiorstwa
39 255% 2540  253% @ 2,70%
I kw. 2019 IV kw. 2019 | kw. 2020

31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20

(*) Rezerwy netto razem, utworzone (w tym korekta do wartosci godziwej portfela kredytow i efekt modyfikacji kredytéw) do srednich kredytéw brutto
M (**)75 p.b. bezrezerw na Covid-19

(***) Bez dodatkowych rezerw na Dziehl1, zwigzanych z przejeciem, zawigzanych na portfel kredytowy Euro Banku
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PLYNNOSC | KAPITAL

I Solidna ptynnosc, sina adekwatnosc kapitatowa z wiekszg nadwyzkg po zmniejszeniu
0 3 p.p. Wymogu na ryzyko systemowe

W skazniki ptynnosci W skazniki kapitatowe Grupy *
197,1%
’ 186,0% —=—(CR
172,0% 0
i 171.0% 162,00 25,6%
—8— TCR
—&—Kredyty/depozyty 2 0,1% 20,2% 20,1% 195% —a— ceTi=T1
80,9% 8813% 86,5% 85,6% 86,2% B - N2
19,8% 16.5% ~~B-- min. regulacyjny TCR
Bl m ~m

28,8% 20.8% 22.4% 23,3% 22.3% 16,2% 16,2% 16,2% 0‘\\ 15,4% --B-- min. regulacyjny T1
Dtuzne papiery 15,2% ~m
wartosciowe / 12,2%

Aktywa razem

31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20 31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19 31/03/20

29
. (*) Wskazniki kapitatowe Banku (w ujeciu jednostkowym): TCR 19,4% i CET1 16,3%
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GLOWNE DANE BIZNESOWE ZA | KW. 2020 R.

I Realizacja celdw organicznego wzrostu;
Przyspieszenie tempa wzrostu dzieki potgczeniu

Bankowos¢ detaliczna Bankowos¢ przedsiebiorstw

« 2,6 min aktywnych klientéw (34% r/r); 708 000 «  Wolumeny na rachunkach biezgcych wzrosty o
nowych klientow po 1 roku, z uwzglednieniem 494 +39% r/r

fys. klientow przejetychz Euro Banku «  Wzrost kredytéw dla przedsiebiorstw: +7%r/r

* roczn rost depozytow o 32% . : .
Ay wez pozytow 7 * roczny wzrost obrotow w faktoringu wyzszy o 6%

« roczny wzrost kredytow 0 47% (72% r/r bez

walutowych kredytéw hipotecznych) * Rosngcalliczba i wolumen transakcji w wielu

obszarach bankow osci przedsiebiorstw

« Rekordowa, 1,3 mid zt, sprzedaz nowych kredytow

hipotecznychi silna, 1.3 mid PLN, sprzedaz pozyczek
gotébwkowych przektadajgca sie na wzrost portfeli Jakoséiinnowacje

kredytowych o odpowiednio +57% r/ri +31% r/r

L o  Najwyzszy wskaznik NPS (52) wéréd bankdw w Polsce
*  Wazrost akwizycjinowych klientéw z obszaru

mikrobiznesu; wzrost netto +20 000 r/r (24% nowych * Zdobywcanagrody BestTrade Finance Providerw
rachunki otwartych on-line) Polsce w roku 2020 w
«  96.000 klientow mikrobiznesu - 1,7 min pobran aplikacji goodie

,



KREDYTY | DEPOZYTY

I /naczne wzrosty wolumenow pod wptywem przejecia Euro Banku

Portfel kredytowy Grupy (netto) (min z4) Depozyty klientow (min z4)

/\
+34% ) +42% 1/r bez
+94% Lwcluf. kredytow

hipotecznych

HKredyty
konsumpcyjne

EKredyty dla
przedsie biorstw

B Przedsiebiorstwa

EKredyty hipoteczne m Detal

31/03/19  31/12/19  31/03/20 31,0319 31/12/19  31/03/20
Struktura portfela kredytowego (brutto) Niedepozytowe produkty inwestycyjne ** (min z4)
ozostate
pozyczki vl kredyty dla
gotéwkowe; przedsigbiorst

w i faktoring; 8 805 8 841
17,3% ] [ 2371 |

B Obligacje detaliczne

7116
easing - 927 3745 3680 [ 545 |
easing ; 9.
g o 2957 Produkty obce
Ztotowe Walut. hipot. 4466 4529 3615 B Fyndusze inwest.
‘ kredyty M: 19.8% Millennium TFI
hipoteczne;
Walut. hipot. 31/03/19 31/12/19 31/03/20
EB *;1,4%
M 32
(*) Pokrycie gw arancjq i zabezpieczeniem SocGen (**) w tym fundusze inw estycyjne, produkty oszcze dno$ciowo-ubezpieczeniowe i

obligacje detaliczne



BANKOWOSC DETALICZNA - CYFROWI KLIENCI | PRODUKTY

I Siiny wzrost liczby uzytkownikdw mobinych. Wysoki udziat kanatow
elektronicznych w sprzedazy produktow

Aktywni klienci cyfrowi i mobilni (w tys.) Kanaty tradycyjne i cyfrowe — pozyczkigotowkowe (w tys)

Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2020

Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2019 48%
32 min logowah do Millenetu (**)
102 min logowan do aplikacii @

mobilnej
37,6 m Pozyczki gotdwkowe w
1838 32,6 325 kanatach
1411 1490 30,3 ‘ elektronicznych
B Aktywniklienci cyfrowi
1059 Pozyczki gotdbwkowe w
kanatach tradycyjnych
Aktywniklienci mobilni (*)
31.03.2019 31.12.2019 31.03.2020 1 kw.19 4kw.19 1 kw. 20
Kanaty tradycyjne i cyfrowe —lokaty terminowe  (w tys.) Konta osobiste otwarte online (W tys.)
Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2020 Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2020
Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2019 Udziat kanatéw cyfrowych w 1 kw. 2019

—

Lokaty w kanatach fradycyjnych

B | okaty w kanatach
elektronicznych

1 kw.19 4kw.19 1 kw20 1kw.19 4kw.19 1kw 20
33
(

*) klienci detaliczni aktyw nie korzystajacy z aplikacjimobilnejimobilnego Millenetu
(**) Millenet andipayment




BANKOWOSC DETALICZNA - PRODUKTY | USLUGI ONLINE

I Wysoki wskaznik transakcjiwe wszystkich rodzajach ptatnosci online

Przelewy * (min) Liczba klientéw z autoryzacjg mobilng (min)

1 kw. 2020; — D

Transakcje BLIKIEM 92 % r/r

Liczba uzytkownikdw BLIKA : 62% 1/r

) 1kw.19 4kw.19 1 kw 20
1kw.19 4kw.19 1 kw20
Transakcje kartg w e-commerce* (min) Ptatnosci online* (min)
Wzrost fransakcji w e-commerce
+49% BLIKIEM 89% r/r @

Millennium

1kw.19 4kw.19 1 kw .20 1kw.19 4kw.19 1 kw .20

|

34
*) wtgczajac ptatnosci BLIK



NOWE ROZWIAZANIA W MILLENECIE | APLIKCJI MOBILNEJ

I Nowe rozwigzania dotyczgce mozliwosci korzystania z bankowosciz domu

Podsumowanie srodkdw

Ekor
2040000 @
® ros—
@ przypisz kolejne konto
Oszezednodei
Konto oszczgdnosciowe z plusem
L Gl
@ przypisz koleine konto
DODAJ NOWY BANK 2ApiST

Finanse 360°

Bank Millennium jako pierwszy bank w
Polsce udostepnit ustuge, w ramach
ktérej klienci banku mogq zZlecaé w
serwisie internetowym Millenet przelewy
ze swoich kont w innych bankach. To
kolejne rozwigzanie udostepniane przez
bank w oparciu o mozliwosci stworzone
przez dyrektywe PSD2. Wczesnigj Bank
Millennium joko jeden z pierwszych
bankéw w Polsce udostepnit klienfom
mozliwos¢ dodawania kont réznych
bankdw  do  swojg  bankowosci

elektronicznej.

Millennium

2r6b zdjgcie przedniej strony dowodu

-

Konto na selfie

Bank Millennium wprowadzit moziwosé
zdalnego otwarcia konta osobistego z
wykorzystaniem potwierdzenia tozsamosci
kienta na podstawie zdje¢ dowodu
osobistegoi twarzy.

Caty proces jest bardzo prosty i bezpieczny.
Bank umoiliwia réwniez stworzenie w
aplikacii mobilngj wirtualnego
odpowiednika karty do kontq, jeszcze przed
jej fizycznym dostarczeniem do klienta.
Pozwala mu to ptaci¢ zblizeniowo nowq
kartg przy uzyciu telefonu, bez czekania na
karte plastikowqg, czyli praktycznie od
momentu aktywacji Konta 360°.

Zdalne podpisywanie umow w
bankowosci przedsiebiorstw Banku
Millennium

Bank Millennium udostepnit klientom
segmentu bankowosci przedsiebiorstw
moiliwos¢é w petni zdalnego
podpisywania uméw. Cyfrowy obieg
dokumentoéw oparty jest o podpis
kwalifikowany z kwdlifikowanym
znacznikiem czasu i dotyczy umdw
kredytowych oraz ich zabezpieczen,
bankowosci  transakcyjnej,  faktoringu,
finansowania  handiu i produktow
skarbowych.
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GOODIE - PLATFORMA SMARTSHOPPINGOWA BANKU MILLENNIUM

I Utrzymanie dynamiki wzrostu w kluczowych obszarach dziatalnosci

‘< transakcje cashback
‘ < wygenerowany obrot cashback

850.000 zarejestrowane karty lojalnoSciowe i
pieczgtkowe

wygenerowany obrdt cashback i blisko
400 tys. transakcji cashback

otwartych ulotek. 40% wzrost w
poréwnaniuz 4 kw. 2019r.

170.000 B IR ETILEE] <

I36



BANKOWOSC DETALICZNA-KREDYTY | SRODKI KLIENTOW

I Bardzo siiny wzrost kredytow i depozytow detalicznych;
Po ok. 1,3 mld zt kwartalnej sprzedazy pozyczek gotowkowych i kredytow hipoteczn.

Kredyty detaliczne (brutto) (min z4) Srodki klientéw detalicznych (min z)

/477%\ " +72% r/rbez
walutowych @
— kredytéw

— dA» hipotecznych

2%
54558
52579 69 932 70445
-8,5% r/r w oryginalnej walucie ] 56 632 8841 7116

16 151

87111 Krodht 17372 16717 B Produkty
m Kredyty . .
8370 konsumpcyjne 15276 inwestycyjne
m Ziotowe kredyty Lokaty terminowe
14357 hipoteczne
® walutowe kredyty o .
14384 13801 14 696 hipoteczne EB* B Rachunki biezgce |
walutowe kredyty oszczednosciowe
31/03/19 31/12/19 31/03/20 hipoteczne BM 31/03/19 31/12/19 31/03/20
Nowa sprzedaz kredytéw hipotecznych (**) (min z4 Nowa sprzedaz pozyczek gotdwkowych (**) (min z4
1549
1343 1309 1297

988

. I kw. 2019 Tkw. 19 M kw. 19 IV kw. 2019 | kw. 2020 | kw. 2019 lkw. 19 M kw. 19 IV kw. 2019 | kw. 2020
37

(*) Kredyty z Euro Banku — pokryte w 100% rekojmig iw 80% umowqg gwarancji z SocGen
(**) zdanymi sprzedazy Euro Banku od 1 czerwca 2019 r.



BANKOWOSC DETALICZNA - LICZBA KLIENTOW | RACHUNKOW

I Liczba aktywnych klientow detalicznych siegneta 2,6 min

Aktywni klienci detaliczni (w tys.)

55D

31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19 (*) 31/03/20

Aktywni klienci mikrobiznesowi (w tys.)

+20

31/03/19 30/06/19 30/09/19 31/12/19 (*) 31/03/20

Liczna kart debetowych i kredytowych (w tys.)

Liczba rachunkow biezgcych (w tys.)
3387 3435
2440
1536 1618 B Detaliczne o PLN

1293 Konto 360 rb

31/03/19 31/12/19 (*) 31/03/20

(*) dane wtgcznie z bytymi kientami Euro Banku

- Wszystkie karty

2862 2911

2255

n
373 465 466 Karty debetowe

Karty kredytowe
31/03/19 31/12/19 (*) 31/03/20
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BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW-DEPOZYTY | KREDYTY

I Siiny i zdywersyfikowany wzrost kredytow i depozytow o ok. 6-7%
Wysoka dynamika 39% r/r sald na rachunkach biezgcych

Depozyty przedsiebiorstw (min zt)

Kredyty dla przedsiebiorstw (brutto) (min z)

— 20% 4@—

397 S P
18846 20363 20255

8946 8000 18628 19221 19660

10058

Lokaty ferminowe B Faktoring
6597 6827 6794

B Rachunki biezgce

Leasing

31/03/19 31/12/19 31/03/20

B Kredyty

31/03/19 31/12/19 31/03/20

Uwagi

« Inaczne tempo wzrostu rachunkdw biezgcych przedsiebiorstw na poziomie 39%r/r
+ Kredyty dla przedsiebiorstw prezentujq silny i zdywersyfikowany wzrost

« Rosngca liczba i wolumen transakciji w wielu obszarach bankowosci przedsiebiorstw

»



BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW - KREDYTY | TRANSAKCJE

Wzrost sprzedazy faktoringu utrzymany, lecz leasing spadt w | kw. 2020 r.; mocne

finansowanie handlu.

Leasing - nowa sprzedaz

(min zt)

287

842 897 963

I kw. 2019

Tkw. 19 M kw. 19 IV kw. 2019

Wolumeny limitéw na gwarancje i akredytywy

I kw. 2020

(min zt)

Faktoring — obroty (min z4)
6%
5671
1
4927 530 5145 5208

1917
1744

[ kw. 2019 I kw. 2020

I kw. 2019 Ilkw. 19 Il kw. 19 IV kw.2019 | kw. 2020
Liczba przelewdw krajowych (w tys.)
8342
7 630

I kw. 2019 [ kw. 2020

40



PREZENTACJA WYNIKOW ZA | KW. 2020 R.

> Wptyw Covid-19

> Dane makroekonomiczne
> Integracja Euro Banku

> Wyniki finansowe

> Rozwaj biznesu

> Zatgczniki
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RATINGI | WSKAZNIKI RYNKOWE

I Akcje Banku w nowym indeksie WIG ESG
Cena akcji pod sinym wptywem pandemii koronawirusa, potencjalne zrbwnowazenie
indeksu MSCI i potencjalne ryzyko prawne walutowych kredytow hipotecznych

Bank Millennium w nowym indeksie WIG-ESG WIEEH

Zgodnie zkomunikatem GPW z 3 wrzesnia 2019 r., ktory
ogtosit portfel nowego indeksu WIG-ESG, Bank Millennium
znalazt sie posréd 4 najlepszych spotek.

Bank Millennium osiggnat najwyzszy wynik pod wzgledem
oceny zastosowania czynnikéw tadu Srodowiskowego,
spotecznegoikorporacyjnego (ESG 1,0) jak rowniez
zgodnosci z zasadami Kodeksu Dobrych Praktyk (KDP 1,0).

Ratingi Banku Millennium

14 kwietnia 2020r. Fitch potwierdzit ratingi Banku Millennium.

Perspektywa ratingédw pozostaje stabilna.
% inai Banku:

Moody's Baal / P2/ baa3 / perspektywa stabilna

Fitch BBB- / F3/ bbb- / perspektywa stabilna

Zmiana kursu akcji Banku Millennium w stos. do innych bankéw
(roczna zmiana na dzien 31.03.2020)

BNP ING CTl PKO

-12,7%

-22,6%

-37,8% -41,4%
Akcje Banku Millennivm: -45,2% -47,8% .49,0%
Liczba akcji: 1213116777 (notowane 1213008 137) -54,5%

Notow ane: na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych od 61 0%
sierpnia 1992r. o -68,9%
Indeks: WIG, WIG 30, mWIG40, WIG Banki, WIG-ESG

-78,4%
Skréty nazw y: ISINPLBIGO000016, Bloomberg MIL PW, Reuters MILP.WA 0

Struktura akcjonariatu Banku Millennium (31.12.2019)

EBCP

Fundusz Emerytalny
Nationale-Nederlanden

® Fundusz Emerytalny Aviva

Fundusz Emerytainy PZU
~Liota Jesien"

H Pozost. w wolnym obrocie

8,2%
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LIDER RYNKU W JAKOSCI

I Wysoka jakosS¢ potwierdzona ponownie przez niezalezne rankingi; najwyzszy
wskaznik NPS posrdd polskich bankow.

Bank Millennium najczesciej - |

Zdobywcanagrody Best Trade Finance
Provider w Polsce w konkursie Global

polecany bank s Finance Magazine
52 5
46 45
36 35 o&
'~
3029 o7 o7 $ %
N
‘5 S
AN)
\0@ 2 ’b
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Zgodnie z badaniem ARC Rynek i Opinia (*):

+ 1-sze miejsce w kategorii ,Zadowolenie"”, i

3-ie miejsce w kat. ,,Ocena punktéw
Styku”

* Najwyzszy wsrod bankow w Polsce
wskaznik NPS (52)

Bank Millennium zostat uznany za Best
Trade Finance Provider w Polsce w roku
2020 w corocznym konkursie Best Bank
Awards organizowanym przez Global
Finance Magazine. Zwycieskie banki
zostaty wybrane przez wydawcoéw
Global Finance Magazine po szeroko
zakrojonych konsultacjach z ekspertami

bankowymiz catego Swiata.

Bank Millennium na podium rankingu
Instytucji Roku.

W rankingi

Instytucja Roku,

in ktérym
instytucje finansowe sg wyrézniane za
unikatowe, wszechstronne i szczegdtowe
podejscie do jakosci obstugi klienta, Bank
Millennium wygrat statuetki za:

+ Najlepszg bankowos¢ internetowq

+ Najlepszg bankowosé mobilng

* Najlepszy proces zdalnego otwierania

rachunkow

o

(*) ARC Ryneki Opinia ,,M onitor satysfakcji klientéw detalicznych bankow”



SYNTETYCZNY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

(PrrI;ICr);z]:r)Ormo pro-:tl)(rwrr:qq pro-lf;?:r?g R pro-?tl)(rwrr:ag SISnCRiy
Wynik z tyt. odsetek* 500.3 689.6 37.8% 709.8 -2.8%
Wynik z tyt. prowizj 163.2 194.5 19.2% 182.¢ 6.5%
Pozost. przychody pozaodsetkowe 77.3 36.6 -52.7% 62.C -41.0%
Przychody operacyjne 740.8 920.7 24.3% 954.1 -3.5%
Koszty ogdine i administracyjne -351.1 -464.6 32.3% -435.7 6.6%
Amortyzacja -33.4 -53.3 59.6% -54.2 -1.6%
Koszty operacyjne ogdélem -384.5 -517.9 34.7% -490.0 5.7%
Koszty ryzyka netto ** -72.3 -137.0 89.3% -72.4 89.1%
Odpisy na ryzyko prawne walut. kredytow hipotecz. 0.C -55.3 - -223.1 -75.2%
Odpisy naryzyko COVID19 0.C -60.0 -

Zysk operacyjny 284.0 150.5 -47.0% 168.4 -10.7%
Podatek bankowy -51.4 -72.7 41.6% -69.1 5.2%
Zysk przed opodatkowaniem 232.7 77.8 -66.6% 99.5 -21.8%
Podatek dochodowy -72.7 -59.7 -17.9% -72.8 -17.7%
Zysk netto 160.0 18.1 -88.7% 27.0 -32.8%
Ksiegowo Tkw 19 Tkw2C Zmiana r/r 4kw 19  Imiana kw/kw
Wynik z tyt. odsetek (wg MSSF) 484.C 675.8 39.6% 692.8 -2.5%

44

w ujeciu ksiegowym czesc tejmarzy (16.3min ztw Tkw19i13.9min zt w 1kw20) jest ujeta w wyniku z instrumentéw finansowych do obrotu.

(*) Dane pro-forma. Marza na wszystkich instrumentach pochodnych, zabezpieczajgcych portfel kredytow walutowych, jest prezentowanaw Wyniku z odsetek, a
(**) koszty ryzyka obejmujg odpisy na utrate wartosci (dla wszystkich koszykdw), korekte wartosci godziwej kredytow i wynik z mody fikaciji.



SYNTETYCINY BILANS

(min zt)
AKTYWA 31/03/2019 31/12/2019 31/03/2020 Imianar/)i
Srodki pieniezne w kasie i NBP 1737 2 203 2 478 42.6%
Kredyty i pozyczki dla bankdw 414 784 2019 387.2%
Kredyty i pozyczki dla klientow 53 940 69 755 72 046 33.6%
Naleznosci z transakcji rev erse repo 797 205 112 -86.0%
Papiery dtuzne 23 717 22 866 22 852 -3.6%
Instrumenty pochodne (zabezpieczajace i do 186 156 217 14.2%
obrotu)
Akcje iinne instrumenty finansowe 51 96 96 88.4%
Aktywa trwate materialne i niematerialne 631 1 009 973 54.3%
Pozostate aktywa 834 981 1143 37.1%
AKTYWA RAZEM 82 307 98 056 101 931 23.8%
PASYWA | KAPITAL 31/03/2019 31/12/2019 31/03/2020 Imianar/)i
Depozyty i pozyczki z innych bankdw 1868 1579 1517 -18.8%
Depozyty klientéw 66 673 81 455 83 584 25.4%
Zobowigzania z transakcji repo 56 91 1056 1794.4%
Zobowigzania finans. do obrotu iinstrum.
pochodqne zabezpieczajgce 582 780 1591 173.2%
Zobowigzania zemisji papierdéw wartosciowych 898 1183 1101 22.7%
Rezerwy 105 305 272 159.5%
Zobowigzania podporzgdkowane 1 545 1 546 1 545 0.0%
Pozostate pasywa 2 064 2176 2250 9.0%
ZOBOWIAZANIA RAZEM 73790 89 114 92 915 25.9%
KAPITALY WEASNE RAZEM 8517 8 942 9015 5.9%
82 307 98 056 101 931 23.8%

ZLOBOWIAZANIA | KAPTAL RAZEM
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Relacje inwestorskie kontakf:

Kierujgcy Departamentem Relacji Inw estorskich

Dariusz Gorski

Tel: +48 514 509 925, +4822 598 11 15
e-mail: dariusz.gorski@bankmillennium.pl

You
Kanat na YouTube

Katarzyna Stawinoga
Tel: +4822598 1110

e-mail: katarzyna.stawinoga@bankmillennium.pl

Marek Miskow
Tel: +48 22598 1116

e-mail: marek.miskow@bankmillennium.pl

@ Twitter: @BankMillennium
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http://www.bankmillennium.pl/
https://twitter.com/bankmillennium_
http://www.youtube.com/bankmillennium

