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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG FINANSOWYCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

Rozdziat I. Postanowienia Ogélne

I.1. Zakres $wiadczonych ustug
§1.
I. Niniejszy ,,Regulamin $wiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez Bank Millennium S.A.", zwany dalej
. Regulaminem” okresla zasady i tryb $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie ramowej o $wiadczenie ustug finansowych
dla Klientéw Banku, z zastrzezeniem ust. 2—4.
2. DlaKlienta Indywidualnego Bank $wiadczy nastepujace ustugi:
1) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnoéci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez Bank Millennium S.A.,
2) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy zawieraniu umoéw produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych oraz
przyjmowania i przekazywania Dyspozycji w ich zakresie,
3) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania wkiadéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzowanych,
4) realizacji Dyspozycji lub przyjmowania i przekazywania do realizacji Zlecen lub Dyspozycji dotyczacych Produktow
taczonych.
3. DlaKlienta Prestige Bank $wiadczy nastepujace ustugi:
1) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnoéci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez Bank Millennium S.A.,
2) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegélnosci nabycia lub zbycia DPW, ktére sa oferowane na
rzecz emitenta za poérednictwem Banku Millennium S.A.,
3) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Banku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmowania przez
Bank zapiséw na emitowane przez Bank Obligacje oraz BPW,
4) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych oraz
przyjmowania i przekazywania Dyspozycji w ich zakresie,
5) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania wkladéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzowanych,
6) realizacji Dyspozycji lub przyjmowania i przekazywania do realizacji Zlecer lub Dyspozycji dotyczacych Produktéw
taczonych,
7) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym,
8) zawierania z Klientem przez Bank dziatajacy jako agent Millennium DM umowy o prowadzenie Rachunku
inwestycyjnego i o $wiadczenie ustug wykonywania Zlecen.
4. DlaKlienta Bankowosci Prywatnej Bank $wiadczy nastepujace ustugi:
1) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnoéci nabycia lub zbycia Tytutéw Uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez Bank Millennium S.A.,
2) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnosci nabycia lub zbycia DPW, ktére sa oferowane na
rzecz emitenta za poérednictwem Banku Millennium S.A.,
3) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Banku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmowania przez
Bank zapiséw na emitowane przez Bank Obligacje oraz BPW,
4) posredniczenia jako agent ubezpieczeniowy przy zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych oraz
przyjmowania i przekazywania Dyspozycji w ich zakresie,
5) prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowana wkiladéw pienieznych w zakresie lokat strukturyzowanych,
6) realizacji Dyspozycji lub przyjmowania i przekazywania do realizacji Zlecen lub Dyspozycji dotyczacych Produktéw faczonych,
7) udzielania porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym,
8) zawierania z Klientem przez Bank dziatajacy jako agent Millennium DM umowy o prowadzenie Rachunku
inwestycyjnego i o $wiadczenie ustug wykonywania Zlecen,
9) przyjmowania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych i przekazywania ich do wykonania do Millennium
DM, prowadzacego Rachunek inwestycyjny Klienta w zakresie tych Instrumentéw finansowych.
5. Bank moze udostepni¢ Klientom materialy informacyjne dotyczace rynku przygotowywane przez Bank lub na zlecenie
Banku przez inne podmioty wspdtpracujace z Bankiem.
6. Bank $wiadczy powyzsze ustugi finansowe na podstawie Umowy ramowej o $wiadczenie ustug finansowych, niniejszego
Regulaminu oraz innych uméw, ktérych zawarcie z Bankiem lub Millennium DM umozliwia $wiadczenie tych ustug.
7. Bank umozliwia odrebne $wiadczenie ustug wskazanych w ust. 2, 3 oraz 4 na rzecz Klientéw.

1.2. Definicje
§2.
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
I) Ankieta inwestycyjna — test oceny grupy docelowej oraz adekwatnosci oferowanych Instrumentéw finansowych,
Produktoéw finansowych oraz ustug finansowych,



REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG FINANSOW YCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

2) Bank — Bank Millennium S.A., dzialajacy na podstawie zgody wydanej 18 kwietnia 1989 r. przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego w porozumieniu z Ministrem Finanséw,

3) Bon Skarbowy lub Bon — papier warto$ciowy na okaziciela emitowany zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw
z dnia 30 sierpnia 2013 r. w sprawie warunkéw emitowania bonéw skarbowych (Dz.U. 2013 poz. 1088),

4) BPW — bankowy papier warto$ciowy, w rozumieniu art. 89-92 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz.U.
22012, poz. 1376 z pbdzn. zm.) emitowany przez Bank na warunkach podanych do publicznej wiadomoéci. BPW moze
wystepowad w postaci zerokuponowego, kuponowego lub strukturyzowanego DPW,

5) Cena Brutto — suma Ceny Netto i Narostych Odsetek w odniesieniu do 100% wartoéci nominalnej danego DPW dla
kuponowych DPW,

6) Cena Netto — minimalna cena DPW (w przypadku Transakgji zbycia) lub maksymalna cena DPW (w przypadku Transakgji
nabycia), zaakceptowana przez Klienta, w odniesieniu do 100 % warto$ci nominalnej danego DPW,

7) Cena Transakcyjna — cena, ktora zostala faktycznie uzyskana przez Klienta za sprzedane lub zaptacona za zakupione DPW
bedace przedmiotem Transakgji, ktéra nie moze by¢ wyzsza lub nizsza od Ceny Netto lub Ceny Brutto, w zaleznosci od
rodzaju Transakgji,

8) Cennik Ustug — odpowiednio Cennik Ustug dla Klientéw Indywidualnych / Cennik Ustug dla Klientéw Prestige lub Cennik
Ustug dla Klientéw Bankowosci Prywatnej, ktorego tryb zmiany okreslony jest w Regulaminie ogdlnym,

9) Dyspozycja — polecenie wydane przez klienta dotyczace Ustug finansowych i dotyczacych ich Instrumentéw finansowych,
Produktow finansowych lub Produktow taczonych objetych Umowsa i niniejszym Regulaminem inne niz Zlecenie,

10) Czynnosci Alternatywne — czynnoéci, ktére Emitent moze podjaé w przypadku wystapienia Zaktécenia Rynku,

[1) Dtuzny Papier Wartoéciowy lub DPW - papier skarbowy (Bon Skarbowy lub Obligacja emitowana przez Skarb Panstwa),
BPW, Obligacja lub Zagraniczny DPW,

12) Dzieh Roboczy — dzien, w ktérym Bank prowadzi dzialalno$¢, od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy, zgodnie z polskimi przepisami prawa,

13) Dzieh Rozliczenia Transakeji — Dzien Roboczy uzgodniony przez Strony dla danej Transakgji, w ktérym Bank oraz Klient
zobowigzani sg do wykonania swoich zobowiazan wynikajacych z tej Transakgji,

14) Dzieh Emisji — wskazany w Warunkach Emisji dzien, w ktérym powstaja prawa z DPW,

I5) Dzieh Zawarcia Transakgji - Dzieh Roboczy, w ktérym Bank zaakceptowat wszystkie warunki dotyczace Transakgji,
zawarte w Zleceniu ztozonym przez Klienta zgodnie z Umowa,

16) Emitent — Bank lub inny podmiot uprawniony do emitowania DPW zgodnie z obowiazujacym prawem,

I7) Ewidencja BPW — prowadzony przez Bank system ewidencjonowania stanu i zmian stanu posiadania BPW niematerialnych na
rachunkach papieréw warto$ciowych, prowadzonych na imie i rzecz Klienta, w sposéb pozwalajacy na identyfikacje Klienta,

18) Fundusze — fundusze inwestycyjne, ktorych Tytuty Uczestnictwa sa dystrybuowane za posrednictwem Banku na podstawie
stosownych umoéw miedzy Bankiem a towarzystwami funduszy inwestycyjnych lub spotkami zarzadzajacymi,

19) Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w znaczeniu okreslonym w Ustawie, w zakresie ktérych Bank $wiadczy
ustugi przyjmowania i przekazywania Zlecen lub ustugi wykonywania Zlecen,

20) Jednostka Banku — Placéwka Banku, Departament Powierniczy Banku, Departament Skarbu Banku,

21) Jednostka Obrotu — liczba Instrumentéw finansowych, ponizej ktérej Zlecenie brokerskie nie moze zosta¢ przekazane na
rynek pozagietdowy,

22) KBE — Kanaly Bankowosci Elektronicznej w rozumieniu i na zasadach Regulaminu ogdlnego,

23) Klient — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe,

24) Klient Indywidualny — klient posiadajacy Rachunek Bankowy z oferty segmentu klientéw indywidualnych w Bankowosci
Detalicznej,

25) Klient Prestige/ Bankowosci Prywatnej — klient posiadajacy Rachunek Bankowy z oferty segmentu Prestige/Bankowosci
Prywatnej w Bankowosci Detalicznej,

26) Konflikt intereséw — znane Bankowi okolicznoéci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznoéci miedzy interesem
Banku, Osoby zaangazowanej i obowiazkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego
interesu Klienta, jak réwniez znane Bankowi okolicznos$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klientow,

27) Kupon — stopa oprocentowania DPW, z wylaczeniem Bondw, zerokuponowych DPW oraz BPW Strukturyzowanych,
ktéra jest naliczana od wartosci nominalnej takiego DPW,

28) Lokata Strukturyzowana — depozyt przyjmowany przez Bank o oznaczonym terminie zapadalno$ci, w ktérym wplacony
kapitat jest w catosci zwracany, za$ wyplata odsetek i ich wysokos¢ jest uzalezniona od Wskaznika okreélonego
w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej (Lokata Inwestycyjna dla Umoéw zawartych z Klientami przed 3.01.2018) ,

29) Lokata pomostowa — lokata terminowa, ktérej termin zapadalnosci jest réwny terminowi rozliczenia DPW lub Lokaty
Strukturyzowanej oferowanej w ramach Subskrypdji,

30) Millenet — system bankowosci internetowej Banku Millennium,

31) Millennium DM — Millennium Dom Maklerski S.A.,

32) Naroste Odsetki — warto$¢ odsetek naliczonych od Dnia Emisji (facznie z tym dniem) lub od dnia ostatniej ptatnosci
Kuponu (facznie z tym dniem) do Dnia Rozliczenia Transakeji (wylaczajac ten dzien) po stopie Kuponu wedtug zasad
okreslonych dla okreslonych DPW,
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33) Obligacja — DPW emitowany w serii, w ktérym Emitent stwierdza, Ze jest diuznikiem wiasciciela Obligacji i zobowiazuje
sie wobec niego do spetnienia okreslonego $wiadczenia opisanego w Warunkach Emisji Obligacji,

34) Osoba zaangazowana — osoba wskazana w art. 2 pkt | Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25
kwietnia 2016 roku uzupeiniajacego Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej
dyrektywy (Dz. U. UE, L 87/1),

35) Placéwka Banku — terenowa placéwka Banku obstugujaca Klienta,

36) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia z zakladem ubezpieczen,

37) Potwierdzenie — dokument potwierdzajacy wykonanie Zlecenia,

38) Produkt finansowy — lokata strukturyzowana lub produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne,

39) Produkt taczony — oferowany przez Bank produkt oparty na dwodch lub wiecej produktach, w szczegdlnosci takich jak:
oszczedno$ciowa lokata terminowa i Instrument finansowy lub Produkt finansowy, inne produkty oferowane przez Bank,

40) Propozycja Nabycia — dokument, do ktérego Emitent Obligacji badz BPW zatacza Warunki Emisji Obligacji badz BPW,

41) Rachunek Bankowy — rachunek oszczednoéciowo-rozliczeniowy lub rachunek techniczny wskazany przez Klienta, stuzacy
wykonaniu ustug objetych zakresem Umowy,

42) Rachunek DPW — rachunek lub rejestr papieréw wartoéciowych Klienta w Banku stuzacy do prowadzenia ewidencji DPW
Klienta, otwarty przez Bank na rzecz Klienta nie pézniej niz w dniu zawarcia Umowy, na podstawie Umowy Powierniczej,

43) Rachunek inwestycyjny — rachunek papieréw wartosciowych oraz rachunek pieniezny prowadzony przez Millennium DM
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem i Millennium DM,

44) Regulamin Millennium DM — regulamin, w oparciu o ktéry, Millennium DM prowadzi Rachunek inwestycyjny oraz Swiadczy
ustuge wykonywania Zlecen,

45) Regulamin Powierniczy — Regulamin $wiadczenia ustug powierniczych przez Bank Millennium S.A. lub Regulamin
Swiadczenia przez Bank Millennium S.A ustug powierniczych w zakresie instrumentéw finansowych emitowanych oraz
bedacych w obrocie zagranica,

46) Regulamin ogdlny — Regulamin ogdlny $wiadczenia ustug bankowych dla 0séb fizycznych w Banku Millennium S.A.,

47) Reklamacja — wystapienie skierowane do Banku przez Klienta, w ktérym zglasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta oraz oczekiwany przez
Klienta sposéb jej rozpatrzenia,

48) Rozporzadzenie Delegowane — Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych
i warunkéw prowadzenia dziatalno$ci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

49) Sesja gietldowa — sesja gieldowa na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW) lub dzieh transakcyjny na
BondSpot S.A,

50) Strona — odpowiednio Bank lub Klient,

51) Subskrypcja — okres rozpoczynajacy sie w dniu ogloszenia przez Bank warunkéw Subskrypcji DPW lub Warunkéw Lokaty
Strukturyzowanej, a kofnczacy sie nie pdzniej niz w Dniu Zawarcia Transakgji, w ktérym Klient moze ztozy¢ Zlecenie
nabycia DPW lub Lokaty Strukturyzowanej,

52) Transakgcja — transakcja zawarta w wyniku wykonania Zlecenia Klienta,

53) Transakcja nabycia DPW — umowa, zawarta pomiedzy Stronami w Dniu Zawarcia Transakcji na skutek zaakceptowania
Zlecenia przez Bank, na podstawie, ktorej Klient kupuje od Banku DPW, na warunkach uzgodnionych przez Strony,

54) Transakgcja zbycia DPW — umowa, zawarta pomiedzy Stronami w Dniu Zawarcia Transakgji na skutek zaakceptowania
Zlecenia przez Bank, na podstawie, ktérej Klient sprzedaje Bankowi DPW na rynku wtdrnym, na warunkach uzgodnionych
przez Strony,

55) Trwaty noénik informacji — noénik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informagji
w sposéb umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na
odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

56) Tytut Uczestnictwa — jednostki uczestnictwa w otwartych Funduszach inwestycyjnych, certyfikaty inwestycyjne emitowane
przez zamkniete Fundusze inwestycyjne oraz tytuty uczestnictwa w zagranicznych Funduszach inwestycyjnych,

57) Umowa — Umowa ramowa o $wiadczenie ustug finansowych,

58) Umowa Powiernicza — Umowa o $wiadczenie ustug powierniczych lub Umowa o $wiadczenie ustug powierniczych
w zakresie Instrumentow finansowych emitowanych oraz bedacych w obrocie zagranica zawarta pomiedzy Klientem
a Bankiem,

59) Umowa Telefoniczna — umowa regulujaca zasady skiadania zlecen telefonicznych z wylaczeniem zlecen telefonicznych
skfadanych za posrednictwem KBE,

60) Ustawa — Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2010 . Nr 211 poz. 1384 z pbzn. zm.),

61) Waluta Transakgji - waluta, w jakiej nominowany jest DPW,

62) Wartosé¢ Transakcyjna — w przypadku kuponowych DPW oznacza iloczyn warto$ci nominalnej DPW bedacego
przedmiotem Transakgji oraz liczby tych DPW oraz Ceny Brutto, podzielony przez 100, a w przypadku dyskontowych
DPW oznacza iloczyn wartoéci nominalnej DPW bedacego przedmiotem Transakgji oraz liczby tych DPW, oraz Ceny
Netto, podzielony przez 100,
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63) Warunki Emisji — okreslone przez Emitenta warunki emisji DPW,

64) Warunki Lokaty Strukturyzowanej — szczegbtowe parametry Lokaty Strukturyzowanej,

65) Whiosek o zawarcie umowy ubezpieczenia — pisemne o$wiadczenie Klienta dotyczace przystapienia do ubezpieczenia,

66) Wskaznik — wskaznik rynku finansowego lub towarowego, taki jak:

1) indeks lub potaczenie indeksdw, z wylaczeniem lokat o zmiennym oprocentowaniu, ktorych stopa zwrotu jest
bezposrednio powiazana z indeksem stopy procentowej takiej jak Euribor lub Libor,

2) Instrument finansowy lub potaczenie Instrumentéw finansowych,

3) towar lub polaczenie towardw oraz inne aktywa lub ich polaczenie,

4) kurs walutowy lub polaczenie kurséw walutowych,

67) Wspétuprawnieni — osoby, ktére zawarty z Bankiem Umowe na zasadach okreslonych w § 6, w tym matzonkowie
posiadajacy matzenska wspolnosé majatkowa,

68) Wynik Oceny — wynik oceny grupy docelowej oraz adekwatnosci oferowanych Instrumentéw finansowych i Produktow
finansowych oraz ustug finansowych (zwany wynikiem oceny odpowiedniosci, w przypadku ocen dokonanych przed
3.01.2018r),

69) Zagraniczny DPW — DPW wyemitowany zgodnie z prawem panstwa innego niz Polska i niedopuszczony do obrotu na
zadnym zagranicznym rynku regulowanym,

70) Zaktécenia Rynku — zdarzenia, po zajsciu ktérych Emitent moze zastosowaé Czynnoéci Alternatywne,

71) Zlecenie — zlecenie nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,

72) Zlecenie brokerskie — zlecenie lub oferta, a takze odpowiedzZ na oferte wystawiane przez Millennium DM na podstawie
Zlecenia i przekazywane na krajowy rynek zorganizowany (rynek regulowany lub alternatywny system obrotu) w celu jego
wykonania, zgodnie z zasadami obrotu na tym rynku,

73) Zlecenie OTP — zlecenie kupna papierdéw wartoéciowych przyjmowane z odroczonym terminem ptatnosci,

74) Zlecenie Telefoniczne — Zlecenie ztozone przez Klienta za posrednictwem rozmowy telefonicznej, na warunkach
korzystania z KBE lub w ramach Umowy Telefonicznej.

1.3. Zawarcie umowy
§3.
I. Przed zawarciem Umowy Bank przekazuje Klientowi:
1) Ankiete inwestycyjna stuzaca przygotowaniu Wyniku Oceny,
2) Regulamin,
3) ,,Broszure informacyjna o wymogach MiFID dla Klientéw Banku Millennium S.A.”,
4) ,Polityke przyjmowania i przekazywania oplat, prowizji i korzysci niepienieznych w Banku Millennium S.A.",
5) ,,Opis ryzyka zwiazanego z instrumentami finansowymi i produktami finansowymi dla oséb fizycznych w Banku
Millennium S.A.” zwigzanego z obrotem tymi Instrumentami finansowymi i Produktami finansowymi,
6) ,,Polityke wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Banku Millennium S.A.”,

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. | sa przekazywane Klientowi na Trwatym nosniku informacji lub w zakresie i na
zasadach dozwolonych przez prawo, udostepniane na stronie internetowej Banku.

3. Przed zawarciem oraz w trakcie obowiagzywania Umowy, Bank informuje Klienta o istniejacych Konfliktach interesow
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug objetych Umowa w zakresie wskazanym w § | ust. 2-4 Regulaminu w przypadku, gdy
rozwiazania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub
zarzadzania nimi nie sa wystarczajace w celu zapewnienia z nalezyta pewnoscia, ze nie wystapi ryzyko szkody dla Klienta.
W przypadku, gdy Klient nie potwierdzi otrzymania powyzszej informacji oraz woli korzystania z ustug Banku w tym
zakresie w zwiazku z zaistniatym konfliktem intereséw:

1) przed zawarciem Umowy - Umowa nie moze zostac zawarta,
2) w trakcie obowiazywania Umowy — stosuje sie zapisy ust. 4.

4. Brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuowania Umowy skutkuje wytaczeniem mozliwosci przyjmowania Zlecen

i wykonywania Transakcji przez Bank w zakresie ustug, ktérych dotyczy konflikt intereséw.

§4.

I. Umowa zawierana jest z Klientem, ktéry posiada lub przed zawarciem Umowy otworzy w Banku Rachunek Bankowy oraz
ktérego tozsamos¢ zostata potwierdzona.

2. W celu zawarcia Umowy Klient udziela Bankowi informacji niezbednych do jej zawarcia i wykonywania oraz wypetnienia
obowiazkéw Banku wynikajacych z przepisow prawa.

3. Przed zawarciem Umowy Bank dokonuje oceny poziomu wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego Klienta w zakresie
Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych, ustug finansowych oraz ustalenia grupy docelowej, w oparciu
o informacje przekazane przez Klienta w Ankiecie inwestycyjne;j.

4. Wynik Oceny, o ktérej mowa w ust. 3, Bank przekazuje Klientowi do akceptacji na formularzu okreslonym przez Bank.
Akceptacja przez Klienta Wyniku Oceny jest warunkiem zawarcia Umowy. W przypadku odmowy akceptacji Wyniku
Oceny przez Klienta Bank odmawia zawarcia Umowy.

5. Jezeli w ocenie Banku oferowane Instrumenty finansowe, Produkty finansowe, Produkty taczone oraz ustugi finansowe
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Swiadczone, na podstawie Umowy, sa dla Klienta nieadekwatne lub, Bank nie jest w stanie dokona¢ oceny, Bank ostrzega
Klienta odpowiednio o ich nieadekwatnosci lub, o braku mozliwosci dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 3.

Jezeli pomimo ostrzezenia Banku, o ktérym mowa w ust. 5, Klient ztozy Zlecenie lub Dyspozycje, oznacza to, ze wnioskuje
o ich zrealizowanie oraz akceptuje zwigzane z tym ryzyko, w szczegdlInosci ryzyko poniesienia strat finansowych. Opis
ryzyk zwiazanych z poszczegdlnymi Instrumentami finansowymi i Produktami finansowymi jest dostepny w ,,Opisie ryzyka
zwiazanego z instrumentami finansowymi i produktami finansowymi dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A.".

Srodki zainwestowane w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe, nie sa objete ustawowym systemem
gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny, z wytaczeniem naleznosci Klienta wynikajacych z Lokat
Strukturyzowanych, Lokat pomostowych lub Produktéw taczonych w zakresie $rodkéw zainwestowanych w ramach

tych produktéw w oszczednoiciowe lokaty terminowe lub rachunki oszczednosciowe, z zastrzezeniem, ze gwarancja sa
objete w 100 % zainwestowane w Banku $rodki, o ktorych mowa w pkt.| i 2, ktérych taczna wysoko$é w ztotych wraz

z innymi Srodkami zainwestowanymi w produkty Banku, objete ustawowym systemem gwarantowania, nie przekracza
réwnowartosci 100 000 euro. Ochronie podlegaja $rodki pieniezne oséb fizycznych zgodnie z art. |7 ust.l, art. 24 ust.

| w zwiazku z art. 2 pkt. 3) ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji. Do obliczenia wartosci euro w zlotych przyjmuje sie kurs $redni z dnia spetnienia warunku
gwarancji, ogtaszany przez Narodowy Bank Polski.

§5.
Dokumentem wymaganym do zawarcia Umowy przez osobe fizyczna jest wazny dokument tozsamosci.
Weryfikacja danych dokonywana jest na podstawie oryginatéw odpowiednich dokumentoéw, ktére Klient zobowiazany
jest okazac Bankowi. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny zostaé okazane wraz z tlumaczeniem
przysiegtym na jezyk polski.
Bank moze domagac¢ sie podania przez Klienta dodatkowych informacji i okazania dodatkowych dokumentéw, o ile okaze
sie to konieczne do zawarcia lub wykonania Umowy lub wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, pod
rygorem nie zawarcia Umowy lub zawieszenia $wiadczenia ustug.
Umowe w imieniu osoby matoletniej lub osoby ubezwilasnowolnionej zawiera jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun
prawny, w takim przypadku oceng, o ktérej mowa w § 4 dokonuje sie w stosunku do przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna prawnego.
Z chwilg uzyskania petnej zdolnosci do czynnosci prawnych przez matoletniego lub osobe ubezwiasnowolniong
odpowiednio stosuje sie postanowienia § 4 ust. 3-6.

§6.

W przypadku, gdy Klient jest strona Umowy Rachunku bankowego, Umowy Powierniczej, umowy prowadzenia Rachunku
inwestycyjnego lub posiada wspdlny rejestr w Funduszu, z inng osobg lub osobami, moze skiada¢ Zlecenia lub zawierac
Transakcje takze na rzecz tych oséb, pod warunkiem, Zze wyzej wymienione umowy, prospekty informacyjne, prospekty
lub statuty funduszy dopuszczajg taka mozliwosc.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy wykonanie Zlecenia byto catkowicie lub cze$ciowo niemozliwe
z powodu:
I) zloZenia Zlecenia przez innego Wspétuprawnionego do rachunkéw lub rejestréw, o ktoérych mowa w ust. |,
2) niedotrzymania przez Klienta warunkéw skfadania Zlecenia, okreslonych

w dokumentach, o ktérych mowa w ust. .

1.4. Petnomocnictwa
§7.

Klient, w zakresie dopuszczonym przez prospekty informacyjne, prospekty, statuty funduszy, ogdlne warunki umowy
ubezpieczenia lub Regulamin Millennium DM, moze ustanowi¢ jednego lub wielu petnomocnikéw do reprezentowania go
w zakresie Zlecen i Dyspozycji.
Petnomocnictwo wymaga formy pisemnej i moze by¢ udzielone przez Klienta jedynie osobom o petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych.
Petnomocnictwo upowaznia do reprezentowania Klienta przy wykonaniu ustug wskazanych w Umowie, zgodnie z tredcia
i szczegbtowym zakresem petnomocnictwa.
Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnoé¢ za dziatania petnomocnikéw i oséb reprezentujacych Klienta.
Petnomocnictwo nie obejmuje korzystania z KBE.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie do trybu i warunkéw udzielania, wypowiadania oraz wygasania
pefnomocnictw znajduja zastosowanie postanowienia Regulaminu ogdlnego dotyczace petnomocnictw.

1.5. Sktadanie Zlecenia lub Dyspozycji
§8.
Klient moze sktada¢ Zlecenia lub Dyspozycje w nastepujacy sposéb:
1) w formie pisemnej bezposrednio w Jednostce Bankuy,
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2) za posrednictwem KBE — na zasadach okreslonych w warunkach korzystania z KBE lub w Umowie Telefonicznej.
Zlecenia lub Dyspozycje moga by¢ skladane zgodnie z dokumentem Lista zlecer i ustug oraz kanatéw dostepu w zakresie
Instrumentéw finansowych i Produktéw finansowych oraz ustug inwestycyjnych. Dokument dostepny jest: w Jednostce
Banku, na stronie internetowej Banku lub za posrednictwem telefonu — odnoénie Zlecen lub Dyspozycji sktadanych

w Jednostce Banku lub za posrednictwem KBE.

Klient skfada Zlecenia lub Dyspozycje w Jednostce Banku lub w obecnoéci pracownika Banku poza Placdwka, wytacznie na
formularzach wskazanych przez Bank. Zlecenie lub Dyspozycja jest podpisywane przez Klienta w obecnoéci pracownika
Banku. W przypadku Zlecen lub Dyspozycji sktadanych bezposdrednio w Jednostce Banku lub w obecnosci pracownika
Banku poza Placéwka, upowazniony pracownik Banku potwierdza przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji poprzez zlozenie
podpisu na Zleceniu lub Dyspozycji.

Zlecenia lub Dyspozycje, skladane w sposéb okreslony w ust. | pkt. 3, uznaje sie za spetniajace wymogi formy pisemnej.
W przypadku skiadania Zlecen lub Dyspozycji telefonicznych Klient potwierdza tre$¢ Zlecenia lub Dyspozycji odczytang
przez Pracownika Banku. W przypadku skladania Zlecen lub Dyspozycji przez inne KBE, Klient potwierdza tre$¢ Zlecenia
lub Dyspozycji wyswietlong w konkretnym KBE.

W przypadku, gdyby dla skutecznosci oéwiadczenia woli Klienta wymagana byla szczegélna forma, Bank moze zazadaé, aby
Klient ztozyt takie o$wiadczenie woli w przewidzianej formie.

Bank przyjmuje Zlecenia lub Dyspozycje sktadane w Jednostkach Banku w godzinach pracy tych Jednostek.

Bank przystepuje do przekazania przyjetego Zlecenia lub Dyspozycji niezwlocznie, nie pdzniej niz do korica Dnia
Roboczego nastepujacego po dniu przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji, chyba Ze co innego wynika z postanowien
Regulaminu dotyczacych poszczegdlnych Instrumentdw finansowych i Produktéw finansowych.

Wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje zgodnie z zasadami funkcjonowania rynkéw poszczegdlnych Instrumentow
finansowych i Produktéw finansowych.

Jesli Zlecenie lub Dyspozycje sklada osoba matoletnia, ktéra ukonczyta |3 rok zycia, to obowigzana jest przedtozyé

w Banku pisemna zgode przedstawiciela ustawowego z podpisem poswiadczonym notarialnie lub zlozonym w obecnosci
pracownika Banku, z zastrzezeniem ust. | 1.

. Jesli strona Umowy jest osoba matoletnia, ktéra nie ukonczyta 13 roku zycia Zlecenia lub Dyspozycje w imieniu takiej

osoby skiada jej przedstawiciel ustawowy, z zastrzezeniem ust. |1.

. Sktadanie Zlecenia lub Dyspozycji przez przedstawiciela ustawowego oraz wyrazenie przez przedstawiciela ustawowego

zgody na skiadanie Zlecenia lub Dyspozycji wymaga przediozenia w Banku stosownego zezwolenia sadu opiekunczego,
zgodnie z przepisami kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

1.6 Przekazywanie Potwierdzen z wykonania Zlecenia
§9.

Bank po wykonaniu Zlecenia z zakresu Diuznych Papieréw Wartoéciowych w ramach ustugi wymienionej w § | ust. 3 pkt

20§ | ust. 4 pkt 2 lub ustugi zbywania wymienionej w § | ust. 3 pkt 31§ | ust. 4 pkt 3 niezwlocznie przekazuje Klientowi

Potwierdzenie, jednak nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym Zlecenie zostato

wykonane.

Potwierdzenie Transakcji na Dtuznych Papierach Wartoéciowych zawiera w szczegdlnosci:

I) oznaczenie Banku,

2) imie i nazwisko Klienta,

3) date i czas zawarcia Transakgji,

4) rodzaj Zlecenia,

5) identyfikator kupna/sprzedazy albo charakter Zlecenia w przypadku Zlecen innych niz kupno/sprzedaz,

6) oznaczenie miejsca wykonania Zlecenia,

7) oznaczenie Instrumentu finansowego,

8) liczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia,

9) ceng, po jakiej zostalo wykonane Zlecenie,

10) taczna warto$¢ Transakgji,

I1) catkowita wartoé¢ pobranych optat i prowizji jak réwniez innych kosztéow wykonania Zlecenia,

12) wskazanie obowiazkéw Klienta zwiazanych z rozliczeniem Transakgji, w tym termindw, w ktérych Klient powinien
dokona¢ platnosci lub dostawy Instrumentu finansowego oraz innych danych niezbednych do wykonania tych
obowiazkéw, o ile takie dane nie zostaty wczesniej podane do wiadomosci Klienta,

13) informacje, ze Bank kupit od lub odsprzedat na rzecz Klienta Instrument finansowy na wiasny rachunek,

14) w przypadku wykonania Zlecenia poprzez zawarcie Transakgji, ktérej druga strona byt podmiot z grupy kapitatowej,
do ktérej nalezy Bank, lub inny klient Banku — informacje o takim sposobie wykonania Zlecenia, chyba ze Zlecenie
zostalo zrealizowane za posrednictwem systemu obrotu, ktéry umozliwia anonimowe zawieranie Transakgji.

Potwierdzenie dotyczace Diuznych Papierow WartosSciowych jest przekazywane na ostatni znany Bankowi adres

korespondencyjny lub w formie elektronicznej. Potwierdzenie jest przekazywane na Trwalym nosniku informagji.

Zasady wysytania wyciagu z Rachunku DPW reguluje odpowiednio Umowa Powiernicza i Regulamin Powierniczy.

W przypadku, gdy Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen w zakresie Tytutéw Uczestnictwa
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w Funduszach, nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych na rachunek Klienta w Millennium DM, produktéw
ubezpieczeniowo-inwestycyjnych lub Produktéw faczonych, Potwierdzenia przekazywane sg przez podmioty, ktérych
Instrumenty finansowe i Produkty finansowe sa dystrybuowane za poérednictwem Banku.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta rozbieznosci pomiedzy Potwierdzeniem a trescia ztozonego Zlecenia Klient ma
prawo ztozy¢ Reklamacje.

§ 10.
Klient zobowiazany jest zapewni¢, ze jego Zlecenia i Dyspozycje sa formulowane w sposéb wyrazny, jednoznaczny,
czytelny i nie pozostawiajacy watpliwosci, co do ich znaczenia, tredci i autentycznosci. Wszelkie Zlecenia i Dyspozycje
badz zmiany Zlecenia i Dyspozycji musza by¢ odpowiednio oznaczone jako takie. Zlecenie i Dyspozycja musi zawierac
informacje pozwalajace na jego prawidlowe wykonanie.
Zlecenie i Dyspozycja musza by¢ zgodne z Regulaminem oraz nie moga narusza¢ obowiazujacych przepiséw prawa.
Bank ma prawo wystapi¢ do Klienta o przekazanie dodatkowych informacji wymaganych przez przepisy prawa, prospekty
informacyjne, prospekty, statuty funduszy, ogéine warunki uméw ubezpieczenia lub Regulaminu Millennium DM,
niezbednych do wykonania Zlecenia lub Dyspozycji. W przypadku ich nieuzyskania Zlecenie lub Dyspozycja nie zostanie
zrealizowana.
Bank jest uprawniony do nieprzyjecia, wzglednie niewykonania Zlecenia lub Dyspozycji w catosci lub w czesci, z powodu
zaistnienia jednego z ponizszych przypadkow:
gdy wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji mogltoby naruszy¢ obowiazujace przepisy prawa,
2) niezapewnienia $rodkéw na wykonanie Zlecenia, Dyspozycji lub rozliczenie Transakgji, w terminach wymaganych
do wykonania Zlecenia, Dyspozycji i rozliczenia Transakgji, z uwzglednieniem postanowien Regulaminu dotyczacych
poszczegdlnych ustug,
3) braku w Zleceniu lub Dyspozycji elementéw potrzebnych dla jego wykonania, w tym identyfikacji rodzaju Transakgji,
ceny lub terminu wykonania,
4) wewnetrznej sprzecznosci Zlecenia lub Dyspozydji,
5) niejednoznacznosci lub niejasnosci Zlecenia lub Dyspozydji,
6) takiej jakosci lub sformutowania Zlecenia lub Dyspozycji, ktéra uniemozliwia odczytanie lub zrozumienie
ktéregokolwiek z elementdw jego tresci,
7) watpliwosci co do tozsamosci osoby sktadajacej Zlecenie lub Dyspozycje lub tez zakresu jej umocowania,
8) awarii systemdw informatycznych lub teleinformatycznych potrzebnych dla wykonania Zlecenia, Dyspozycji
lub wykonania lub rozliczenia Transakcji zawartej na jego podstawie z przyczyn, za ktére Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§11.

Szczegbdlowe warunki dotyczace tresci, formy oraz mozliwosci odmowy przyjecia i przekazania oraz wykonania Zlecenia lub
Dyspozycji skladanych w zakresie poszczegdlnych rodzajéw ustug finansowych $wiadczonych na podstawie Umowy okreslone
sa w rozdziatach Regulaminu dotyczacych tych ustug. Szczegdtowe warunki moga modyfikowaé, rozszerza¢ lub wylaczac
ogblne zasady przedstawione powyzej.

1.7 Zakres odpowiedzialnosci Banku
§12.

Bank ponosi odpowiedzialnod¢ za przyjecie, przekazanie lub wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji przez Bank, chyba ze

przepisy Regulaminu stanowig inaczej.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjecie, przekazanie lub wykonanie Zlecenia lub Dyspozycji:

1) jezeli podpis ztozony na formularzu Zlecenia lub Dyspozycji zostat sfalszowany lub podrobiony, a fatszerstwa lub
podrobienia Bank nie mogt wykry¢ mimo zachowania nalezytej starannoéci,

2) ztozonego przez Klienta, niezgodne z intencja Klienta, jezeli zawierato ono wady lub btedy, ktérych Bank pomimo
zachowania nalezytej starannosci nie mogt wykryé.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody poniesione przez Klienta wynikajace z sytuacji bezpoérednio lub posrednio spowodowanych przez site wyzsza
lub inne okolicznosci, na ktére Bank nie ma wptywu,

2) szkody wynikle z dziatania osoby upowaznionej przez Klienta, jesli utracita ona prawo reprezentowania Klienta, a Bank
nie zostat o tym skutecznie poinformowany,

3) tres$c¢ Zlecenia lub Dyspozydji ztozonego przez Klienta, oraz jego skutki podatkowe,

4) ewentualne szkody powstale z tytutu nieprzyjecia i nieprzekazania oraz niewykonania Zlecenia lub Dyspozycji
w sytuacjach, gdy pomimo wezwania Klient nie przekazat Bankowi dodatkowych informacji niezbednych do przyjecia,
przekazania lub wykonania Zlecenia lub Dyspozycji,

5) skutki dziatania, podjetego na podstawie Zlecenia lub Dyspozycji ztozonego przez osobe, za ktdra Bank nie ponosi
odpowiedzialnodci, ktéra dysponowata danymi Klienta umozliwiajacymi jego weryfikacje zgodnie z warunkami
korzystania z KBE lub Umowa telefoniczna,
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6) nieprzyjecie lub niewykonanie Zlecenia lub Dyspozycji w przypadkach, o ktérych mowa w § 10 ust. 4.

Zasady odpowiedzialnosci Banku w przypadku $wiadczenia ustug porady inwestycyjnej o charakterze ogdlnym okresélone
sa W rozdziale 2.7 niniejszego Regulaminu.

Bank moze zawiesi¢ przyjmowanie i przekazywanie lub wykonywanie Zlecen lub Dyspozycji przez Bank na czas
zawieszenia dostepu do systemow informatycznych lub teleinformatycznych, potrzebnych dla wykonania Zlecenia lub
Dyspozydji lub wykonania lub rozliczenia Transakgji. W takim przypadku Klient zostaje poinformowany o zaistniatej awarii
i mozliwosci sktadania Zlecen lub Dyspozycji w tym okresie.

Informacja o zawieszeniu podawana jest do wiadomosci Klienta niezwtocznie, w Jednostce Banku lub za posrednictwem
KBE.

1.8. Optaty, prowizje i wydatki
§13.

Bank moze pobierac od Klienta oplaty i/lub prowizje za $wiadczone przez siebie ustugi wskazane w Umowie. Jezeli Bank
takie oplaty i/lub prowizje pobiera, to zasady ich pobierania oraz wysoko$¢ optat i/lub prowizji okreslone sa odpowiednio
w warunkach lub formularzach dyspozycji zwiazanych z poszczegdlnymi Instrumentami finansowymi, Produktami
finansowymi i Produktami taczonymi. Informacja o optatach obowiazuje do czasu ogloszenia przez Bank innych optat
zwiazanych z zawarciem Umowy ramowe;.
W zwiazku z ustugami wskazanymi w Umowie Klient ponosi koszty opfat i prowizji, jezeli wykonanie Zlecenia lub
Dyspozycji wiaze sie z koniecznoscig uiszczenia optat, prowizji na rzecz podmiotéw wykonujacych Zlecenie lub Dyspozycje
Klient obowigzany jest do zapfaty odrebnie tych optat i prowizji, w wysokosci i na warunkach okreslonych przez te
podmioty.
Klient ponosi wszelkie niezbedne wydatki, koszty i oplaty, ktére wynikaja z wykonania Umowy, w szczegdlnosci oplaty
skarbowe i prawne, podatki oraz inne naleznosci publicznoprawne.
Klient ponosi koszty korzystania ze $rodkdéw porozumiewania sie na odleglo$¢ (internet) zgodne z cennikiem swojego
operatora.
Wysokoé¢ optat i prowizji okreslonych w ust. 2 moze zosta¢ obnizona przez Bank w stosunku do wszystkich lub
poszczegdlnych Klientdw, biorac pod uwage w szczegdlnosci wielko$¢ zlecenia, taczne zaangazowanie Klienta w Banku.
Sposéb i tryb pobierania oplat i prowizji okreslony jest w Regulaminie, prospektach informacyjnych i funduszy, ogélnych
warunkach ubezpieczenia, warunkach lub dyspozycjach zwiazanych z poszczegdlnymi Instrumentami finansowymi,
Produktami finansowymi i Produktami taczonymi.
Informacje na temat oplat i prowizji, o ktérych mowa w ust. 2, sa dostepne dla Klienta w Placéwkach Banku oraz na
stronie internetowej Banku.
Bank raz do roku przekazuje informacje o kosztach, jakie rzeczywiscie zostaly poniesione przez Klienta w danym roku
oraz o $wiadczeniach, jakie pobrat Bank na podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.
W przypadku, gdy Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen w zakresie nabycia lub zbycia
Instrumentéw finansowych na rachunek Klienta w Millennium DM informacje, o ktérych mowa w ust. 7 moga by¢
przekazywane przez Millennium DM.
Bank ma prawo pobra¢ wszystkie nalezne koszty oplat, prowizji wskazanych w ust. 2 oraz inne wymagane wierzytelnosci
w ciezar Rachunku bankowego, niezaleznie od wysokosci salda Rachunku bankowego, lub wskaza¢ Klientowi inny sposéb
dokonania zaptaty optat, prowizji oraz innych wymaganych wierzytelnosci.

. W pozostalym zakresie zastosowanie znajduja postanowienia okre$lone w Polityce przyjmowania i przekazywania opfat,

prowizji i $wiadczen niepienieznych w Banku Millennium S.A.

1.9. Rozpatrywanie reklamacji
§ 14

Klient ma prawo do skfadania reklamacji w zakresie ustug $wiadczonych przez Bank. Klient powinien ztozy¢ reklamacje
niezwlocznie po zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia. Reklamacje moga by¢ skiadane:
1) w formie pisemne;j:

a) osobiécie w dowolnej placowce Banku,

b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem ,,Reklamacje”,

c) za posrednictwem Millenet i Aplikacji mobilnej.
2) w formie ustnej podczas wizyty w Placéwce Banku lub za poérednictwem infolinii na numer 801 331 331. Bank na

podstawie reklamacji ztozonej w Placéwce Banku sporzadza protokét.
Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Klienta udzielajac odpowiedzi w formie papierowej lub za pomoca innego
Trwalego nosnika informacji niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wplywu reklamacji do Banku,
z zastrzezeniem ust. 4. Na wniosek Klienta odpowiedZ moze by¢ wystana za po$rednictwem poczty elektroniczne;.
W szczegblnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60
dni, gdy rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowiedzi nie jest mozliwe w terminie 30 dni. Bank powiadomi Klienta
o wydtuzeniu okresu rozpatrzenia ze wskazaniem:
1) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,



REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG FINANSOW YCH
DLA OSOB FIZYCZNYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére musza by¢ ustalone.

Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku badz skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktory dziata przy Zwiazku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu
rozstrzygania sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw,

3) Rzecznika Finansowego,

4) sadu powszechnego.

Odpowied? na reklamacje moze by¢ udzielona Klientowi przez inny niz Bank podmiot wykonujacy Zlecenie lub

Dyspozycje.

W zakresie nieuregulowanym w ust. |-5, do reklamacji majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Regulaminu

ogblnego, prospektéw informacyjnych, prospektdw, statutéw funduszy, ogdlnych warunkéw umoéw ubezpieczenia lub

Regulaminu Millennium DM.

Sadem wiaéciwym do rozstrzygania sporéw zwiazanych z wykonywaniem umowy jest sad | instancji, w ktérego okregu

Bank ma siedzibe. Klient moze réwniez skorzystac z tzw. wiadciwosci przemiennej okreslonej w art. 33 i 34 kodeksu

postepowania cywilnego.

Szczegbtowe informacje dotyczace rozpatrywania reklamacji dostepne sa na stronie internetowej Banku www.

bankmillennium.pl

1.10. Skutki podatkowe
§15.

Wszelkie podatki z tytutu inwestycji w Instrumenty finansowe, Produkty finansowe i Produkty taczone, obciazaja Klienta.
Bank wykonuje obowiazki ptatnika podatku tylko wéwczas, gdy obowiazek poboru takiego podatku wyraznie wynika
z obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa polskiego lub obowiazujacych Polske umédw o unikaniu podwdjnego
opodatkowania.
Bank nie $wiadczy ustugi doradztwa podatkowego. W celu ustalenia wiasnych obowiazkéw podatkowych Klient winien
skontaktowac sie z doradca podatkowym badz wiasciwym organem podatkowym.

I.11.Wypowiedzenie oraz rozwigzanie Umowy
§ 6.

Klient, ktéry zawart Umowe na odleglo$¢ moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skiadajac oswiadczenie na pismie,
w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie
zostato wystane. Klient nie ponosi kosztéw zwiazanych z odstapieniem.
W przypadku odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich zobowiazan
wynikajacych z Umowy.
Umowa, zostaje rozwiagzana po uptywie okresu wypowiedzenia zlozonego w formie pisemnej przez ktérakolwiek ze
Stron, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Umowa ulega réwniez rozwigzaniu z dniem rozwigzania umowy o prowadzenie Rachunku bankowego. Klient obowigzany
jest wskaza¢ wraz z wypowiedzeniem umowy Rachunku bankowego, inny numer rachunku bankowego stuzacy do
rozliczeh posiadanych Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych i Produktéw taczonych chyba, ze warunki
rozliczenia zawarte w Zleceniu stanowig inaczej.

Rozdziat 2. Zasady dotyczace poszczegdlnych rodzajow ustug finansowych

2.1. W zakresie Lokat Strukturyzowanych
§17.
W zakresie lokat strukturyzowanych Bank $wiadczy ustuge prowadzenia rachunkéw bankowych i przyjmowania wktadéw
pienieznych.
W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 18-20 dla ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |
z wylaczeniem zapiséw § 9 i I3 ust. 8.

§18.

Na podstawie Umowy Klient moze otwieraé Lokaty Strukturyzowane bedace w ofercie Banku. W przypadku otwierania
Lokat Strukturyzowanych wspélnych, wymagane jest podpisanie odrebnej Umowy przez kazdego z wspoiposiadaczy.
Szczegbtowe warunki poszczegdlnych Lokat Strukturyzowanych kazdorazowo okreslaja Warunki Lokaty
Strukturyzowane;.
Warunkiem otwarcia przez Klienta Lokaty Strukturyzowanej jest:
I) posiadanie przez Klienta Rachunku bankowego w Banku w walucie lokaty,
2) posiadanie na Rachunku Bankowym, o ktérym mowa pkt. | $rodkéw niezbednych na pokrycie kwoty okreslonej

w Dyspozycji,
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3) zapoznanie sie z Warunkami Lokaty Strukturyzowanej dotyczacymi danej Lokaty Strukturyzowanej i zaakceptowanie
ich,

4) zlozenie Dyspozycji otwarcia rachunku Lokaty Strukturyzowanej przez Klienta.

Niespetnienie warunkéw okreslonych w ust. 2. skutkuje brakiem realizacji Dyspozycji otwarcia Lokaty Strukturyzowanej.

Otwarcie Lokaty Strukturyzowanej nastepuje w ramach Subskrypcji na warunkach opisanych w Dyspozycji i Warunkach

Lokaty Strukturyzowane;.

Dyspozycja otwarcia Lokaty Strukturyzowanej okresla w szczegdlnosci:

1) Numer rachunku Lokaty Strukturyzowanej,

2) Data otwarcia rachunku Lokaty Strukturyzowanej,

3) Data zapadalnosci Lokaty Strukturyzowanej,

4) Kwote i walute Lokaty Strukturyzowanej,

5) Oprocentowanie Lokaty pomostowej,

6) Numer Rachunku bankowego.

§ 19.
W przypadku wystapienia Zakiéceh Rynku zawartych w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej, uniemozliwiajacych
zawarcie transakgcji, Bank zastrzega sobie prawo do:
1) wycofania sie w okresie Subskrypcji z realizacji dyspozycji otwarcia lokaty strukturyzowanej,
2) podjecia w okresie Inwestycji Czynnosci Alternatywnych okreslonych w Warunkach Lokaty Strukturyzowane;.
Zmiana warunkoéw oprocentowania Lokaty Strukturyzowanej, w sposob przewidziany w Warunkach Lokaty
Strukturyzowanej, nie stanowi zmiany Warunkéw Lokaty Strukturyzowanej i jest wiazaca dla Stron.
W przypadku okreslonym w ust. | pkt 2 Bank przekaze $rodki, w dniu wskazanym w Warunkach Lokaty
Strukturyzowanej, tj. w dniu rozpoczecia Lokaty Strukturyzowanej, na wskazany w tej Dyspozycji Rachunek bankowy
wraz z naliczonymi odsetkami za okres Lokaty pomostowej, wedtug stopy okreélonej w Dyspozyciji.

§ 20.

W zakresie oferowania przez Bank i zawierania uméw Lokat Strukturyzowanych z Klientem:

D
2)

3)

Bank nie gwarantuje ani nie zapewnienia osiagniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatow z zawartej Lokaty
Strukturyzowanej,

Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta jakichkolwiek ustug doradczych w zakresie obejmujacym Lokate Strukturyzowana,
a informacje dotyczace warunkdw otwierania Lokaty Strukturyzowanej nie stanowia doradztwa inwestycyjnego,
Bank oprécz informacji dotyczacych optat i prowizji zgodnych z § 13, przekazuje Klientowi szacunkowe koszty zwigzane
z umowa Lokaty Strukturyzowanej,

Klient przed otwarciem Lokaty Strukturyzowanej podejmuje samodzielnie i niezaleznie decyzje odno$nie Lokaty
Strukturyzowanej na podstawie informacji zawartych w niniejszym Regulaminie,

Warunkach Lokaty Strukturyzowanej, oraz w Dyspozycji,

Klient jest zobowiazany do przeprowadzenia samodzielnej oceny warunkéw okreélonych w Dyspozycji i Warunkach
Lokaty Strukturyzowanej, oraz ryzyk i skutkdw zwiazanych z inwestycja.

2.2. W zakresie produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych
§2l.
W zakresie produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych Bank Swiadczy ustuge posredniczenia jako agent
ubezpieczeniowy przy zawieraniu uméw produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych oraz przyjmowania i przekazywania
Dyspozycji w ich zakresie.
W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 22-25 dla ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |
z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. - 41 13 ust. 8.

§22.
Bank, dziatajac jako agent zaktadu ubezpieczen oferuje Klientowi mozliwo$¢ zawarcia z zakladem ubezpieczeh umowy
w zakresie produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych bedacych w ofercie Banku. Charakterystyki poszczegdlnych
produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych oraz ogblne warunki ubezpieczen okreslajace szczegdtowe warunki
produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych dostepne sg w Placéwkach Banku.
W celu nabycia produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego Klient obowiazany jest ztozy¢ w Banku wniosek o zawarcie
umowy z zakltadem ubezpieczen, obejmujacy w szczegdlnosci:
I) Dane ubezpieczajacego i ubezpieczonego,
2) Data zlozenia wniosku o zawarcie umowy,
3) Kwote i walute sktadki ubezpieczenia,
4) Numer Rachunku bankowego prowadzony w walucie produktu,
5) Inne istotne postanowienia w zakresie ubezpieczenia,
6) Potwierdzenie zapoznania si¢ i akceptacji ogdlnych warunkéw umowy ubezpieczenia oraz jej zatacznikow.
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Bank niezwlocznie przekazuje wniosek do zaktadu ubezpieczen.

Warunkiem zawarcia Umowy przez zaktad ubezpieczen jest optacenie Polisy przez Klienta.

5. Potwierdzeniem nabycia produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego jest otrzymanie przez Klienta Polisy z zaktadu
ubezpieczen, na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta we wniosku. W przypadku odmowy zawarcia umowy
zaklad ubezpieczen niezwtocznie informuje o tym Klienta na pismie.

-+

§23.

I. W zwiazku z zawarta Polisg, Klient moze sktada¢ w Banku Dyspozycje w sposéb i w zakresie okreslonym przez ogbine
warunki umowy ubezpieczenia.

2. Bank przekazuje do zakiadu ubezpieczeh Dyspozycje Klienta. Dyspozycja jest realizowana przez zaktad ubezpieczeh na
warunkach okre$lonych w ogdlnych warunkach umowy ubezpieczenia. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki
wykonania Dyspozycji przez zaktad ubezpieczen.

3. Klient zobowiazany jest do aktualizacji wszelkich danych zwigzanych z inwestycja w produkty ubezpieczeniowo-
inwestycyjne, w tym danych osobowych. Dane przekazywane Bankowi zostang zaktualizowane w Banku oraz przekazane
do zaktadu ubezpieczen, w ktérym na dzieh zmiany danych osobowych Klient posiada Polise. Bank informuje Klienta
o odstepstwach od powyzszej zasady bezposrednio przed ztozeniem dyspozycji zmiany danych. Zmiany danych Klienta
zgtoszone w zaktadach ubezpieczen nie sg przekazywane przez te podmioty Bankowi, w zwiazku z czym Klient powinien
kazdorazowo zaktualizowac te dane w Banku. Podwiadczeniem zmiany danych osobowych w danym zakiadzie ubezpieczen
jest podpisanie przez Klienta odpowiedniego formularza zamiany danych osobowych.

§24.
I. W zwiazku z zawarta Polisg Klienta w zakresie produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego:

1) Bank nie gwarantuje ani nie zapewnia osiagniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéw z zawartych Polis,

2) Bank nie $wiadczy na rzecz Klienta jakichkolwiek ustug doradczych, w tym ustug doradztwa inwestycyjnego,

3) Klient podejmuje samodzielnie i niezaleznie decyzje i w tym zakresie nie moze polegac na jakichkolwiek informacjach
uzyskanych od Banku, z wyjatkiem informacji zawartych w niniejszym Regulaminie oraz ogdlnych warunkach umowy
ubezpieczenia.

2. Klient jest zobowiazany do przeprowadzenia samodzielnej oceny warunkéw produktu ubezpieczeniowo-inwestycyjnego,

w tym ryzyk i skutkéw zwiazanych z inwestycja w taki produkt.

§25.

I. Bank, na podstawie informacji uzyskanych z zakltadu ubezpieczen, moze przekazaé Klientowi na jego wniosek informacje
na temat ostatniej znanej wartosci Polisy w tym wyceny Tytutdw uczestnictwa lub innych Instrumentéw finansowych, na
ktérych oparty jest produkt ubezpieczeniowo-inwestycyjny.

2. Zaprawidlowos¢ i aktualnoé¢ informacji przekazywanych do Banku wskazanych w ust. | odpowiada zakiad ubezpieczen.

2.3. W zakresie Tytutéw Uczestnictwa
§26.
I. Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji, w szczegdlnosci nabycia lub zbycia Tytutéw
Uczestnictwa funduszy inwestycyjnych, dystrybuowanych przez Bank Millennium S.A. na warunkach okreslonych w:
I) statucie Funduszu,
2) prospekcie informacyjnym lub prospekcie Funduszu,
3) niniejszym Regulaminie i Umowie.
2. W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 27-29 dla ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |
z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. - 41 13 ust. 8.

§27.

I. Bank nie odpowiada za wyniki osiagane przez Fundusze ani za straty poniesione przez Klienta w zwiazku z inwestycja
w Tytuty Uczestnictwa.

2. Wszelkie prawa i zobowiazania Klienta zwiazane z uczestnictwem w Funduszach sa okreslone w statucie odpowiedniego
Funduszu. Klient moze za posrednictwem Banku skfada¢ takie Zlecenia i Dyspozycje dotyczace uczestnictwa w Funduszu,
ktére sa dozwolone na mocy statutu danego Funduszu.

3. Przed zlozeniem Zlecenia za poérednictwem Banku Klient jest zobowiazany do zapoznania si¢ z trescig statutu funduszu
i prospektu lub prospektu informacyjnego Funduszu.

4. Przed zlozeniem Zlecenia, Bank oprécz informacji dotyczacych opfat i prowizji zgodnych z § I3, przekazuje Klientowi
szacunkowe koszty zwigzane z inwestowaniem w Tytuty Uczestnictwa.

§28.
I. Bank przekazuje do Funduszy Zlecenia Klienta, w szczegdlnoéci dotyczace otwarcia rejestru uczestnictwa, nabycia lub
zbycia Tytutéw Uczestnictwa, lub inne Zlecenia lub Dyspozycje Klienta, ktére nastepnie zostang wykonane przez taki
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Fundusz w sposéb okreslony w jego statucie. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki wykonania Zlecenia przez
Fundusz.

Klient powinien aktualizowac w Banku wszelkie dane zwiazane z inwestycja w Tytuty Uczestnictwa, w tym dane osobowe.
Dane przekazywane Bankowi zostang zaktualizowane w Banku oraz przekazane do Funduszu, w ktérych na dzieh zmiany
danych osobowych Klient jest uczestnikiem. Zmiany danych Klienta zgloszone u innego dystrybutora lub bezposrednio

w Funduszu nie sa przekazywane przez te podmioty Bankowi, w zwiazku z czym Klient powinien kazdorazowo
zaktualizowac te dane w Banku.

Bank, na podstawie informacji uzyskanych z Funduszy, moze udziela¢ Klientowi informacji na temat liczby i wartosci
posiadanych przez Klienta Tytutéw Uczestnictwa. Bank nie ponosi odpowiedzialnoéci za prawidtowos¢ i aktualno$¢ tych
informacji.

Bank, na wniosek Klienta, moze umieszczaé na wyciagach z rachunkéw bankowych oraz w raportach przekazywanych
Klientowi informacje o Tytutach Uczestnictwa zakupionych za poérednictwem Banku.

§29.
Z zastrzezeniem innych warunkéw okreslonych w Regulaminie, warunkiem ztozenia Zlecenia jest przekazanie przez
Klienta wszystkich wymaganych danych okreslonych przez poszczegdlne Fundusze.
Warunkiem realizacji Zlecenia jest jego opfacenie przez Klienta w terminie okreslonym w prospekcie Funduszu lub
zapewnienie odpowiedniego stanu rejestru. Niespetnienie wskazanych warunkéw skutkuje brakiem realizacji Zlecenia.
Ztozone Zlecenie nie mozne zostaé przez Klienta anulowane lub modyfikowane.
W przypadku braku realizacji Zlecenia, Klient jest informowany o tym fakcie na warunkach okreslonych w:
I) statucie Funduszu,
2) prospekcie informacyjnym lub prospekcie Funduszu.

2.4 W zakresie Produktéw faczonych
§ 30.

Bank $wiadczy ustuge realizacji Dyspozycji lub przyjmowania i przekazywania do realizacji Zlecen lub Dyspozycji
dotyczacych Produktéw taczonych.
Bank oferuje Klientom mozliwo$¢ nabycia Produktéw taczonych, ktérych aktualna oferta znajduje sie w Placéwkach Banku
oraz na stronie internetowej Banku.
Warunkiem nabycia Produktu taczonego jest spetnienie przez Klienta warunkéw wskazanych w ofercie, o ktérej mowa
w ust. |.
Realizacja Zlecenia, lub Dyspozycji Klienta zwigzanego z Produktem taczonym w czeéci dotyczacej Instrumentow
finansowych i Produktéw finansowych nastepuje zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym Rozdziale 2.

2.5 W zakresie DPW
§3l.
Bank $wiadczy ustugi:
1) przyjmowania i przekazywania Zlecen lub Dyspozycji nabycia lub zbycia DPW, ktére sa oferowane na rzecz emitenta
za posrednictwem Banku.
2) nabywania i zbywania DPW na rachunek wiasny Banku w celu wykonywania Zlecen Klienta lub przyjmowania przez
Bank zapiséw na emitowane przez Bank Obligacje oraz BPW.
W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 32-33 dla ustug okreslonych w ust. |, zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |
z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. 5 i 13 ust. 8.

§32.
Warunkiem zawierania Transakgji w zakresie DPW, na zasadach okreslonych w § 8, konieczne jest oprécz spetnienia
warunkéw przedstawionych w § 3, uprzednie zawarcie przez Klienta Umowy Powiernicze;j.
W przypadku, gdy Emitentem DPW jest Bank, przyjmowanie zapiséw, w ramach oferty bezprospektowej odbywa sie na
formularzach otrzymanych z Banku.
Tryb ztozenia zapisu na Obligacje emitowane przez Bank w trybie oferty publicznej prospektowej, za posrednictwem
Millennium DM, okreslaja odrebne przepisy prawa i postanowienia stosownego prospektu, za$ postanowienia prospektu
w tym wzgledzie maja pierwszehstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§33.

Jezeli Zlecenie nabycia dotyczy DPW, ktére Bank w celu wykonania Zlecenia musi uprzednio naby¢ od Emitenta, Bank jest

uprawniony do odmowy wykonania ztozonego Zlecenia, z powodu zaistnienia jednego z ponizszych przypadkow:

1) w okresie pomiedzy chwila przyjecia Zlecenia a chwila jego wykonania, nastapi taka zmiana warunkéw rynkowych,
ktéra spowoduje, ze szacunki Banku, co do warunkéw Transakcji, ktore znalazty odbicie w warunkach Zlecenia ulegty
zmianie,

2) niewykonania przez osobe trzecig swoich zobowigzanh zaciagnietych w stosunku do Banku, jezeli bez wykonania
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tych zobowiazan nie jest mozliwe wykonanie przez Bank Zlecenia, w szczegdlnosci niedostarczenie na rzecz Banku
okredlonych DPW przez kontrahenta,
3) taczna liczba Zlecen nabycia takich DPW zlozonych Bankowi jest na tyle niska, ze liczba takich DPW lub ich warto$¢
do nabycia przez Bank jest nizsza od uprzednio zakladanej przez Bank,
4) nie zostana spetnione warunki, o ktérych mowa w Warunkach Emisji.
Jezeli Zlecenie zbycia dotyczy DPW, ktére Bank bedzie zbywat bezposrednio po wykonaniu Zlecenia, Bank jest
uprawniony do:
1) okreslenia dodatkowych warunkéw wykonania Zlecenia zwiazanych ze zbyciem powyzszych DPW przez Bank,
2) odmowy wykonania ztozonego Zlecenia, z powodu zaistnienia jednego z ponizszych przypadkdw:
a) zrealizowanie Zlecenia uniemozliwi Bankowi dalsze zbycie DPW,
b) nie zostana spetnione warunki, o ktérych mowa w Warunkach Emisji.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z tytutu niewykonania Zlecenia w sytuacjach okreslonych w ust. |
i 2 powyzej.
Bank emitujac DPW moze okresli¢ w Warunkach Emisji minimalng liczbe Obligacji badz BPW, ktérych subskrybowanie
jest wymagane dla dojécia emisji do skutku, tzw. prég emisji. Jezeli w okresie trwania Subskrypcji nie zostanie
subskrybowana co najmniej taka liczba Obligacji badZ BPW, ktéra spowoduje osiagniecie progu emisji, uwaza sie, ze emisja
nie doszta do skutku.
Bank niezwtocznie informuje Klienta o odmowie wykonania Zlecenia:
1) telefonicznie — o ile Zlecenie zostato ztozone telefonicznie lub w Jednostce Banku,
2) komunikatem w innym KBE— o ile Zlecenie zostato ztozone za posrednictwem KBE innego niz poprzez kontakt
telefoniczny.
W przypadku niedojscia emisji obligacji lub BPW do skutku, Bank niezwlocznie informuje o tym fakcie Klienta.

§34.

Transakcja dotyczaca DPW jest zawarta na Dzieh Zawarcia Transakgji. Od momentu, w ktérym Klient ztozy w Banku
Zlecenie w sposéb okreslony w Regulaminie, Bank zobowiazuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu zawarcia i wykonania
Transakgji, z zastrzezeniem spetnienia przez Klienta wymogdw zawartych w § 37 Regulaminu.
Bank zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie zawartej Transakcji w przypadku niewykonania
zobowiazanh przez osobe trzecia, za ktéra Bank nie ponosi odpowiedzialnosci lub w przypadkach okreslonych w § 33
ust.l.pkt | —4 lub § 33 ust. 2 pkt 2 lit. a - b Regulaminu.
W przypadku niedostarczenia DPW przez kontrahenta i niewykonania z tego powodu Zlecenia w terminie w nim
okredlonym, Bank dotozy wszelkich staran, aby zrealizowac¢ Zlecenie w najblizszym mozliwym terminie. W przypadku
braku mozliwosci rozliczenia Transakcji w ciagu dziesieciu Dni Roboczych od Dnia Rozliczenia Transakcji okreslonego
w Zleceniu, Bank zwréci Klientowi:

1) Warto$¢ Transakcyjna, (jezeli zostata wplacona), badz

2) inne kwoty wplacone przez Klienta na poczet jego zobowiazan wynikajacych z Transakgji lub

3) zwolni blokade $rodkéw na Rachunku bankowym w okreslonych w Regulaminie przypadkach, powiekszonych

o odsetki naliczone zgodnie z oprocentowaniem Rachunkéw bankowych w danej walucie obowiazujacym w dniu
dokonywania zwrotu w Banku zgodnie z Cennikiem Ustug.

Z zastrzezeniem innych warunkéw okreslonych w Regulaminie, Bank ma prawo nie wykonaé Transakcji okreélonej
w Zleceniu, jezeli nie bedzie mozliwe dokonanie zbycia takiego rodzaju oraz takiej ilosci DPW jak podano w Zleceniu, po
tej samej cenie lub wyzszej niz oznaczono w Zleceniu (w przypadku Transakgji zbycia) lub nie bedzie mozliwe zakupienie
takiego rodzaju oraz takiej ilosci DPW jak podano w Zleceniu, po tej samej cenie lub nizszej niz oznaczono w Zleceniu
(w przypadku Transakgji nabycia).

§ 35.
Z zastrzezeniem innych warunkéw okreslonych w Regulaminie, warunkiem zawarcia Transakgji jest uzgodnienie przez
Strony nastepujacych danych:
1) Imie i nazwisko skiadajacego Zlecenie,
2) rodzaj DPW bedacych przedmiotem Transakji i ich liczba,
3) kod ISIN lub inny kod DPW (jezeli jest znany),
4) rodzaj Transakgcji (Transakcja nabycia lub Transakcja zbycia),
5) nazwa Emitenta,
6) nominat DPW,
7) Cena Netto,
8) Cena Brutto (jezeli ma zastosowanie),
9) Warto$¢ Transakcyjna,
10) Kwota Narostych Odsetek, (jezeli ma zastosowanie),
I1) Dzieh Rozliczenia Transakgji,
12) Numer Rachunku bankowego,
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I3) Numer Rachunku DPW,
14) Formuta naliczania zysku tj. w przypadku Obligacji oraz BPW formuta, wedtug ktérej beda naliczane odsetki badz
wyliczana kwota rozliczenia w Terminie Wykupu (jezeli ma zastosowanie).

2. W przypadku Obligacji, ktérych Emitentem jest Bank, w ramach oferty bezprospektowej. Klient otrzymuje Propozycje
Nabycia Obligacji wraz z Warunkami Emisji Obligagji.

3. W przypadku BPW, ktérych Emitentem jest Bank, w ramach oferty bezprospektowej, Klient otrzymuje Propozycje
Nabycia BPW wraz z Warunkami Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych.

4. Przed zawarciem Transakcji Bank oprécz informacji dotyczacych oplat i prowizji zgodnych z § 13, przekazuje Klientowi
szacunkowe koszty zwigzane z Transakcja na DPW.

§ 36.
Zaakceptowane przez Bank Zlecenie nabycia DPW zlozone przez Klienta w ramach Subskrypdji jest nieodwotalne po terminie
ztozenia Zlecenia nabycia, okre$lonym przez Bank dla danej Subskrypcji. Klient moze wycofa¢ sie z Transakcji jedynie w ten
sposdb, ze ztozy odpowiednie Zlecenie zbycia DPW bedacego przedmiotem nabycia w danej Subskrypgji, ktére zostanie
zrealizowane przez Bank, pod warunkiem uprzedniego skutecznego nabycia DPW przez Klienta, po terminie rozliczenia
Transakgji nabycia tego DPW, na warunkach rynkowych.

§37.
I. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu, warunkiem zawarcia oraz wykonania Transakgji:
1) nabycia — jest posiadanie przez Klienta w chwili zakofczenia Subskrypcji oraz utrzymywania do Dnia Rozliczenia
Transakgji Lokaty pomostowej w kwocie nie nizszej niz Warto$¢ Transakcyjna, oprocentowanej zgodnie z Cennikiem
Ustug. W dniu rozliczenia Transakcji Bank dokona przelewu $rodkéw na Rachunek Bankowy Klienta,
2) zbycia —jest posiadanie przez Klienta w chwili sktadania Zlecenia na Rachunku DPW/ Ewidencji BPW odpowiedniej
liczby DPW bedacych przedmiotem Transakcji.
2. Niespeinienie warunkéw okreslonych ust. | powyzej skutkuje brakiem zawarcia oraz wykonania Transakcji nabycia oraz
zbycia.

§38.
Za dzieh nabycia / zbycia DPW na podstawie Transakgji przyjmuje sie Dzieh Rozliczenia Transakcji. W Dniu Rozliczenia
Transakgji Bank lub podmiot dziatajacy na jego zlecenie dokona odpowiedniego zapisu na Rachunku DPW oraz Ewidencji
BPW.

§39.

I. W przypadku zawarcia Transakcji nabycia Bank w Dniu Rozliczenia Transakcji dokonuje rozliczenia Transakgji na
zasadach okreslonych w Umowie Powierniczej w szczegdlnosci zapisuje DPW bedace przedmiotem Transakcji nabycia
na wiasciwym Rachunku DPW, oraz obcigza Rachunek Bankowy Klienta kwota rowng Wartosci Transakcyjnej DPW
bedacych przedmiotem Transakgji nabycia.

2. W przypadku zawarcia Transakcji zbycia Bank w Dniu Rozliczenia Transakcji dokonuje rozliczenia Transakeji zgodnie
z warunkami Umowy Powierniczej, w szczegdlnosci przenosi DPW bedace przedmiotem Transakgji zbycia z wtasciwego
Rachunku DPW, oraz uznaje Rachunek Bankowy Klienta kwotg réwna Wartosci Transakcyjnej DPW bedacych
przedmiotem Transakcji zbycia.

§ 40.
I. Bank nie odpowiada wobec Klienta za zobowiazania finansowe Emitenta DPW, innego niz Bank, bedacych przedmiotem
Transakcji.
2. Klient zawiera Transakcje na podstawie wiasnej decyzji oraz wlasnej oceny ryzyka zwiagzanego z dana Transakcja.
3. Klient o$wiadcza, iz rozumie i akceptuje,
ze Zagraniczne DPW, sg emitowane oraz rozliczane na warunkach prawa obcego oraz zagranicznych regulacji oraz, ze
prawa i obowiazki Emitenta sa poddane prawu obcemu, co moze wptywac na zakres praw i obowiazkéw Klienta.
4. Bank nie wykonuje wobec Klienta w zakresie zawierania Transakgji jakichkolwiek czynnosci o charakterze doradztwa,
w szczegdlnosci doradztwa inwestycyjnego.

§ 4l
W przypadku Obligacji oraz BPW ewentualne koszty zwigzane z wczesniejszym zbyciem obligacji lub BPW na rynku wtérnym
sa kazdorazowo opisane w Warunkach Emisji. Koszt ten pomniejsza Cene Transakcyjna.

§42.
Postanowienia niniejszego rozdziatu nie maja zastosowania w stosunku do DPW, dla ktérych Bank $wiadczy ustuge
przyjmowania i przekazywania Zlecen do Millennium DM.
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2.6. Przyjmowanie i przekazywanie Zlecen do Millennium DM
§43.
I. Bank $wiadczy ustuge przyjmowania Zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych i przekazywania ich do
wykonania do Millennium DM, prowadzacego Rachunek inwestycyjny Klienta w zakresie tych Instrumentéw finansowych.
2. W zakresie nieuregulowanym w ust. | oraz § 44-56 dla ustugi okreslonej w ust. |, zastosowanie maja przepisy Rozdziatu |
z wylaczeniem zapiséw § 9 ust. |-4.

§ 44.

I. - Warunkiem korzystania z ustug na zasadach okreslonych w § 8, oprécz spetnienia warunkéw przedstawionych w §

3 zawarcie przez Klienta z Millennium DM umowy o prowadzenie Rachunku inwestycyjnego i o $wiadczenie ustug
wykonywania Zlecen oraz zlozenie wymaganych przez Millennium DM odwiadczen.

2. Bank przyjmuje od Klienta Zlecenia i przekazuje je do wykonania Millennium DM z uwzglednieniem terminéw realizagji
Zlecenh przez Millennium DM. Bank udostepnia informacje o terminach przyjmowania i przekazywania Zlecer do Millennium
DM w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku. Zlecenie Klienta wykonywane jest przez Millennium DM.

3. Bank moze okredli¢ rodzaj lub poszczegdlne Instrumenty finansowe i miejsca wykonania Zlecenia, w zakresie ktorych
nie bedzie $wiadczyt ustugi przyjmowania i przekazywania zlecef do Millennium DM. Bank udostepnia informacje
o wylaczeniach w Jednostkach Banku lub w KBE lub na stronie internetowej Banku.

§ 45.

I. Petnomocnikiem do sktadania w Banku Zlecen przekazywanych do Millennium DM moze by¢ tylko osoba ustanowiona
petnomocnikiem w zakresie skiadania Zleceh w Millennium DM.

2. Bank informuje Klienta, Ze w przypadku korzystania przez Klienta z oferty publicznej na rynku pierwotnym, istnieje
mozliwos¢ udzielenia petnomocnictwa na rzecz Banku m. in. do skfadania zapiséw w imieniu Klienta na akcje oferowane
w ramach oferty publicznej na rynku pierwotnym, a takze do zawarcia w imieniu Klienta umowy o prowadzenie Rachunku
inwestycyjnego i $wiadczenie ustug wykonania Zlecen z Millennium DM.

3. W przypadku okreslonym w ust. 2, Bank informuje, ze dziatajac jako petnomocnik Klienta, jednoczesnie dziata¢ bedzie jako:
1) podmiot przyjmujacy i przekazujacy Zlecenia Klienta do Millennium DM,
2) agent Millennium DM w zakresie zawierania w imieniu i na rzecz Millennium DM umoéw o prowadzenie Rachunku

inwestycyjnego i Swiadczenie ustug wykonania Zleceh z Klientem.

§ 46.
I. Zlecenie dla swej waznosci powinno zawierac:
1) imie i nazwisko Klienta oraz numer Rachunku inwestycyjnego,
2) date i czas wystawienia,
3) rodzajiliczbe Instrumentéw finansowych bedacych przedmiotem Zlecenia, zgodnie z wymaganiami rynku na jaki
Zlecenie jest kierowane,
4) przedmiot Zlecenia (kupno lub sprzedaz),
5) okreslenie ceny, zgodnie z wymaganiami rynku na jaki Zlecenie jest kierowane,
6) oznaczenie terminu waznosci Zlecenia, zgodnie z wymaganiami rynku na jaki Zlecenie jest kierowane,
7) oznaczenie rynku na jaki Zlecenie jest kierowane,
8) specyficzne oznaczenie pozwalajace odrozni¢ Zlecenie od innych Zleceh w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
9) inne elementy, jesli sa wymagane,
10) podpis Klienta lub petnomocnika — w przypadku Zleceh w formie pisemnej.
2. Postanowien ust. | nie stosuje sig, jezeli uniemozliwiaja to przepisy lub zasady regulujace obrét Instrumentami
finansowymi, ktérych dotyczy Zlecenie i charakter ustugi, w ramach ktérych przyjmowane sa Zlecenia.
3. Zlecenie sktadane przez petnomocnika powinno zawiera¢ réwniez dane petnomocnika.
4. Jezeli na jednym formularzu ztozone jest wiecej niz jedno Zlecenie, powinien on zawiera¢ wyrazne okreslenie liczby
Zlecen.
5. Maksymalny termin waznosci Zlecenia kierowanego na GPW nie moze by¢ diuzszy niz maksymalny termin wystawionego
na jego podstawie Zlecenia brokerskiego, okreslony zgodnie z regulacjami rynku, na ktéry jest kierowane.
6. Zlecenie kierowane na BondSpot S.A. powinno opiewa¢ na liczbe Instrumentéw finansowych bedaca wielokrotnoscia
Jednostki Obrotu.
7. Zlecenie moze zawiera¢ dodatkowe warunki jego wykonania, jezeli nie sq one sprzeczne z przepisami prawa
i regulaminami przeprowadzania Transakcji na rynku, na ktéry Zlecenie jest przekazywane, o ile Bank podejmie sie ich
przyjecia i przekazania do Millennium DM, ktéry nastepnie podejmie sie wykonania Zlecenia zawierajacego takie warunki.
8. Zlecenie realizowane jest przez Millennium DM zgodnie z zasadami obowiazujacymi na rynku, na ktoéry jest kierowane.
Jesli zgodnie z tymi zasadami Zlecenie brokerskie wystawione na podstawie Zlecenia nie moze zosta¢ zrealizowane lub
catkowicie zrealizowane, w szczegdlnosci w zwiazku z utrata waznosci (nie dotyczy rynku pozagietdowego), odrzuceniem
lub odmowa jego przyjecia, odnosi sie to rowniez do Zlecenia.
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§47.
Bank odmowi przyjecia Zlecenia w przypadku, gdy dotyczy ono Instrumentdw finansowych, dla ktérych Millennium
DM nie $wiadczy ustugi wykonywania Zlecen lub jest sktadane na rynki, na ktérych Millennium DM nie $wiadczy ustugi
wykonywania Zlecen.
Bank nie przyjmuje Zlecen:
1) do dyspozycji maklera,
2) w zakresie pozyczek na nabycie Instrumentéw finansowych udzielanych przez Millennium DM,
3) krétkiej sprzedazy,
4) na derywaty, rozumiane jako instrumenty pochodne dopuszczone do obrotu zorganizowanego,
5) kierowanych na zagraniczne rynki zorganizowane,
6) dotyczacych instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w § 44 ust. 3.

§48.
Klient moze anulowaé badz zmodyfikowaé Zlecenie, w czesci, w jakiej nie zostalo ono jeszcze catkowicie zrealizowane,
o ile nie jest to sprzeczne z obowigzujacymi przepisami.
Anulowanie badZ modyfikacja Zlecenia powinny zawiera¢ elementy, o ktérych mowa w § 46 ust. |.
W przypadku, gdy anulowanie badZ modyfikacja Zlecenia nie beda okreslaty wszystkich parametréw niezbednych do
identyfikacji Zlecenia, ktére ma by¢ anulowane badz zmodyfikowane, Bank moze odméwié przyjecia anulowania badz
modyfikagji Zlecenia.
Bank odmoéwi przyjecia modyfikacji Zlecenia w przypadku i w zakresie, w jakim Millennium DM w drodze komunikatu
Zarzadu Millennium DM okresli poszczegdlne rynki, na ktérych nie bedzie mozliwe dokonanie modyfikacji Zlecen.
Postanowienia § I, § 12 ust. 2-3, § 47, § 52, § 53, § 54 stosuje sie odpowiednio do anulowania i modyfikacji Zlecen.

§49.

Weryfikacja pokrycia Zlecenia nastepuje w momencie przekazania Zlecenia do Millennium DM.

Podstawa do sprawdzenia pokrycia Zlecenia sa stany rachunkéw i rejestréw prowadzonych przez Millennium DM.

Skiadajac Zlecenie dotyczace Instrumentdw finansowych, Klient zobowiazany jest posiada¢ niezablokowane Instrumenty

finansowe lub prawa do otrzymania Instrumentéw finansowych bedace przedmiotem Zlecenia sprzedazy oraz $rodki

pieniezne w facznej wysokosci 100% wartoéci Zlecenia kupna i przewidywanej prowizji dla Millennium DM.

Warto$¢ Zlecenia kupna Instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w ust. 3, ustala sie jako maksymalng kwote

zobowiazania, ktére moze powstad z tytutu peinej zaplaty za nabywane Instrumenty finansowe, przy catkowitej realizacji

Zlecenia kupna, w szczegdlnosci dla:

1) Zlecenia bez limitu ceny — jako iloczyn liczby Instrumentéw finansowych i kursu odniesienia powiekszonego o ustalony
przez Millennium DM wzrost ceny danego Instrumentu finansowego na Sesji gietldowej, na ktérej Zlecenie kupna ma
by¢ zrealizowane,

2) Zlecenia z limitem ceny — jako iloczyn liczby Instrumentéw finansowych i limitu ceny.

Ztozenie Zlecenia stanowi dla Banku dyspozycje dokonania przelewu kwoty niezbednej do dokonania pozytywnej

weryfikacji pokrycia Zlecenia z Rachunku bankowego na Rachunek inwestycyjny, do ktérego skladane jest Zlecenie.

§ 50.

Bank przyjmuje i przekazuje do wykonania Zlecenia OTP, o ile Klient podpisat z Millennium DM odpowiedni aneks do umowy

o prowadzenie Rachunku inwestycyjnego i $wiadczenie ustug wykonania Zlecen, w zakresie odraczania terminu ptatnosci.

W przypadku okreslonym w ust. |, wszystkie Zlecenia skladane przez Klienta lub jego petnomocnika beda Zleceniami OTP, o ile

Klient lub jego petnomocnik nie wskaza wyraznie w treéci Zlecenia, ze ma byc¢ realizowane bez odroczonego terminu ptatnosci.

Zlecenia OTP moga by¢ skladane wytacznie z terminem waznosci na jedna sesje.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia Zlecenia OTP w przypadku, gdy:

I) papiery wartosciowe, ktérych dotyczy Zlecenie OTP, znajduja sie na ogtoszonej przez Millennium DM liscie papieréw
wartosciowych, ktére nie moga by¢ przedmiotem Zlecenia OTP,

2) wykonanie tego Zlecenia OTP mogtaby doprowadzi¢ do przekroczenia przez Millennium DM ograniczeh wynikajacych
z obowiazujacych przepiséw prawa,

3) wykonanie tego Zlecenia OTP mogtaby doprowadzi¢ do przekroczenia maksymalnego salda debetowego lub innych
warunkoéw, zawartych w aneksie, o ktérym mowa w ust. .

§5I.
Bank odrzuca badZ redukuje Zlecenie do wysokosci posiadanych przez Klienta aktywdw na rachunkach i rejestrach
prowadzonych przez Millennium DM w przypadku braku lub wystapienia niewystarczajacej ilosci aktywow na pokrycie,
o ktérym mowa w § 49.
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta spowodowane odmowa przyjecia Zlecenia lub odrzuceniem badz
redukcja Zlecenia, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. |, § 50 ust. 4 oraz § 8.
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§52.
Przyjecie Zlecenia przez Bank nie oznacza przyjecia go do wykonania przez Millennium DM.
Przyjecie Zlecenia przez Bank i przekazanie do Millennium DM nie oznacza przyjecia Zlecenia brokerskiego przez rynek
zorganizowany.
Bank nie jest zobowigzany do naprawienia szkody z tytutu odrzucenia lub redukgji Zlecenia lub odrzucenia Zlecenia
brokerskiego, jesli nastapito to wskutek okolicznosci, za ktére Bank nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 53.

Bank nie przyjmuje Zlecen sprzedazy dotyczacych Instrumentéw finansowych:

bedacych przedmiotem zastawu lub blokady,

na ktére wydano $wiadectwo depozytowe, do czasu jego zwrotu lub uptywu terminu waznosci,
bedacych przedmiotem innego waznego Zlecenia sprzedazy,

co do ktérych istnieja inne ograniczenia w swobodnym dysponowaniu.

§54.
Bank przekazuje do Millennium DM Zlecenia w formie elektronicznej, przy uzyciu wydzielonego systemu informatycznego
Millennium DM, niezwiocznie po ich przyjeciu w kolejnosci ich ztozenia przez Klienta lub jego petnomocnika.
W przypadku braku dostepu do wydzielonego systemu informatycznego Millennium DM, Bank moze przekazaé Zlecenia
do Millennium DM réwniez w innej, dozwolonej przepisami prawa formie.

§ 55.
Informacje dotyczace wykonania Zlecenia przekazywane sa Klientowi przez Millennium DM, w trybie i na warunkach
okreslonych regulacjami obowiazujacymi w Millennium DM w zakresie Rachunku inwestycyjnego.
Informacje dotyczace nie przyjecia Zlecenia przez Bank Klient otrzymuje:
1) za posrednictwem Placowki Banku, w ktérej zostalo ztozone Zlecenie, lub
2) za posrednictwem KBE, jezeli Zlecenie byto odpowiednio ztozone w sposéb, o ktérym mowa w § 8 ust. | pkt. 2.

§ 56.
Klient moze uzyska¢ dostep za posrednictwem Banku i w zakresie okreslonym przez Bank do Rachunku inwestycyjnego
prowadzonego na jego rzecz przez Millennium DM.
Dostep, o ktérym mowa w ust. | uzalezniony jest od ztozenia odpowiednich o$wiadczen, upowaznien lub zawarcia
stosownych umoéw w formie i o treéci okreslonej w osobnych regulacjach Banku lub Millennium DM.

2.7. Udzielanie porad inwestycyjnych o charakterze ogélnym Klientom Prestige/ Bankowosci Prywatnej
§57.

Bank moze udziela¢ Klientom Prestige/ Bankowosci Prywatnej porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym dotyczacych
inwestowania w poszczegblne rodzaje Instrumentdw finansowych, Produktéw finansowych lub Produktéw faczonych
W oparciu o:
1) ocene adekwatnosci rodzajéw Instrumentdw lub Produktéw finansowych,
2) profil inwestycyjny Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej.
Bank informuje o segmentach Klientéw oraz o kanatach dostepu, w ktérych udziela porad inwestycyjnych o charakterze
ogdlnym, za posrednictwem Placdwek oraz na stronie internetowej Banku.
Przeprowadzana przez Bank ocena, o ktérej mowa w ust. | pkt [, stuzy analizie, czy Klient Prestige/ Bankowosci Prywatnej
posiada wiedze i doswiadczenie inwestycyjne na poziomie pozwalajacym stwierdzi¢, ze Klient zdaje sobie sprawe
z poziomu ryzyka zwigzanego z inwestycja w Instrumenty finansowe i Produkty finansowe oferowane Klientom Prestige/
Bankowosci Prywatne;.
Okreslenie przez Bank profilu inwestycyjnego Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej stuzy poznaniu przez Bank
Swiadomosci ekonomicznej/finansowej Klienta w celu przedstawienia mu rodzajéw Instrumentéw finansowych
odpowiednich z uwagi na parametry profilu. Profil inwestycyjny Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej jest okreslany
w oparciu o informacje przekazane przez Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej na wskazanym przez Bank formularzu.

§58.
Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym polega na przekazaniu Klientowi Prestige/ Bankowosci Prywatnej informagji
o rodzajach Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych i Produktow taczonych z oferty Banku, ktore
odpowiadaja jego profilowi inwestycyjnemu.
Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym ogranicza sie jedynie do przedstawienia réznych mozliwosci inwestowania
aktywéw Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej w poszczegdlne rodzaje Instrumentéw finansowych, Produktéw
finansowych lub Produktéw taczonych.
W przypadku Funduszy w zakresie, ktérych Bank $wiadczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen, Bank moze
ograniczy¢ liste Funduszy, co do ktérych udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym.
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4. Bank bedzie udzielat informagji o liscie Funduszy, co do ktérych udziela porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym, za
posrednictwem placdwek oraz na stronie internetowej Banku.

§59.

I. Wyniki profilu inwestycyjnego sa jedynie informacja na temat mozliwosci inwestycji w poszczegdlne rodzaje Instrumentéw
finansowych, Produktéw finansowych i Produktéw faczonych, nie odnoszaca sie bezposérednio ani posrednio do
konkretnych Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych i Produktéw taczonych, i nie stanowia rekomendacji ani
doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy.

2. W ramach ustugi porady inwestycyjnej o charakterze ogblnym, Bank:

I) nie gwarantuje ani nie zapewnienia osiagniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatow nawet w przypadku, gdy
Klient Prestige/ Bankowosci Prywatnej w swojej niezaleznej decyzji kierowat sie wynikami oceny, o ktérej mowa w § 4
ust. 3 lub profilem inwestycyjnym Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatne;j,

2) nie ponosi odpowiedzialno$ci za indywidualne decyzje Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej nawet wtedy, gdy
zostaly podjete na podstawie wynikéw oceny, o ktoérej mowa w § 4 ust. 3 lub profilu inwestycyjnego Klienta Prestige/
Bankowosci Prywatne;.

3. Ostateczna decyzje odnosnie nabycia Instrumentu, Produktu finansowego lub Produktu taczonego, Klient Prestige/
Bankowosci Prywatnej podejmuje wyltacznie na podstawie indywidualnych, podjetych niezaleznie od Banku decyzji, na jego
wiasne ryzyko i odpowiedzialno$¢.

§ 60.
Profil inwestycyjny, o ktérym mowa w § 57 moze ulec zmianie w przypadku zmiany sytuacji Klienta Prestige/ Bankowosci
Prywatnej, ktéra byta podstawa wyniku oceny o ktérej mowa w § 4 ust.3. W takim przypadku Klient Prestige/ Bankowosci
Prywatnej moze zwrdci¢ sie do Banku o aktualizacje profilu.

§6l.

I. Porada inwestycyjna o charakterze ogélnym nie stanowi doradztwa inwestycyjnego ani zarzadzania portfelami
Instrumentéw finansowych, Produktéw finansowych lub Produktéw taczonych na zlecenie w rozumieniu Ustawy,
ani nie stanowi rekomendacji do dokonania inwestycji w konkretne Instrumenty finansowe, Produkty finansowe
lub Produkty taczone, a stanowi jedynie przedstawienie alternatywnych mozliwosci inwestowania w poszczegdlne
rodzaje Instrumentéw finansowych, Produkty finansowe, lub Produkty taczone Informacje uzyskane przez Klienta
Prestige/ Bankowosci Prywatnej od Banku nie moga by¢ traktowane i postrzegane przez Klienta Presitge/ Bankowosci
Prywatnej jako zapewnienie lub gwarancja osiagniecia potencjalnych lub spodziewanych rezultatéw (zyskéw) z Transakgji
realizowanych w zwiazku z Umowa.

2. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakgji realizowanych w zwiazku z Umowa i wynikajace z tego
dla Klienta Prestige/ Bankowosci Prywatnej skutki, w szczegdlnosci za nieosiagniecie przez Klienta Prestige/ Bankowosci
Prywatnej spodziewanych korzysci lub zyskoéw z Transakgji, ktére zalezg od czynnikdéw rynkowych niezaleznych od Banku.

3. Porada inwestycyjna o charakterze ogdlnym nie stanowi rekomendacji ani nie sugeruje:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu okreslonego Instrumentu finansowego, Produktu
finansowego lub Produktu taczonego albo powstrzymania sie¢ od zawarcia Transakgji dotyczacej tego Instrumentu
finansowego, Produktu finansowego lub Produktu taczonego,

2) wykonania lub powstrzymania si¢ od wykonania uprawnief wynikajacych z okrelonego Instrumentu finansowego,
Produktu finansowego lub Produktu taczonego do zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub wykupu
Instrumentu finansowego, Produktu finansowego lub Produktu faczonego.

4. Zakres ustug, okreslonych w § 52, nie stanowi czynnos$ci doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Ustawy, doradztwa
podatkowego lub prawnego, ani nie stanowi rekomendacji do dokonania jakiejkolwiek inwestycji w oznaczony
bezposrednio lub posrednio Instrument finansowy, Produkt finansowy lub Produkt taczony.

5. W przypadku $wiadczenia przez Bank ustug doradztwa inwestycyjnego, Bank $wiadczy takie ustugi na podstawie odrebnej umowy.

Rozdziat 3. Postanowienia koncowe
§62.
I. Bank zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w razie wystapienia jednej

z nastepujacych przyczyn:

1) zmiana przepisow prawa regulujacych sektor bankowy i/lub finansowy lub zmiana rekomendacji lub dobrych praktyk
przez instytucje nadzorujace lub zwiazane z sektorem bankowym, wplywajaca na wzajemne, prawa i obowiazki Stron
Umowy o $wiadczenie ustug finansowych,

2) wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej, zmiana zakresu i/lub sposobu $wiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie
zapisy Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych
ustug, przy czym w przypadku zmiany zakresu i/lub sposobu $wiadczenia ustug lub jej cech albo wprowadzenia nowych
produktéw Klient nie bedzie zobowiazany do korzystania z takich ustug i ponoszenia kosztéw z takich tytutdw, chyba,
Ze na takie korzystanie wyrazi odrebna zgode.
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2. Bank informuje Klienta o zmianie Regulaminu przysytajac Klientowi tekst zmian na Trwatym nosniku informacji.
Aktualny Regulamin jest dostepny réwniez w Placéwkach Banku oraz na stronie internetowej Banku.
4. Zmieniony Regulamin wiaze Bank oraz Klienta po

|4 dniach od dnia doreczenia tekstu zmian, chyba ze Klient w tym okresie zlozy pisemne wypowiedzenie Umowy.

w

§63.
Wszelka korespondencja listowna w formie papierowej dla Klienta jest dostarczana na ostatni znany Bankowi adres
korespondencyjny Klienta.
2. Klient zobowiazany jest do uaktualnienia adresu korespondencyjnego w przypadku zmiany adresu.
3. Zazgoda Banku przed zawarciem Umowy Klient moze ztozy¢ Bankowi oéwiadczenie w zakresie przekazywania informacgji
za poSrednictwem strony internetowej Banku.

§ 64.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie maja zastosowanie postanowienia zawarte w Regulaminie ogdlnym oraz
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego.
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I. Opis ryzyka zwigzanego z Instrumentami finansowymi i Produktami finansowymi

I. Polskie fundusze inwestycyjne zarzadzane przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, w rozumieniu art. 3 Ustawy

z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.
Fundusz Inwestycyjny — to podmiot posiadajacy osobowos¢ prawna, dziatajacy na podstawie ,Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi”, ktérego wylaczna forma dziatalnosci jest lokowanie $rodkéw
pienieznych zebranych publicznie lub niepublicznie w papiery wartosciowe i inne prawa majatkowe okreslone w wyzej wskazanej ustawie.
W zamian za dokonane wplaty do funduszu, inwestorzy otrzymuja jednostki uczestnictwa lub certyfikaty inwestycyjne. Ich
liczba pokazuje proporcjonalny udziat uczestnika w majatku funduszu inwestycyjnego.
Z ustalong czestotliwoscia fundusz inwestycyjny ustala wartoé¢ jednostek uczestnictwa, czyli oblicza ,wartos$¢ aktywdw netto
funduszu” przypadajacych na jednostke uczestnictwa. W tym celu fundusz wycenia portfel inwestycyjny, a nastepnie dzieli jego
wartos¢ przez liczbe jednostek uczestnictwa przystugujacych wszystkim uczestnikom. Znajac wartos¢ jednostki uczestnictwa
funduszu inwestycyjnego Klient moze wyznaczy¢ aktualna warto$¢ swojej inwestycji w dany fundusz — mnozac cene jednostki
uczestnictwa tego funduszu przez liczbe posiadanych przez siebie jednostek funduszu.
Wartos¢ jednostki uczestnictwa oraz certyfikatu inwestycyjnego moze sie zmienia¢ w kazdym dniu wyceny. Warto$¢
jednostek publikowana jest na stronach internetowych oraz udostepniana jest w infoliniach. Jednostki uczestnictwa sa
zbywane i odkupywane przez fundusz po cenie wynikajacej z wartoéci jednostek uczestnictwa w danym dniu, odpowiednio
pomniejszonej o oplaty manipulacyjne, pobierane przez towarzystwo zarzadzajace tym funduszem.

Fundusze inwestycyjne moga by¢ oferowane bezposrednio lub posrednio jako fundusze funduszy oraz fundusze nabywane
w ramach produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych opisanych w punkcie 3.

Fundusze moga by¢ oferowane jako fundusze funduszy, ktére klasyfikuje sie na podstawie oceny tacznego sktadu portfeli
inwestycyjnych instytucji wspolnego inwestowania, w ktérych jednostki badz tytuty uczestnictwa inwestuje dany fundusz.
Inwestycja w fundusz funduszy moze wiazac sie z wyzszymi opfatami i kosztami dla Klienta.

W przypadku lokowania $rodkéw w fundusze inwestycyjne inwestor powinien uwzgledni¢ minimalna kwote zapisu, jak
réwniez fakt, ze jednorazowa optata manipulacyjna na rzecz Funduszu moze wystepowac przy nabyciu, jak réwniez przy
umorzeniu jednostek uczestnictwa. Ponadto, potencjalne korzysci z inwestowania w fundusze inwestycyjne zostang
pomniejszone o pobierane podatki. Termin realizacji zlecer nie moze by¢ diuzszy niz 7 dni kalendarzowych od dnia ich
zlozenia. Wedtug kryterium prawnego fundusze inwestycyjne dzieli sie na:

1) Fundusze inwestycyjne otwarte

Fundusze inwestycyjne otwarte moga zbywac nieograniczong liczbe jednostek uczestnictwa i sa dostepne dla potencjalnie
nieograniczonej liczby uczestnikéw. Fundusze inwestycyjne otwarte sa wyceniane codziennie (w dni robocze). Fundusze
inwestycyjne otwarte prowadza dzialalno$¢ zgodnie z prawem wspélnotowym regulujacym zasady zbiorowego inwestowania
W papiery wartosciowe, co pozwala im, zgodnie z zasada paszportu europejskiego, na prowadzenie dziatalnoéci takze na
terytorium innych panstw Unii Europejskiej. W zakresie funduszy inwestycyjnych otwartych Bank Millennium S.A. (Bank)
$wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlece do funduszy inwestycyjnych.

2) Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte sg szczegdlng forma funduszy inwestycyjnych otwartych. Zgodnie ze statutem
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego uczestnikami moga zosta¢ podmioty okreslone w statucie lub takie,
ktére spetniaja warunki okreslone w statucie funduszu.

Na podstawie statutu fundusze moga wprowadzi¢ dodatkowe warunki odkupienia jednostek uczestnictwa, w tym termin,

w ktérym uczestnik powinien zglosi¢ zamiar zadania odkupienia jednostki uczestnictwa, lub termin, w ktérym nastapi wyplata
kwoty z tytutu odkupienia tych jednostek.

Specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte moga lokowac aktywa funduszu w szerszy zakres instrumentéw niz fundusze
inwestycyjne otwarte, co w konsekwencji moze spowodowa¢ mozliwos¢ wzrost potencjalnego zysku z inwestycji, przy
jednoczesnym wzroscie ryzyka zwigzanego z inwestycja.

W zakresie specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen
do funduszy inwestycyjnych.

1.1 Fundusze / portfele modelowe dtuzne i gotowkowe (obligacji, rynku pienieznego)
a) Opis

Fundusze diuzne i gotéwkowe inwestuja $rodki Klientdéw w obligacje lub instrumenty rynku pienieznego. Gtéwnie sg to polskie
obligacje skarbowe, bony skarbowe lub depozyty. Sugerowany okres inwestycji to minimum | rok.
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Fundusze dtuzne i gotdwkowe mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie z punktu widzenia specjalizacji walutowej:

- Fundusze inwestujace w papiery wartosciowe denominowane w walucie polskiej,

- Fundusze inwestujace w papiery wartosciowe denominowane w okreslonej walucie zagranicznej,

- Fundusze inwestujace w papiery wartosciowe denominowane w réznych walutac
Nabycie funduszu inwestujacego w papiery wartos$ciowe denominowane w réznych walutach wiaze sie z ryzykiem kursu
walutowego wynikajacym ze zmian natychmiastowych i terminowych rynkowych kurséw walutowych oraz ich wzajemnej
relacji. Zmiany kurséw walutowych moga prowadzi¢ do zmian wyceny jednostek funduszu.
Warto$¢ jednostek uczestnictwa funduszy dtuznych moze zmienia¢ sie w zwiazku ze zmiang cen obligagji lub innych
instrumentéw w krétkim lub $rednim okresie.
Fundusze gotéwkowe inwestuja Srodki pieniezne w krétkoterminowe instrumenty dtuzne: bony skarbowe i pieniezne,
bankowe papiery wartoéciowe (certyfikaty depozytowe, etc.), krétkoterminowe weksle komercyjne, lokaty bankowe oraz
instrumenty o podobnym charakterze. Fundusze gotéwkowe charakteryzuja sie nizszym ryzykiem oraz potencjalnie nizsza
dochodowoscia od funduszy diuznych.
Fundusze dluzne i gotéwkowe moga by¢ oferowane bezposrednio lub posrednio jako fundusze funduszy oraz fundusze
nabywane w ramach produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych..

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéw, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynno$¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakcji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow dtuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
¢ Ryzyko branzy,
*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
* Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkéw,
¢ Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych funduszy.
1.2 Fundusze/portfele modelowe mieszane (zréwnowazone, stabilnego wzrostu, absolutnej stopy zwrotu)

a) Opis

Fundusze mieszane to fundusze zréwnowazone oraz fundusze stabilnego wzrostu. W zalezno$ci od sytuacji rynkowej

w funduszach mieszanych przewazaja inwestycje w instrumenty dtuzne, badZ w akcje. Sa to przewaznie akcje spotek polskich,
choé¢ w zaleznosci od strategii funduszu, fundusze moga inwestowac réwniez w spétki europejskie czy globalne.

W portfelu Funduszy stabilnego wzrostu przewazaja papiery diuzne: obligacje i bony skarbowe. Udziat akcji w aktywach nie
powinien przekracza¢ 40%. Stopy zwrotu funduszy stabilnego wzrostu sa zazwyczaj nizsze niz funduszy zréwnowazonych

i charakteryzuje je nizszy poziom ryzyka utraty kapitatu. Sugerowany okres inwestycji to minimum 2-3 lata.

Fundusze zréwnowazone inwestuje Srodki Klientéw zaréwno w zwigzane z podwyzszonym ryzykiem akcje, jak i w papiery
wartosciowe o umiarkowanym poziomie ryzyka — obligacje. Udziat akcji w aktywach nie powinien by¢ mniejszy niz 30% oraz
nie powinien przekracza¢ 70%, a pozostata czeé¢ jest inwestowana w papiery diuzne. Zysk i ryzyko funduszy zréwnowazonych
jest tym wiekszy im wiekszy udziat w portfelu majg instrumenty ryzykowne. Sugerowany okres inwestycji to minimum 3-4 lata.
Fundusze absolutnej stopy zwrotu elastycznie lokuja $rodki zaréwno w akcje (od 0 do 100% aktywodw), jak i instrumenty
diuzne. Charakteryzuja sie stosunkowo wysokim poziomem ryzyka inwestycyjnego.

Celem funduszy absolutnej stopy zwrotu jest wypracowanie bezwzglednego zysku, niezaleznie od zmieniajacych sie trendéw
w poszczegdlnych segmentach rynku. Aby to osiagna¢ portfel funduszu skonstruowany jest tak, aby minimalizowac straty

w okresie spadkéw i maksymalizowac zyski w okresie wzrostow. Pomocna jest w tym szeroka paleta instrumentéw finansowych,
w ktére fundusze absolutnej stopy moga inwestowaé. W gre wchodza zaréwno klasyczne akcje i obligacje, ale tez instrumenty
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pochodne, waluty, towary czy udziaty w spétkach z o.0. Dodatkowo, zazwyczaj nie okresla sie progdéw procentowego
zaangazowania aktywow funduszu w poszczegdlne klasy aktywow, co daje zarzadzajacemu bardzo duza swobode.
Sugerowany okres inwestycji to minimum 3-4 lata

Nabycie jednostek funduszu inwestujacego w akcje w obcych walutach wiaze sie z ryzykiem kursu walutowego wynikajacym
ze zmian natychmiastowych i terminowych rynkowych kurséw walutowych oraz ich wzajemnej relacji. Zmiany kurséw
walutowych moga prowadzi¢ do zmian wyceny jednostek funduszu.

Fundusze mieszane moga by¢ oferowane bezposrednio lub posrednio jako fundusze funduszy oraz fundusze nabywane

w ramach produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéw, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynno$¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakcji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywacé na osiagane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréw dtuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
*  Ryzyko branzy,
¢ Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
* Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartoéciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
¢ Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkéw,
*  Wysokos¢ opfat,
e Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych funduszy.
1.3 Fundusze / portfele modelowe akji

a) Opis

Fundusze akgji lokuja do 100% aktywdw w akcje przy wykorzystaniu agresywnych strategii inwestycyjnych, a ich celem jest
osiaganie jak najwyzszego zysku, w zwiazku z czym charakteryzuje je wysokie ryzyko inwestycyjne. Fundusze akcji sa najbardziej
podatne na wahania koniunktury rynkowej. Fundusze akcji podczas korzystnej koniunktury osiagaja bardzo wysokie stopy
zwrotu, ale podczas bessy ich jednostki uczestnictwa moga znacznie obnizy¢ swoja warto$¢. Inwestorom zaleca sie jak najdiuzszy
horyzont inwestycyjny. Ryzyko jest wysokie z powodu mozliwych znacznych wahan wartosci jednostki uczestnictwa. Fundusze
inwestuja przewaznie w akcje spotek polskich, choé w zaleznosci od strategii funduszu, moga rowniez inwestowad w spotki
europejskie czy globalne. Zagrozenie to spada wraz z przediuzeniem horyzontu czasowego inwestycji. Fundusze akcji sa
adresowane do inwestoréw o najwyzszej sklonnosci do ryzyka. Sugerowany okres inwestycji wynosi co najmniej 5 lat.

Nabycie jednostek funduszu inwestujacego w akcje w obcych walutach wiaze sie z ryzykiem kursu walutowego wynikajacym
ze zmian natychmiastowych i terminowych rynkowych kurséw walutowych oraz ich wzajemnej relacji. Zmiany kurséw
walutowych moga prowadzi¢ do zmian wyceny jednostek funduszu.

Fundusze akcji moga by¢ oferowane bezposrednio lub posrednio jako fundusze funduszy oraz fundusze nabywane

w ramach produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych.

b) Ryzyko
Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéw, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie

jesli ptynnoé¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakeji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.
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Ryzyko utraty kapitatu — wiaze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow diuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
*  Ryzyko branzy,
*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
* Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartoéciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym,
* Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
* Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkéw,
* Wysokos¢ opfat
e Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych funduszy.
1.4 Fundusze inwestycyjne zamknigte

a) Opis

Fundusze inwestycyjne cechuja sie ograniczonym dostepem dla inwestoréw oraz ograniczona mozliwoscia wycofania sie

z inwestycji. Oznacza to, ze zapisy na certyfikaty Funduszu zamknietego mozliwe sa w wyznaczonych przez Fundusz terminach.
Fundusz okresla réwniez mozliwe daty wykupu certyfikatéw Funduszu zamknigtego, np. ostatniego dnia wyceny kazdego
miesiaca kalendarzowego. Szczegbtowe warunki okreslajace mozliwo$¢ wycofania sie z Funduszu zamknigtego okreslone sa
w warunkach emisji poszczegdlnych Funduszy zamknietych. Polityka inwestycyjna moze dopuszczaé inwestowanie w bardzo
ztozone instrumenty finansowe, w tym instrumenty pochodne, co moze pozytywnie wplyna¢ na zysk z inwestycji, ale moze
wigzac sie ze zwiekszonym ryzykiem utraty wartosci inwestycji. Polityka inwestycyjna jest bardziej ryzykowana i dopuszcza
szerszy katalog inwestycji funduszu niz w przypadku funduszy otwartych. W szczegdlnosci mozliwe jest inwestowanie

w udziaty w spotkach z ograniczong odpowiedzialnoscia, waluty, transakcje terminowe oraz prawa pochodne od praw
majatkowych bedacych przedmiotem inwestycji.

Fundusze inwestycyjne zamkniete emituja certyfikaty inwestycyjne w okresach subskrypcji. Certyfikaty inwestycyjne

to papiery wartosciowe, ktérych liczba jest stafla i moze zmieniac sie tylko w przypadku nowych emisji lub wykupienia

przez fundusz. Certyfikaty inwestycyjne moga by¢ przedmiotem obrotu na rynku regulowanym, np. na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych. Wyceny certyfikatéw inwestycyjnych sa dokonywane rzadziej niz w przypadku funduszy inwestycyjnych
otwartych, chociaz zdarzaja sie réwniez fundusze wyceniane codziennie. Wycena certyfikatow inwestycyjnych wynika

z oszacowania wartosci instrumentéw finansowych, w ktére zainwestowat fundusz inwestycyjny zamkniety i polega na wycenie
skiadnikéw aktywodw funduszu zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i statutem funduszu.

Zamkniety fundusz inwestycyjny moze by¢ utworzony na czas okreslony. Sugerowany okres inwestycji wynosi co najmniej 5
lat.

W zakresie certyfikatow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych Bank $wiadczy ustuge przyjmowania

i przekazywania zleceh do funduszy inwestycyjnych.

W przypadku Esaliens Akgji Skoncentrowany FIZ Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zleceh do Millennium
Domu Maklerskiego S.A. (Millennium DM). Warunkiem korzystania z tej ustugi jest zawarcie przez Klienta z Millennium DM
umowy o prowadzenie Rachunku inwestycyjnego i Swiadczenie ustug wykonywania Zlecen oraz ztozenie wymaganych przez
Millennium DM oéwiadczen. Swiadczenie ustugi przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu Klienta.

Fundusz inwestycyjny zamkniety moze by¢ oferowany w subskrypcjach lub dostepny na rynku wtérnym.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéw, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynno$¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakcji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wiaze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow dtuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
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wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
¢ Ryzyko branzy,
*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
*  Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartoéciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
¢ Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkédw,
* Wysokos¢ opfat,
e Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach emisyjnych/warunkach emisji
poszczegblnych funduszy dostepnych w placéwkach Banku.

2. Zagraniczne fundusze inwestycyjne zarzadzane przez zagraniczne firmy inwestycyjne, w rozumieniu art. 2 pkt 9 Ustawy
z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi
Zagraniczne fundusze inwestycyjne zarzadzane sa przez firmy inwestycyjne, ktére inwestuja w aktywa na rynkach
zagranicznych. Czeé¢ zagranicznych funduszy inwestycyjnych moze mie¢ specjalizacje geograficzna lub branzowa i lokuje
aktywa w walory emitentéw pochodzacych z okreslonego kraju/regionu $wiata lub z okres$lonej branzy.
Zagraniczne fundusze inwestycyjne sg dystrybuowane w Polsce w formie tytutéw uczestnictwa — papierdéw wartosciowych lub
praw majatkowych, z ktérych posiadaniem wiaze si¢ udziat w funduszu. Zagraniczne fundusze inwestycyjne moga miec¢ rézne
formy prawne, np. formy spotki akcyjnej, forme funduszu inwestycyjnego lub funduszu powierniczego. Tytuly uczestnictwa
nazywa sie¢ w zaleznosci od formy prawnej akcjami czy tytutami uczestnictwa.
Z zagranicznymi funduszami inwestycyjnymi zwiazane jest dodatkowo wyzsze ryzyko dostepnoéci informacji z danego rynku.
Tytuly uczestnictwa funduszy sa denominowane w walutach obcych, ale moga by¢ dostepne réwniez w ztotych w postaci
zabezpieczonej lub niezabezpieczonej do waluty bazowe;.
Nabycie zagranicznego funduszu inwestujacego w papiery wartoéciowe denominowane w réznych walutach wiaze sie
z ryzykiem kursu walutowego wynikajacym ze zmian natychmiastowych i terminowych rynkowych kurséw walutowego oraz
ich wzajemnej relacji. Zmiany kurséw walutowych moga prowadzi¢ do zmian wyceny tytutéw uczestnictwa funduszu.
W przypadku lokowania $rodkéw w zagraniczne fundusze inwestycyjne inwestor powinien uwzgledni¢ minimalna kwote
zapisu, jak réwniez fakt, Ze jednorazowa optata manipulacyjna na rzecz Funduszu moze wystepowac przy nabyciu, jak réwniez
przy umorzeniu tytutdw uczestnictwa. W przypadku umorzenia tytutow uczestnictwa przed okreslonym przez Fundusz
zalecanym okresem inwestycji, inwestor powinien uwzgledni¢, ze oczekiwane wyniki inwestycji moga zostac nierealizowane.
Inwestycja w zagraniczne fundusze inwestycyjne wiaze sie z kosztami podatkowymi. Klient zobowigzany jest samodzielnie
zadeklarowac i rozliczy¢ dochéd uzyskany w danym roku podatkowym, zgodnie z wiasciwymi regulacjami podatkowymi.
W przypadku produktéw w walutach obcych, zmiana kurséw walutowych wplywa na warto$¢ podstawy opodatkowania
obliczana w PLN. W wyniku tego obowiazek zaptaty podatku moze wystepowac niezaleznie od wyniku inwestycji wyrazonego
w walucie obcej. Szczegdtowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych
funduszy dostepnych w placéwkach Banku.
W zakresie zagranicznych funduszy inwestycyjnych Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecef do funduszy
inwestycyjnych.

2.1 Zagraniczne fundusze / portfele modelowe dtuzne i gotéwkowe (obligacji, rynku pienigzneg

a) Opis
Fundusze dtuzne i gotowkowe inwestuja $rodki Klientéw w obligacje lub instrumenty rynku pienieznego z rynkéw
zagranicznych. Gléwnie sa to zagraniczne obligacje skarbowe, obligacje korporacyjne, obligacje municypalne, bony skarbowe
lub depozyty denominowane w réznych walutach obcych.
Sugerowany okres inwestycji to minimum | rok.
Zagraniczne fundusze dluzne i gotéwkowe mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie z punktu widzenia specjalizacji walutowej:
- Fundusze inwestujace w papiery wartosciowe denominowane w okreslonej walucie zagranicznej,
- Fundusze inwestujace w papiery wartosciowe denominowane w réznych walutach.
Fundusze dtuzne inwestuja $rodki Klientéw gtdéwnie w zagraniczne diuzne papiery wartosciowe, w tym w obligacje skarbowe,
korporacyjne (réwniez wysokiego ryzyka) i komunalne, bony skarbowe lub depozyty walutowe.
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W zaleznoéci od sktadu portfela inwestycyjnego moga rézni¢ sie stopniem podejmowanego ryzyka oraz wielko$cia
potencjalnych zyskow. Fundusze gotowkowe inwestujg $rodki pieniezne w zagraniczne krétkoterminowe instrumenty
diuzne: bony skarbowe i pieniezne, bankowe papiery wartosciowe (certyfikaty depozytowe, bony oszczednosciowe, etc.),
krétkoterminowe weksle komercyjne, lokaty bankowe oraz instrumenty o podobnym charakterze.

Fundusze gotowkowe charakteryzuja sie nizszym ryzykiem oraz potencjalnie nizsza dochodowoscia od funduszy dtuznych.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéw, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynno$¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakcji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréow wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow dtuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
*  Ryzyko branzy,
*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
¢ Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkédw,
¢ Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych funduszy
dostepnych w placdwkach Banku.

2.2 Zagraniczne fundusze/ portfele modelowe mieszane inwestujace w zréznicowane instrumenty finansowe zaréwno
akcje jak i papiery dtuzne

a) Opis

Fundusze mieszane to fundusze zréwnowazone, absolutnej stopy zwrotu oraz fundusze stabilnego wzrostu inwestujace na
rynkach zagranicznych. W zaleznosci od sytuacji rynkowej w funduszach mieszanych przewazaja inwestycje w instrumenty
diuzne, badz w akcje.

W portfelu Funduszy stabilnego wzrostu przewazaja zagraniczne papiery diuzne. Stopy zwrotu funduszy stabilnego wzrostu
sa zazwyczaj nizsze niz funduszy zréwnowazonych i charakteryzuje je nizszy poziom ryzyka utraty kapitatu. Sugerowany okres
inwestycji to minimum 2-3 lata.

Fundusze zréwnowazone inwestuje Srodki Klientéw zaréwno w zwigzane z podwyzszonym ryzykiem akcje, jak i w papiery
warto$ciowe o umiarkowanym poziomie ryzyka — obligacje. Zysk i ryzyko funduszy zréwnowazonych jest tym wigkszy im
wiekszy udziat w portfelu majg instrumenty ryzykowne. Sugerowany okres inwestycji to minimum 3-4 lata.

Fundusze absolutnej stopy zwrotu elastycznie lokuja $rodki zaréwno w akcje (od 0 do 100% aktywodw), jak i instrumenty
diuzne. Charakteryzuja sie stosunkowo wysokim poziomem ryzyka inwestycyjnego.

Celem funduszy absolutnej stopy zwrotu jest wypracowanie bezwzglednego zysku, niezaleznie od zmieniajacych sie
trendow w poszczegdlnych segmentach rynku. Aby to osiagna¢ portfel funduszu skonstruowany jest tak, aby minimalizowaé
straty w okresie spadkéw i maksymalizowad zyski w okresie wzrostow. Pomocna jest w tym szeroka paleta instrumentéw
finansowych, w ktére fundusze absolutnej stopy moga inwestowaé. W gre wchodza zaréwno klasyczne akcje i obligacje,

ale tez instrumenty pochodne, waluty, towary czy udziaty w spotkach z o.0.. Dodatkowo, zazwyczaj nie okreéla sie progow
procentowego zaangazowania aktywdw funduszu w poszczegdlne klasy aktywow, co daje zarzadzajacemu bardzo duza
swobode.

Sugerowany okres inwestycji to minimum 3-4 lata.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéow, w ktére inwestuje Fundusz.
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Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynno$¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakeji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwosciag utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréow wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow diuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
*  Ryzyko branzy,
*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
*  Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartoéciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym,
* Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
* Ryzyko stopy procentowej,
* Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkéw,
* Wysokos¢ opfat,
e Zlozonoé¢ produktu.

2.3 Zagraniczne fundusze / portfele modelowe akgji

a) Opis

Fundusze akgji lokuja do 100% aktywdw w akcje spélek zagranicznych przy wykorzystaniu agresywnych strategii
inwestycyjnych i ich celem jest osiaganie jak najwyzszego zysku, w zwiazku z czym charakteryzuje je wysokie ryzyko
inwestycyjne. Fundusze akgji sa najbardziej podatne na wahania koniunktury rynkowej. Fundusze akgji podczas korzystnej
koniunktury osiagaja bardzo wysokie stopy zwrotu, ale podczas bessy ich tytuty uczestnictwa moga znacznie obnizy¢ swoja
warto$¢. Inwestorom zaleca sie jak najdtuzszy horyzont inwestycyjny. Ryzyko jest wysokie z powodu mozliwych znacznych
wahan wartosci tytutdbw uczestnictwa. Zagraniczne fundusze inwestycyjne czesto posiadaja okreslona specjalizacje, np.
geograficzna badz branzowa. Specjalizacje okresla sie na podstawie krajéw pochodzenia badz branz dziatalnosci emitentéw
papieréw warto$ciowych wchodzacych w skiad portfela inwestycyjnego funduszu.

Zagrozenie to spada wraz z przediuzeniem horyzontu czasowego inwestycji. Fundusze akcji sa adresowane do inwestoréw
0 najwyzszej skionnosci do ryzyka.

Sugerowany okres inwestycji wynosi co najmniej 5 lat.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — ryzyko spadku wartoéci aktywdw portfela inwestycyjnego spowodowane niekorzystnymi zmianami cen
instrumentéow, w ktére inwestuje Fundusz.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to wystepuje najczesciej przy prébie sprzedazy znacznej ilosci posiadanych aktywow, szczegdlnie
jesli ptynnoé¢ obrotu danym instrumentem nie jest wysoka. Wiaze sie z brakiem mozliwosci przeprowadzenia transakcji, przy
zachowaniu aktualnej ceny rynkowej, co w konsekwencji moze wptywac na osiggane przez Fundusz wyniki.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Ryzyko kredytowe emitenta papieréw wartos$ciowych, jakie nabywa fundusz — zwigzane jest z sytuacja finansowa emitenta,
ktéry moze utraci¢ zdolno$¢ do wykupienia papieréow dtuznych lub zaptaty naleznych odsetek lub rozliczenia zobowiazan
wzgledem Funduszu. Istnieje rowniez ryzyko spadku wartosci aktywow spowodowanego zmianami dochodowosci papieréow
diuznych emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.

Inne ryzyka:
¢ Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
*  Ryzyko branzy,
*  Ryzyko kredytowe,
* Ryzyko krétkookresowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walutowego,
* Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartoéciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym,
*  Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
¢ Ryzyko rozliczenia,
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* Ryzyko stopy procentowej,

* Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkédw,
* Wysokos¢ opfat,

¢ Zlozonoé¢ produktu.

Szczegbdlowe informacje na temat ryzyka i strategii inwestowania znajduja sie w prospektach informacyjnych funduszy.
3. Produkty ubezpieczeniowo—inwestycyjne

a) Opis

Indywidualne ubezpieczenia na zycie z mozliwoscig inwestowania wpltaconych sktadek w ubezpieczeniowe fundusze kapitatowe
(UFK). Produkty facza ochrone ubezpieczeniowa z mozliwoscia gromadzenia i pomnazania $rodkow.

UFK to wydzielona, odrebnie inwestowana czes¢ aktywéw Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie. W przypadku wigkszosci
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych aktywa sg alokowane w jednostki funduszy inwestycyjnych lub tytuty uczestnictwa.
Z inwestycja w produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne wiaza sie wyzsze koszty oraz ryzyka dotyczace produktow
ubezpieczeniowych. W szczegdlnosci nalezy pamietad, ze z inwestowaniem srodkéw w polise wiaza sie dodatkowe koszty

i oplaty dotyczace polis ubezpieczeniowych.

UFK moga by¢ oferowane jako pojedyncze fundusze lub jako portfele modelowe, ktérych aktywa inwestowane sg w tytuty
uczestnictwa i/lub certyfikaty inwestycyjne wiecej niz jednego funduszu inwestycyjnego.

W ramach produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych moga by¢ oferowane fundusze/portfele modelowe opisane w punkcie
I'i punkcie 2.

Umowa ubezpieczenia jest produktem diugoterminowym, sugerowany okres inwestycji uzalezniony jest od wybranej strategii
funduszy oraz okresu pobierania opfat likwidacyjnych.

W zakresie produktéw ubezpieczeniowo—inwestycyjnych Bank dziala jako agent zakiadu ubezpieczen.

b) Ryzyko

Ryzyko kredytowe Zaktadu Ubezpieczen — brak zdolnoéci do regulowania przez Zakiad Ubezpieczen swoich zobowiazan

w terminie, w tym ryzyko upadtosci Zakiadu ubezpieczen i mozliwo$¢ niewywiazania sie z zobowigzah umownych wobec
Ubezpieczajacych.

Ryzyko rynkowe — ryzyko poniesienia strat wynikajacych ze spadku wartosci jednostek uczestnictwa w UFK, wskutek spadku
lub ograniczen dotyczacych zbycia instrumentéw finansowych, ktére inwestowane sa w $rodki w ramach UFK.

Ryzyko ptynnosci — niepewno$¢ zwiazana z mozliwoscia szybkiego uzyskania $rodkéw ze sprzedazy jednostek/tytutow
uczestnictw, w ktére srodki z UFK sa inwestowane, w wysokosci, ktéra nie odbiega znaczaco od biezacej wartosci rynkowej,
wynikajaca z okresu pomiedzy data zlecenia sprzedazy a data realizacji.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Inne ryzyka:

¢ Ryzyko branzy

*  Ryzyko krétkookresowych zmian cen,

*  Ryzyko kursu walutowego,

¢ Ryzyko podatkowe,

¢ Ryzyko prawne,

¢ Ryzyko rozliczenia,

* Ryzyko stopy procentowej,

* Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywdw badz rynkédw,

e Zlozonoé¢ produktu.
Szczegdtowe informacje na temat ryzyka, kosztéw i opfat zwigzanych z inwestycja w fundusz wbudowany w polise ubezpieczeniowa
znajduja sie w ogdlnych warunkach ubezpieczenia dostepnych na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach.
W przypadku upadtosci zakladu ubezpieczen badz jego niewyptacalnosci zaspokojenie roszczeh oséb uprawnionych z uméow
ubezpieczenia odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi zasadami Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego.

4. Lokaty strukturyzowane

a) Opis

Lokaty strukturyzowane oparte sa na wskaznikach rynku finansowego lub towarowego, takich jak kursy walut, ceny akgji,
wartosci indekséw gietdowych, ceny towardw lub koszyki tych zmiennych, od ktérych ksztattowania moze by¢ uzaleznione
koncowe oprocentowanie lokaty strukturyzowanej.

Inwestycja w Lokaty Strukturyzowane wiaze sie z ponoszeniem ryzyka kredytowego Banku, w ktérym otwierana jest lokata.
W zwiazku z tym posiadacz lokaty w przypadku braku wyptacalnosci Banku otrzyma nalezne mu $rodki z tytutu lokaty,
zgodnie z aktualnie obowiazujacymi zasadami gwarantowania $rodkéw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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Lokaty Strukturyzowane posiadaja inne cechy niz tradycyjne lokaty o statym lub zmiennym oprocentowaniu. W przypadku
niespetnienia zalozeh inwestycyjnych Lokaty Strukturyzowane moga nie wyplaci¢ odsetek.

Lokaty strukturyzowane sg oferowane w subskrypcjach. Oznacza to, Zze dyspozycje otwarcia rachunku Lokaty
Strukturyzowanej mozna ztozy¢ w wyznaczonych terminach (okresie subskrypcji).

Sugerowany okres inwestycji to minimum 12 miesiecy.

W przypadku rozwigzania umowy rachunku Lokaty Strukturyzowanej w okresie inwestycji odsetki za okres inwestycji nie sa
wyplacane oraz pobierana jest optata manipulacyjna zgodnie z tabela wskazana w Warunkach Lokaty Strukturyzowane;.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — zysk z Lokaty strukturyzowanej zalezy od zachowania danej zmiennej rynkowej (np. kurs waluty). Jezeli
przewidywania inwestora nie okazg sie stuszne, kwota wyptacona w dniu zapadalnoéci moze by¢ réwna gwarantowanemu
kapitatowi. Produkty (w zaleznosci od struktury) moga rowniez przynie$é zysk mniejszy niz wzrost/spadek instrumentu
bazowego.

Ryzyko kredytowe (upadto$ci) Banku — w przypadku braku wyptacalnoéci Banku, posiadacz Lokaty strukturyzowanej otrzyma
nalezne mu $rodki z tytutu lokaty, zgodnie z aktualnie obowiazujacymi zasadami gwarantowania $rodkéw przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny.

Ryzyko zmiennosci wskaznikéw — inwestowanie w produkty strukturyzowane wiaze sie z czynnikami ryzyka
charakterystycznymi dla instrumentéw finansowych, z ktérymi produkt strukturyzowany jest powiazany (instrumenty
bazowe).

Ryzyko ptynnosci — posiadacz Lokaty Strukturyzowanej moze w kazdej chwili w okresie subskrypcji oraz w okresie inwestycji
zakonczy¢ inwestycje wyptacajac 100% zainwestowanego kapitatu. Nalezy pamietad, iz zerwanie lokaty inwestycyjnej po
okresie subskrypcji, a przed terminem zapadalnoéci powoduje obowiazek uiszczenia optaty manipulacyjnej. Wysokos¢ optaty
manipulacyjnej okreslona jest w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej.

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
*  Ryzyko kursu walutowego,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
* Ryzyko stopy procentowej,
¢ Zlozonoé¢ produktu.

5. Obligacje strukturyzowane/ Bankowe Papiery Wartosciowe (produkty strukturyzowane)

a) Opis

Produkty strukturyzowane sa emitowane przez instytucje finansowe, najczesciej banki lub domy maklerskie. Emitent produktu
strukturyzowanego zobowiazuje sie w stosunku do Klienta, ze w terminie wykupu instrumentu wyptaci mu kwote rozliczenia
kalkulowana wedtug okreslonej formuty wyptaty.

W zaleznosci od poziomu ryzyka mozemy wyrdzni¢ dwa podstawowe rodzaje produktéw strukturyzowanych: z petng lub
czeSciowa ochrona kapitatu. Produkty strukturyzowane z cze$ciowa gwarancja kapitatu zapewniajg ochrone kapitatu ponizej
100%. W takim przypadku inwestor musi liczy¢ sie z utrata kapitatu, ale w zamian moze oczekiwaé wyzszego poziomu udziatu
w potencjalnych zyskach.

W przypadku produktu strukturyzowanego petna lub czeéciowa gwarancja kapitatu obowiazuje wytacznie w dniu wykupu/
zapadalnosci inwestycji. W przypadku sprzedazy produktu strukturyzowanego na rynku wtornym, przed terminem wykupu/
zapadalnoéci produktu, petna lub cze$ciowa gwarancja kapitatu nie obowiazuje.

Produkty strukturyzowane moga by¢ oparte na wskaznikach rynku finansowego lub towarowego, takich jak kursy walut,

ceny akgji, wartosci indekséw gietdowych, ceny towardw lub koszyki tych zmiennych, od ktérych ksztattowania moze by¢
uzaleznione koncowe oprocentowanie obligacji, kwota rozliczenia bankowego papieru wartosciowego.

Produkty te sa oferowane w subskrypcjach. Oznacza to, ze Produkt strukturyzowany mozna naby¢ w wyznaczonych
terminach (okresie subskrypcji).

Sugerowany okres inwestycji to 2-5 lat. W przypadku wykupu Produktu strukturyzowanego przed terminem zapadalnosci
Bank zapewnia mozliwo$¢ odsprzedazy na rynku wtdrnym, ktéry nie jest rynkiem regulowanym ani alternatywnym systemem
obrotu, co moze wiazac sie istotnie z ryzykiem ceny oraz ptynnosci, o ktérym mowa w lit. b ponizej.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — zwigzane z koniunkturg na rynku instrumentéw finansowych lub produktéw finansowych. Dotyczy
niepewnosci zwigzanej z mozliwoscia zmian w politycznym lub gospodarczym otoczeniu kraju, ktére moga skutkowaé
rozchwianiem sytuacji rynkowej, a przez to wplyna¢ na konkretny sektor, firme instrument finansowy lub produkt finansowy.
Zysk z produktu strukturyzowanego zalezy od zachowania danej zmiennej rynkowej (np. indeksu, akgji, surowca). Jezeli
przewidywania inwestora okazg sie stuszne kwota wyptacona w dniu zapadalno$ci moze by¢ réwna gwarantowanemu
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kapitatowi. Produkty (w zaleznosci od struktury) moga rowniez przynie$é zysk mniejszy niz wzrost/spadek instrumentu
bazowego.

Ryzyko ptynnosci — (ryzyko zwiazane z odsprzedaza przed terminem wykupu) — ryzyko braku mozliwosci zbycia produktu
strukturyzowanego przed terminem wykupu spowodowane niewielka ptynnoscia, czyli brakiem popytu albo nadmiarem
podazy dla danych instrumentéw finansowych lub produktéw finansowych. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢
trudno$¢ ze sprzedaza produktéw finansowych, przy jednoczesnym braku gwarancji zwrotu kapitatu, nawet w przypadku
dotychczasowego korzystnego zachowania sie instrumentu bazowego. W trakcie trwania produktu jego wartos$¢ rynkowa
moze by¢ nizsza od poziomu gwarancji kapitatu.

W przypadku woli odsprzedazy papieréw przed terminem wykupu istnieje ryzyko, ze inwestor nie bedzie mogt ich zby¢

w dowolnym terminie, w zakladanej przez siebie liczbie oraz, ze odsprzeda je po cenie nizszej niz cena, po ktérej je nabyt.
Ryzyko kredytowe (upadtosci) Banku — w przypadku braku wyptacalnoséci Banku, posiadacz produktu strukturyzowanego
nie otrzyma naleznych mu $rodkédw z tytutu produktu strukturyzowanego, zgodnie z aktualnie obowiazujacymi zasadami
gwarantowania $rodkéw przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

Ryzyko utraty kapitatu — wiaze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu. Ochrona kapitatu w terminie wykupu
— 100%. Ochrona kapitatu obowiazuje tylko w terminie wykupu. W przypadku sprzedazy produktu strukturyzowanego na
rynku wtérnym przed terminem wykupu ochrona kapitatu nie obowiazuje, co oznacza, ze w przypadku woli odsprzedazy
papieréw przed terminem wykupu istnieje ryzyko, ze inwestor odsprzeda je po cenie nizszej niz cena, po ktérej je nabyt.

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
¢ Ryzyko emitenta,
*  Ryzyko kursu walutowego,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
* Ryzyko stopy procentowej,
* Wysokos¢ opfat,
e Zlozonoé¢ produktu.
W zakresie produktéw strukturyzowanych Bank $wiadczy ustuge nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na wiasny
rachunek wiasny Banku, w tym w celu wykonywania zlecen Klienta.
Swiadczenie ustugi przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu Klienta.

6. Bony skarbowe i Obligacje Skarbu Pafstwa

Obligacje Skarbu Panstwa (obligacje skarbowe) oraz Bony skarbowe sa instrumentami finansowymi emitowanymi przez
Skarb Panstwa, obciazonymi ryzykiem kredytowym Skarbu Pafstwa, ktérego cena zalezy od poziomu stép procentowych
odpowiednich dla ich terminu zapadalnosci.

Pomimo faktu, iz obligacje i bony skarbowe sa notowane na publicznym rynku obrotu instrumentami dfuznymi oraz na rynku
miedzybankowym, na ktérym animatorzy rynku (banki o statusie dealera skarbowych papieréw wartosciowych) zapewniaja
ptynnos¢ dla poszczegdlnych emisji, inwestor powinien wzia¢ pod uwage ryzyko zwiazane z ograniczong ptynnoscia danej serii
obligacji lub bonu skarbowego. Oznacza to, Ze zbycie obligacji/bonu moze by¢ utrudnione z uwagi na problemy z pozyskaniem
podmiotu chcacego dokonad inwestycji w obligacje emitenta. Ponadto, w przypadku znalezienia takiego podmiotu, cena ich
zbycia ustalona przez strony moze by¢ nizsza niz cena gwarantujaca inwestorowi zrealizowanie oczekiwanej stopy zwrotu

z inwestycji. Cena rynkowa obligacji/bonu moze ulegaé zmianie pod wptywem popytu i podazy, na ktére moga mieé¢ wptyw
m.in. czynniki makroekonomiczne, sytuacja ekonomiczno-finansowa emitenta oraz trudne do przewidzenia zachowania
inwestoréw. Ograniczenie obrotu obligacjami/bonami moze wynikaé rowniez z faktu, ze niektérzy inwestorzy (np. fundusze
inwestycyjne i banki) nabyli papiery warto$ciowe w celu trzymania ich w portfelach do dnia wykupu.

Zawieszenie obrotu obligacjami/bonami moze doprowadzi¢ do znaczacego spadku ptynnosci i utrudni¢ inwestorowi zbycie ich
na rynku wtérnym po satysfakcjonujacej go cenie.

a) Opis

Bony skarbowe

Krétkoterminowe (maksymalnie | rok) diuzne papiery warto$ciowe emitowane przez Skarb Pafstwa. Bony skarbowe dla
klientow detalicznych dostepne sg na rynku wtérnym.

Sugerowany okres inwestycji wynosi maksymalnie | rok.

Obligacje skarbowe

Obligacje skarbowe sa diuznymi papierami wartoéciowymi o przynajmniej rocznym terminie wykupu emitowanymi przez
Skarb Panstwa. Obligacje oferowane sa z dyskontem lub wyplacaja kupon, moga by¢ stato- lub zmienno- kuponowe.

W przypadku obligacji o zmiennym oprocentowaniu w kazdym okresie odsetkowym bedzie ustalana nowa warto$¢ kuponu
zgodnie z formuta zawarta w liscie emisyjnym (zazwyczaj kupon oparty jest o stawke 6M WIBOR lub o rentowno$¢ Bondw
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skarbowych). Z kolei Obligacje o statym oprocentowaniu maja z géry ustalona wartoé¢ kuponu, ktéry wyptacany jest
przewaznie raz do roku. Obligacje indeksowane za$ moga posiada¢ zmienny kupon, ktérego wysoko$¢ zalezy od ustalonego
wskaznika makroekonomicznego (bardzo czesto jest to wskaznik inflacji) albo staty kupon i zmienng warto$¢ nominalng
indeksowana w oparciu o wspétczynnik indeksacji.

W kazdym z trzech wymienionych typéw Obligacji skarbowych wystepuje ryzyko stopy procentowe;.

W przypadku kuponowych diuznych papieréw wartoéciowych wystepuje ryzyko reinwestycji kuponu, co oznacza brak
mozliwosci reinwestowania otrzymanej ptatnosci kuponowej wedtug pierwotnie zakladanej rentownosci inwestycji, co
powoduje, iz faktycznie osiagnieta rentownos¢ z papieru diuznego trzymanego przez inwestora do daty wykupu bedzie
odbiegala od pierwotnie zakladane;.

Sugerowany okres inwestycji to minimum | rok.

b) Ryzyko

Ryzyko kredytowe emitenta (Skarbu Panstwa) — ryzyko utraty zdolnosci do regulowania swoich zobowiazah w terminie.
Ryzyko moze skutkowac¢ niewyptaceniem kuponu lub niewykupieniem obligacji przez emitenta.

Ryzyko stopy procentowej — wzrost / spadek stép procentowych w okresie trwania inwestycji moze spowodowac wzrost /
spadek cen bonu skarbowego / obligacji.

Ryzyko wczedniejszej sprzedazy — mozliwos$¢ otrzymania nizszej kwoty niz zainwestowany kapitat w przypadku sprzedazy
bonu / obligacji przed terminem wykupu.

Inne ryzyka:
*  Ryzyko ptynnodci,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
* Ryzyko reinwestycji kuponu
¢ Ryzyko rynkowe
¢ Zlozonoé¢ produktu.

W zakresie Bondw skarbowych Bank $wiadczy ustuge nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na rachunek wiasny
Banku, w tym w celu wykonywania zlecen Klienta.

W zakresie obligacji skarbowych Bank $wiadczy ustuge nabywania i zbywania na rachunek wiasny Banku, w tym w celu
wykonywania zlecen Klienta, lub ustuge przyjmowania i przekazywania zlece do Millennium Domu Maklerskiego S.A..
Swiadczenie ustug przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu Klienta.

7. Obligacje komunalne

a) Opis

Obligacje komunalne (municypalne) sa diuznymi papierami warto$ciowymi o przynajmniej rocznym terminie wykupu

do nawet kilkunastu lat emitowanymi przez jednostki samorzadu terytorialnego (miasta, gminy). Obligacje oferowane sa

z dyskontem lub wyplacaja kupon, moga by¢ stato- lub zmienno- kuponowe. Obligacje komunalne charakteryzuja sie mniejsza
ptynnoscia finansowa niz obligacje skarbowe. Rentownos¢ obligacji komunalnych, co do zasady, jest wyzsza niz rentowno$¢
obligacji skarbowych. Najwiekszym ryzykiem dla inwestycji w obligacje komunalne jest ryzyko kredytowe emitenta, ktorym
jest jednostka samorzadu terytorialnego.

Dla obligacji nie dopuszczonych do publicznego obrotu istnieje duze ryzyko braku mozliwosci szybkiego zbycia
posiadanych obligacji w dowolnym terminie z uwagi na trudnosci w znalezieniu inwestora zainteresowanego ich
nabyciem.

Dla obligacji notowanych na publicznym rynku obrotu instrumentami dtuznymi (rynek regulowany lub alternatywny system
obrotu) inwestor powinien wzia¢ réwniez pod uwage ryzyko zwiazane z ograniczong ptynnoscia obligacji. Oznacza to, ze
zbycie obligacji moze by¢ utrudnione z uwagi na problemy z pozyskaniem podmiotu chcacego dokonac inwestycji w obligacje
emitenta. Ponadto, w przypadku znalezienia takiego podmiotu cena ich zbycia ustalona przez strony moze by¢ nizsza niz

cena gwarantujaca inwestorowi zrealizowanie oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji. Cena rynkowa obligacji moze ulega¢
zmianie pod wptywem popytu i podazy, na ktére moga mie¢ wptyw m.in. czynniki makroekonomiczne, sytuacja ekonomiczno-
finansowa emitenta, polityka pieniezna NBP oraz trudne do przewidzenia zachowania inwestoréw. Ograniczenie ptynnosci
obligacji moze wynikac rowniez z faktu, ze niektorzy inwestorzy nabyli obligacje w celu trzymania ich w portfelach do dnia
wykupu.

Obligacje notowane na publicznym rynku obrotu podlegaja ryzyku zawieszenia obrotu obligacjami, jak réwniez ryzyku
wykluczenia obligacji z obrotu.

Zawieszenie obrotu obligacjami lub wykluczenie obligacji z obrotu moze doprowadzi¢ do znaczacego spadku ptynnosci obrotu
obligacjami i utrudni¢ inwestorowi zbycie obligacji na rynku wtérnym po satysfakcjonujacej go cenie.

Sugerowany okres inwestycji to minimum 3 lata.
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b) Ryzyko

Ryzyko kredytowe emitenta (w tym przypadku jednostki samorzadu terytorialnego, czyli gminy, powiaty oraz wojewddztwa)
— ryzyko utraty zdolnosci do regulowania swoich zobowiazan w terminie. Ryzyko to moze skutkowaé niewyptaceniem kuponu
lub niewykupieniem obligacji przez emitenta.

Ryzyko stopy procentowej. Dla Obligacji zmiennoprocentowych oczekiwania lub wzrost stopy procentowej, ktéra wyznacza
warto$¢ kuponu (np. WIBOR 6M), powoduje zwiekszenie wartosci kuponu i tym samym zwigkszenie atrakcyjnosci tych
papierdw, co skutkuje wzrostem ich cen. Odpowiednio oczekiwania na spadek lub spadek stopy procentowej, ktéra wyznacza
warto$¢ kuponu, przyczynia sie do spadku cen takich Obligacji. Dla Obligacji staloprocentowych wzrost stopy procentowej
odpowiadajacej terminowi wygasniecia danych papieréw powoduje spadek ich cen. Spadek stopy procentowej odpowiadajacej
terminowi wygasniecia przyczynia sie do wzrostu cen takich Obligagji.

Ryzyko wczedniejszej sprzedazy — mozliwos¢ otrzymania nizszej kwoty niz zainwestowany kapitat w przypadku sprzedazy
obligacji przed terminem wykupu.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
* Ryzyko ptynnodci,
¢ Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
*  Ryzyko reinwestycji kuponu
*  Ryzyko rynkowe,
e Zlozonoé¢ produktu.

W zakresie Obligacji komunalnych Bank $wiadczy ustuge nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na rachunek wiasny
Banku, w tym w celu wykonywania zlecen Klienta.
Swiadczenie ustugi przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu Klienta

8. Obligacje korporacyjne

a) Opis

Obligacje korporacyjne sa dtuznymi papierami warto$ciowymi o przynajmniej rocznym terminie wykupu emitowanymi

przez podmioty gospodarcze. Wystepuja réwniez Obligacje o terminie wykupu krétszym niz rok. Obligacje oferowane sa

z dyskontem lub wyplacaja kupon, moga by¢ stato- lub zmienno- kuponowe. Obligacje korporacyjne charakteryzuja sie bardzo
duzym zréznicowaniem stopnia ryzyka, ktore jest uzaleznione, co do zasady, od kondycji finansowej emitenta.

W przypadku Obligacji o zmiennym oprocentowaniu w kazdym okresie odsetkowym ustalana jest nowa warto$¢ kuponu
zgodnie z formuta zawarta w warunkach emisji - zazwyczaj kupon oparty jest o stawke WIBOR 6M lub o rentowno$é¢

Bondéw skarbowych. Z kolei Obligacje o statym oprocentowaniu maja z gory ustalong warto$¢ kuponu, ktory wyplacany jest
przewaznie raz do roku.

Dla obligacji nie dopuszczonych do publicznego obrotu istnieje duze ryzyko braku mozliwosci szybkiego zbycia posiadanych
obligacji w dowolnym terminie z uwagi na trudnosci w znalezieniu inwestora zainteresowanego ich nabyciem.

Dla obligacji notowanych na publicznym rynku obrotu instrumentami dtuznymi (rynek regulowany lub alternatywny system
obrotu) inwestor réwniez powinien wziaé pod uwage ryzyko zwiazane z ograniczong ptynnoscia obligacji. Oznacza to, ze
zbycie obligacji moze by¢ utrudnione z uwagi na problemy z pozyskaniem podmiotu chcacego dokonac inwestycji w obligacje
emitenta. Ponadto w przypadku znalezienia takiego podmiotu,, cena ich zbycia ustalona przez strony moze by¢ nizsza niz
cena, gwarantujaca inwestorowi zrealizowanie oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji. Cena rynkowa obligacji moze ulega¢
zmianie pod wptywem popytu i podazy, na ktére moga mie¢ wptyw m.in. czynniki makroekonomiczne, sytuacja ekonomiczno-
finansowa emitenta, polityka pieniezna NBP oraz trudne do przewidzenia zachowania inwestoréw. Ograniczenie ptynnosci
obligacji moze wynika¢ rowniez z faktu, ze niektorzy inwestorzy nabyli obligacje w celu trzymania ich w portfelach do dnia
wykupu.

Obligacje notowane na publicznym rynku obrotu podlegaja ryzyku zawieszenia obrotu obligacjami, jak réwniez ryzyku
wykluczenia obligacji z obrotu.

Zawieszenie obrotu obligacjami lub wykluczenie obligacji z obrotu moze doprowadzi¢ do znaczacego spadku ptynnosci obrotu
obligacjami i utrudni¢ inwestorowi zbycie obligacji na rynku wtérnym po satysfakcjonujacej go cenie

Sugerowany okres inwestycji to minimum 3 lata.

b) Ryzyko

Ryzyko kredytowe emitenta — ryzyko utraty zdolnosci do regulowania swoich zobowigzan w terminie. Ryzyko moze
skutkowad niewyptaceniem kuponu lub niewykupieniem obligacji przez emitenta.

Ryzyko stopy procentowej — wzrost / spadek stép procentowych w okresie trwania inwestycji moze spowodowac wzrost /
spadek cen bonu skarbowego / obligacji.

33



OPIS RYZYKA ZWIAZANEGO Z INSTRUMENTAMI FINANSOWYMI | PRODUKTAMI
FINANSOWYMI DLA OSOB FIZYCZNYCH W BANKU MILLENNIUM S.A.

Ryzyko wczesniejszej sprzedazy — mozliwos$¢ otrzymania nizszej kwoty niz zainwestowany kapitat w przypadku sprzedazy
obligacji przed terminem wykupu.
Ryzyko utraty kapitatu — wiaze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu

Inne ryzyka:

*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,

*  Ryzyko branzy,

¢ Ryzyko emitenta,

* Ryzyko ptynnodci,

*  Ryzyko podatkowe,

¢ Ryzyko prawne,

*  Ryzyko reinwestycji kuponu

¢ Ryzyko rynkowe,

* Ryzyko stopy procentowej,

e Zlozonoé¢ produktu.
W zakresie Obligacji korporacyjnych Bank $wiadczy ustuge nabywania i zbywania instrumentéw finansowych na wiasny
rachunek Banku, tym w celu wykonywania zlecen Klienta lub ustuge przyjmowania i przekazywania zlecerr do Millennium
Domu Maklerskiego S.A.
Swiadczenie ustug przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu Klienta

9. Akcje dopuszczone do zorganizowanego obrotu

W zakresie Akcji dopuszczonych do zorganizowanego obrotu Bank $wiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen
do Millennium Domu Maklerskiego S.A. (Millennium DM). Warunkiem korzystania z ustugi jest zawarcie przez Klienta

z Millennium DM umowy o prowadzenie Rachunku inwestycyjnego i $wiadczenie ustug wykonywania Zlecen oraz zlozenie
wymaganych przez Millennium DM oéwiadczen. Swiadczenie ustugi przez Bank moze by¢ uzaleznione od aktualnego statusu
Klienta.

a) Opis
Akcje sg udzialowymi papierami wartosciowymi, ktére zostaly wyemitowane przez spétke akcyjna. Nabyweca akgji staje sie
wspotwiascicielem spotki (wilascicielem czedci jej majatku). Charakterystyczna cecha inwestycji w akgje jest to, ze odznaczaja
sie relatywnie duza zmiennoscia cen (w pordéwnaniu do zmiennoéci cen obligacji), zwlaszcza w krétkim okresie, weryfikowana
przez rynek kapitatowy, stad inwestor powinien dokona¢ starannej alokacji i dywersyfikacji portfela akgji.
Pojecie akgji mozna rozpatrywac w czterech znaczeniach:
- jako utamek kapitatu akcyjnego
- jako ogdt praw przystugujacych akcjonariuszowi wobec spotki akcyjnej oraz obowiazkéw akcjonariusza wobec spotki;
- jako dokument akcyjny;
- jako formalna legitymacja do przystugujacych akcjonariuszowi praw.
Akcje moga by¢ imienne lub na okaziciela, a dochody inwestora posiadajacego akcje spétki moga pochodzi¢ w szczegdlnosci z:
- dywidend — stanowiacych czeé¢ zysku netto spotki akcyjnej przeznaczonego do podziatu pomiedzy akcjonariuszy,
- zyskéw kapitatowych — wynikajacych ze wzrostu ceny akcji w okresie ich posiadania. Zyski kapitalowe stanowia réznice
pomiedzy ceng sprzedazy danej akcji, a cena jej kupna w przesztosci.
Inwestor powinien miec $wiadomo3¢, ze rynek akcji jest w duzym stopniu zalezny od krajowej i globalnej sytuacji makroekonomicznej.
Dotyczy to m.in. tempa wzrostu gospodarczego, wysokosci stép procentowych i wysokosci stopy inflacji. W odniesieniu do akgji
konkretnych przedsiebiorstw, ryzyko inwestycyjne jest zwiazane z sytuacja ekonomiczno-finansowa spétki. Inwestujac w papier
wartoéciowy jakim jest akcja, nalezy bra¢ pod uwage réwniez trudnosci ze sprzedaza produktéw spoiki, brak zyskéw, a w konsekwencji
spadek wartosci rynkowej spotki, a nawet jej upadios, co ostatecznie spowoduje obnizenie wartosci akgji spotki.
Sugerowany okres inwestycji to minimum 3 lata.

b) Ryzyko

Ryzyko rynkowe — wynika z wrazliwosci rynku kapitatowego na krajowe i $wiatowe czynniki makroekonomiczne zalezne
od tempa wzrostu gospodarczego, deficytow budzetowych i handlowych, poziomu inwestycji, popytu konsumpcyjnego,
wysokosci inflacji i poziomu stop procentowych, ksztattowania sie cen surowcdw, a takze sytuacji geopolitycznej,

Ryzyko emitenta — wynika ze sposobu zarzadzania i prowadzenia gospodarski ekonomicznej przez emitenta, co ma
bezposredni wplyw na wynik finansowy emitenta, a tym samym na wycene wyemitowanych przez niego papieréw
wartosciowych oraz zmiennos$¢ ich cen.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu.

Ryzyko ptynnosci — papier wartosciowy jest ptynny, jesli istnieje mozliwos¢ zakupu lub sprzedazy bez wptywania na jego
cene rynkowa. Ryzyko ptynnosci m bezposdredni wptyw na zmiennos¢ ceny z zachowaniem zasady, ze im nizsza ptynno$¢, tym
Wwyzsza zmienno$c¢ ceny.
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Inne ryzyka:
*  Dostepnos¢ informacji z danego rynku,
*  Ryzyko branzy,
*  Ryzyko kredytowe,
*  Ryzyko krétkoterminowych zmian cen,
*  Ryzyko kursu walut,
* Ryzyko podatkowe,
¢ Ryzyko prawne,
*  Ryzyko specyficzne spotki,
* Ryzyko stopy procentowej,
¢ Ryzyko zwiazane z dokonywaniem modyfikacji zlecen,
* Wysokos¢ opfat,
e Zlozonoé¢ produktu.

Il. Rodzaje Ryzyka

Dostepnosé informacji z danego rynku — oznacza ryzyko zwiazane z niemozliwoscia pozyskania kompletnych informacji na
temat produktu w jezyku polskim. Trudnosci zwiazane z pozyskiwaniem informacji o produktach i instrumentach finansowych
moga wynika¢ z koniecznosci ztozenia prosby o dokumenty w Banku, z opdznien w ich dostarczaniu oraz faktu, iz dane
dokumenty wystepuja w obcym jezyku. Dodatkowa niedogodnoécia moze by¢ utrudniony dostep do informacji wynikajacy
z braku dostepu do wyspecjalizowanych finansowych serwiséw informacyjnych.
Opis mechanizmu dzwigni finansowej (zwanej potocznie lewarem) — mechanizm, ktéry pozwala naby¢ instrumenty
finansowe i produkty finansowe (portfel instrumentéw finansowych) angazujac tylko cze$¢ potrzebnych do tego $rodkow
finansowych. Gdyby inwestor nabywat instrumenty finansowe (portfel instrumentéw finansowych) bez dzwigni finansowej
powinien zaangazowa¢ 100% wymaganych $rodkéw finansowych niezbednych do nabycia takich instrumentéw finansowych
lub produktéw finansowych.
Przykladem wykorzystania dzwigni finansowej jest zakup akgji w pierwszej ofercie publicznej przy wykorzystaniu $rodkéw
z kredytu. Dzieki wykorzystaniu kredytu przy zakupie akcji w pierwszej ofercie publicznej mozliwe jest zwiekszenie
potencjalnych zyskéw na zasadzie dzwigni finansowej poprzez wykorzystanie $rodkéw pienieznych z kredytu do zakupu akgji.
Innym przyktadem wykorzystania efektu dzwigni finansowej sa inwestycje w kontrakty terminowe. Aby otworzy¢ pozycje
w kontraktach terminowych wystarczy zainwestowa¢ tylko kilka procent catkowitej wartosci kontraktu terminowego (wnie$é
tzw. depozyt zabezpieczajacy).
Ryzyko branzy — ryzyko zwiazane z inwestowaniem w instrumenty finansowe lub produkty finansowe zwigzane z jedna
branza. Wynika z faktu, iz kazda branza narazona jest na ryzyko inwestycyjne uwarunkowane zewnetrznymi warunkami
gospodarczymi, trendami inwestycyjnymi, sezonowoscia branzy, w ktérej dziata spédtka.. W przypadku spétek surowcowych
ryzyko wynika z poziomu cen surowcdw na gietdach towarowych i ich skutkéw dla wyniku finansowego spotki. Efektem
nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ inwestycja obarczona znacznie wigkszym ryzykiem niz inwestycje zdywersyfikowana
pod wzgledem branzowym.
Ryzyko emitenta — ryzyko braku zdolnosci regulowania swoich zobowigzan w terminie lub ryzyko obnizenia oceny
kredytowej (ratingu) oraz ryzyko spadku wartoéci aktywdw spowodowanego zmianami dochodowosci papierdéw dtuznych
emitowanych przez podmioty o réznej ocenie ryzyka kredytowego.
Ryzyko kredytowe — ryzyko zwigzane z przeptywami finansowymi firmy, w zwiazku z prowadzong przez nia dziatalnoéci,
oraz mozliwoscia niedotrzymania warunkéw umowy przez strone. Ryzyko takie moze pojawiac sie w przypadku emitentéw
diuznych papieréw wartoéciowych. Najnizszy poziom tego ryzyka wystepuje (w kolejnosci) dla papierow emitowanych przez:

»  Skarb Panstwa

¢ Jednostki samorzadowe

¢ Instytucje finansowe

¢ Przedsiebiorstwa.
Zdarza sie, ze ryzyko niedotrzymania warunkéw dla papieréw wartosciowych emitowanych przez przedsiebiorstwo o bardzo
dobrej kondycdji finansowej moze by¢ mniejsze niz ryzyko niedotrzymania warunkéw przez instytucje finansowa. Do oceny
tego ryzyka wykorzystuje sie tzw. rating. Rating jest to ocena wydawana przez wyspecjalizowane firmy. Ocena taka okresla
poziom ryzyka wystepujacy dla danego emitenta. Inwestujac w papiery wartosciowe nalezy uwzglednia¢ powyzszy rodzaj
ryzyka dla oceny oczekiwanej stopy zwrotu z inwestycji. Czym wigksze ryzyko emitenta tym stopa dochodu z inwestycji
powinna by¢ wyzsza.
Ryzyko krétkookresowych zmian cen — ryzyko wystepujace na skutek zmiennosci nastrojéw (czesto emocjonalnych)
panujacych na rynku wéréd inwestoréw. Wynikiem takich dziatan sa nieracjonalne zmiany kurséw lub cen instrumentéw
finansowych. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ podjecie blednej decyzji o rozpoczeciu lub zakohczeniu
inwestycji.
Ryzyko kursu walutowego — wystepuje w przypadku inwestycji w obcej walucie (nabycia papieréw wartoéciowych
denominowanych w walucie obcej) i zwigzane jest z niepewnoscia, co do kursu waluty, w ktérej indeksowana jest inwestycja,
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po jakim nastapi w przysztosci wymiana waluty obcej na krajowa. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ btedna
ocena inwestycji w zakresie rentownosci.

Ryzyko niedopuszczenia papieréw wartosciowych emitenta do obrotu na rynku regulowanym — ryzyko niespetnienia
warunkéw dopuszczenia papierdw wartoéciowych emitenta nabywanych na rynku pierwotnym lub pierwszej ofercie
publicznej do obrotu na rynku regulowanym, w szczegdlnosci notowan gietdowych.

Ryzyko ptynnosci — ryzyko niemoznosci rozpoczecia lub zakonczenia inwestycji spowodowane niewielka ptynnoscia, czyli
brakiem albo nadmiarem podazy lub popytu, dla danych instrumentéw finansowych lub produktéw finansowych Efektem
nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ trudnos¢ ze sprzedaza lub zakupem instrumentéw finansowych lub produktéw
finansowych. Ceny na rynku moga podlega¢ znacznym wahaniom. W przypadku sprzedazy przed terminem zapadalnosci
istnieje ryzyko, iz Inwestor posiadajacy papiery warto$ciowe nie bedzie mogt ich zby¢ w dowolnym terminie, w iloéci przez
siebie zakladanej i po satysfakcjonujacej cenie. Istnieje ryzyko poniesienia ewentualnych strat, wynikajacych ze sprzedazy
papieréw wartosciowych po cenie nizszej niz wyniosta ich cena nabycia.

Ryzyko podatkowe — ryzyko zmiany przepisow podatkowych powodujace, iz inwestowanie w instrumenty finansowe

i produkty finansowe zwiazane bedzie z wiekszymi niz dotychczas obciazeniami podatkowymi, co moze skutkowaé
zmniejszeniem optacalnosci inwestycji.

Ryzyko prawne — ryzyko zwigzane ze zmianami prawnymi dotyczacymi regulacji, ktérym podlegaja emitenci lub dystrybutorzy
instrumentéw finansowych lub produktéw finansowych.

Ryzyko reinwestycji kuponu — ryzyko braku mozliwosci reinwestowania otrzymanej pfatnosci kuponowej wedtug pierwotnie
zakiadanej rentownosci inwestycji, co powoduje, iz faktycznie osiagnieta rentownos$¢ z papieru diuznego trzymanego przez
inwestora do daty wykupu bedzie odbiegata od pierwotnie zaktadane;.

Ryzyko rozliczenia — ryzyko nierozliczenia w terminie transakcji zawartych przez fundusz inwestycyjny, wynikajace

w szczegdlnosci z zawodnosci systemdw informatycznych badz innych ograniczen technicznych.

Ryzyko rynkowe — ryzyko zawsze wystepujace a zwigzane z koniunkturg na rynku instrumentéw finansowych lub produktéw
finansowych. Dotyczy niepewnosci zwiazanej z mozliwoscia zmian w politycznym lub gospodarczym otoczeniu kraju, ktére
moga skutkowac rozchwianiem sytuacji rynkowej przez to wptynaé na konkretny sektor, firme lub instrument finansowy lub
produkt finansowy. Gtéwnymi czynnikami wrazliwosci sa: poziom inflacji, stopy procentowej, deficyty budzetowe, poziom
bezrobocia, saldo obrotéw biezacych, poziom popytu konsumpcyjnego oraz inne czynniki makroekonomiczne. Efektem
nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ podjecie blednej decyzji o rozpoczeciu lub zakonczeniu inwestycji.

Ryzyko specyficzne spétki — ryzyko dotyczace zdarzen wystepujacych u emitenta danego instrumentu finansowego. Do
istotnych zdarzeh mozemy zaliczy¢ takie zdarzenia jak zawarte istotne umowy i kontrakty, utrate ptynnosci finansowej czy
zdarzenia losowe majace znaczacy wplyw na sytuacje ekonomiczng emitenta. Efektem nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢
znaczna zmiana wartosci inwestycji.

Ryzyko stopy procentowej — ryzyko niestabilnosci stop procentowych, powodujace trudnoé¢ oceny dochodowosci
inwestycji dla instrumentéw o zmiennej stopie procentowej lub powiazanych z wysokoscia stop procentowych. Efektem
nieuwzglednienia tego ryzyka moze by¢ inwestycja w papiery diuzne o statym oprocentowaniu, podczas gdy lepsze efekty
uzyskuje sie inwestujac w papiery o zmiennym oprocentowaniu.

Ryzyko utraty kapitatu — wigze sie z mozliwoscig utraty zainwestowanego kapitatu. W przypadku niektérych produktéw

i instrumentow finansowych istnieje pelna gwarancja kapitatu, oznaczajaca brak ryzyka zwigzanego z mozliwoscig utraty
zainwestowanego kapitatu. Natomiast w przypadku czesci produktdw, wystepuje czeSciowa gwarancja kapitatu lub tez brak jest
jakiejkolwiek gwarancji. Co za tym idzie, w przypadku nabycie niektérych produktéw i instrumentéw finansowych wiaze sie to

z ryzykiem utraty nawet do 100% wartosci kapitatu, lub strat pochtaniajacych wiecej niz 100% zainwestowanego kapitatu.
Ryzyko zmiennosci wskaznikéw — inwestowanie w produkty strukturyzowane wiaze sie z czynnikami ryzyka
charakterystycznymi dla instrumentéw finansowych, z ktérymi produkt strukturyzowany jest powiazany (instrumenty
bazowe).

Ryzyko zwiazane z dokonywaniem modyfikacji zlecen - zgodnie z trybem obstugi modyfikacji zlecen/dyspozycji przez GPW
w czasie sesji moze zaistnie sytuacja jednoczesnego zlecenia przez Inwestora dokonania modyfikacji zlecenia/dyspozycji oraz
realizacja na GPW zlecenia/dyspozycji modyfikowanej. W razie zaistnienia takiej sytuacji GPW moze zrealizowaé zaréwno
zlecenie/dyspozycje modyfikowane jak i zlecenie/dyspozycje zmodyfikowane, niezaleznie od zamierzen Inwestora.

Ryzyko zwigzane z koncentracja aktywédw badz rynkéw — ryzyko wywierania znacznego wptywu na wyniki funduszu przez
inwestycje w poszczegdlne aktywa badz rynki, ze wzgledu na ich duzy udziat w portfelu funduszu.

Wysokos$¢ optat — dotyczy oplat pobieranych, z tytutu nabycia oraz posiadania danego produktu. Im wyzsze opfaty, tym
wyzsze ryzyko osiagniecia pozytywnej realnej stopy zwrotu z inwestycji.

Ztozono$¢ produktu — dotyczy ryzyka zwigzanego z charakterem produktu oraz zwigzana z nim dokumentacja. Im bardziej
ztozony, niestandardowy produkt, tym bardziej ztozona bedzie jego dokumentacja oraz zawarte w niej opisy. W efekcie,
zrozumienie zasad dziatania danego produkt moze by¢ utrudnione w przypadku skomplikowanej struktury produktu oraz jego
dokumentacji.

I1l. Rodzaje ustug

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen — firma inwestycyjna przyjmuje i przekazuje Zlecenia Klientéw (np. kupna/sprzedazy)
dotyczace instrumentéw finansowych do innego podmiotu, celem ich wykonania.
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Nabywanie i zbywanie instrumentéw finansowych na rachunek wtasny Banku, w tym w celu wykonywania zlecen Klienta
- ustuga polega na nabywaniu lub zbywaniu Klientowi instrumentéw finansowych przez Bank dziatajacy we wlasnym imieniu.
Nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych moze by¢ takze dokonywane w celu wykonywania zlecen Klienta.
Ustuga doradztwa inwestycyjnego - Ustuga doradztwa inwestycyjnego polega na sporzadzeniu i przekazaniu Klientowi
Rekomendacji inwestycyjnej zawierajacej opis proponowanego zachowania inwestycyjnego w odniesieniu do instrumentu
badz instrumentéw finansowych przedstawionych przez Bank Klientowi jako odpowiednie dla niego. Szczegbtowy opis ustugi
doradztwa inwestycyjnego oraz objetych jej zakresem instrumentéw finansowych zawiera Regulamin $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego przez Bank Millennium S.A. .

37






POLITYKA PRZYJMOWANIA

| PRZEKAZYWANIA OPLAT, PROWIZ]I

| KORZYSCI NIEPIENIEZNYCH W BANKU
MILLENNIUM S.A

39



POLITYKA PRZYJMOWANIA | PRZEKAZYWANIA OPLAT, PROWIZ||
| KORZYSCI NIEPIENIEZNYCH W BANKU MILLENNIUM S.A

Polityka przyjmowania i przekazywania optat, prowizji i korzysci niepienieznych
w Banku Millennium S.A.
|. Postanowienia ogdlne
Polityka przyjmowania i przekazywania opfat, prowizji i korzysci niepienieznych w Banku Millennium S.A., zwana dalej Polityka,
okresla zasady przyjmowania i przekazywania oplat, prowizji i korzysci niepienigznych (zachety) w Banku Millennium S.A.
w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug Finansowych.

Bank Millennium S.A., $wiadczac na rzecz Klientéw Ustugi Finansowe, jest zobowiazany do dziatania w sposéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientow.

Definicje
Uzyte w Polityce okreslenia oznaczaja:
¢ Bank — Bank Millennium S.A.,
*  Usltuga Finansowa — ustuga maklerska lub wykonywanie przez Bank, zgodnie z art. 70 ust. 2 Ustawy, czynnosci,
o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 pkt |-7 Ustawy w odniesieniu do Instrumentéw i Produktéw finansowych,
* Klient — klient Banku, ktéry podpisat z Bankiem umowe o $wiadczenie Ustug Finansowych,
*  Ustawa — ustawa z dnia 29.07.2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. Nr 183 poz. 1538 z 2005 .
ze zmianami).
* Instrumenty finansowe — instrumenty finansowe w znaczeniu okreslonym w Ustawie, w zakresie ktérych Bank
$wiadczy Ustugi Finansowe,
*  Produkt finansowy — lokata strukturyzowana zawierajaca wbudowane Instrumenty finansowe oraz produkty
ubezpieczeniowo-inwestycyjne i Produkty taczone,

Pozostate okreslenia maja znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez
Bank Millennium S.A., Regulaminie przyjmowania i przekazywania zlecen Klientéw Biznes i Bankowosci Przedsigbiorstw

w zakresie Funduszy Inwestycyjnych przez Bank Millennium S.A., Regulaminie $wiadczenia przez Bank Millennium S.A. ustug
powierniczych w zakresie instrumentéw finansowych emitowanych oraz bedacych w obrocie za granica oraz Regulaminie
$wiadczenia ustug powierniczych przez Bank Millennium S.A..

1l. Ogélne zasady przyjmowania i przekazywania optat, prowizji i korzysci niepienigznych
Bank nie przyjmuje lub nie przekazuje, w zwiazku ze $wiadczeniem Ustug Finansowych, opfat, prowizji lub korzysci
niepienieznych, z wylaczeniem:
* opfat, prowizji i korzysci niepienieznych przyjmowanych od Klienta lub osoby dziatajacej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajacej w jego imieniu;
* opfat lub prowizji umozliwiajacych $wiadczenie danej Ustugi Finansowej na rzecz Klienta lub w tym celu niezbednych,
np. kosztéw powiernictwa, oplat zwiazanych z rozliczeniem i wymiana, obcigzen regulacyjnych lub opfat
prawnych, ktére jednakze nie moga sta¢ w sprzecznosci ze zobowiazaniem Banku do uczciwego, sprawiedliwego
i profesjonalnego dziatania;
* opfat, prowizji i korzysci niepienieznych innych niz wskazane powyzej, pod warunkiem, ze:
o informacje o istocie i wysokosci lub sposobie naliczania optat, prowizji i innych korzysci pienieznych
i niepienieznych zostaty przekazane Klientowi przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug Finansowych lub
przed ztozeniem Zlecenia przez Klienta, oraz
o saprzyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci Ustugi Finansowej $wiadczonej przez Bank na
rzecz Klienta, np. korzysci niepienigzne otrzymywane przez Bank w postaci szkolen dla pracownikéw, materiatéw
dydaktycznych, materialow i systemdw informatycznych, majacych zapewni¢ profesjonalng obstuge Klientow,
korzysci niepieniezne przekazywane Klientom w postaci seminariéw dla Klientéw, materiatéw dydaktycznych
i reklamowych, majacych zapoznac ich z charakterystyka i zasadami funkcjonowania danej Ustugi Finansowej,
o ich przyjecie lub przekazanie nie ma negatywnego wptywu na dzialanie przez Banki w sposéb rzetelny
i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetym interesem Klienta.

Raz w roku, tak diugo jak otrzymywane sa korzysci zwiazane z Ustuga Inwestycyjng, Bank informuje Klienta o rzeczywistej
kwocie korzysci otrzymanych od podmiotéw trzecich lub zaptaconych na rzecz podmiotéw trzecich.

Bank ujawnia szczegétowe, rzetelne i niebudzace watpliwosci informacje o oplatach, prowizjach lub korzysciach niepienieznych,
w tym o ich istnieniu, charakterze i kwocie czy tez — w przypadku, gdy nie da sie okresli¢ kwoty — metodzie obliczania tej
kwoty.

Bank moze otrzymywa¢ wynagrodzenia z tytutu przyjecia i przekazania Zlecenia od towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

spotki zarzadzajacej, zakladu ubezpieczen, Millennium Domu Maklerskiego lub innego podmiotu, do ktérego przekazuje
Zlecenie. Informacja na temat wynagrodzenia Banku, o ktérym mowa powyzej, znajduje sie w Zalaczniku do Polityki
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,Informacja ogdlna o wynagrodzeniu otrzymywanym od Kontrahentéw Banku Millennium S.A. w zwiazku ze $wiadczeniem
Ustug Finansowych. Informacja szczegbtowa przekazywana jest Klientowi na jego zadanie w placowce Banku.

Bank informuje, iz pracownicy Banku moga uczestniczy¢ w konkursach edukacyjnych lub konkursach wiedzy z zakresu
Instrumentoéw finansowych i Produktéw finansowych organizowanych przez zaktady ubezpieczen, towarzystwa funduszy
inwestycyjnych, spotki zarzadzajace, oraz inne podmioty wspétpracujace z Bankiem, pod warunkiem, iz nagrody w konkursie
maja charakter pozafinansowy.

Przyjmowanie przez pracownikéw Banku korzysci niepienieznych w postaci drobnych prezentéw i gestéw grzecznosciowych
jest dopuszczalne i nie powinno by¢ traktowane jako zacheta, pod warunkiem, ze ich warto$¢ nie przekracza 200,00 PLN.

Ill. Zasady przyjmowania i przekazywania optat, prowizji i korzysci niepienieznych dla poszczegdinych rodzajow Ustug
Finansowych.

A. Lokaty Strukturyzowane
I. W zwiazku z wykonywaniem Zlecenia w zakresie Lokat strukturyzowanych Klient pokrywa prowizje i optaty nalezne
Bankowi na warunkach i w wysokosci okreslonej w Warunkach Lokaty Strukturyzowanej.

[o]

. Produkty ubezpieczeniowo-inwestycyjne

I. W zwiazku z zawarciem przez Klienta z zaktadem ubezpieczeh umowy w zakresie produktéw ubezpieczeniowo-
inwestycyjnych bedacych w ofercie Banku Bank nie pobiera od Klienta prowizji ani opfat. Klient pokrywa prowizje i optaty
nalezne zaktadowi ubezpieczeh na warunkach i w wysokosci okreslonej w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Bank otrzymuje od zaktadu ubezpieczen wynagrodzenie z tytutu prowadzenia dystrybucji produktu ubezpieczeniowo-
inwestycyjnego, ktére kalkulowane jest jako udziat procentowy od wolumenu sprzedazy. Bank moze otrzymac od zakiadu
ubezpieczen rowniez dodatkowe wynagrodzenie kalkulowane po przekroczeniu odpowiedniego wolumenu sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych za posrednictwem Banku.

3. Na zadanie Klienta Bank przekazuje szczegbtowe informacje o optatach, o ktérych mowa w ust. 2 lub wskazuje sposéb ich
kalkulacji.

4. Bank informuje Klienta, Ze moze otrzymywa¢ od zakladu ubezpieczen korzysci niepieniezne, w szczegdlnosci obejmujace
szkolenia dla pracownikéw, materiaty dydaktyczne oraz materiaty i systemy informatyczne, ktére maja na celu zapewnienie
profesjonalnej obstugi Klientéw w zakresie dystrybucji produktéw ubezpieczeniowo-inwestycyjnych.

5. Bank informuje Klienta, ze Bank oraz zaklad ubezpieczeh moga przekazywac Klientom korzysci niepieniezne,

w szczegblnosci obejmujace seminaria dla Klientébw, materiaty dydaktyczne oraz materiaty reklamowe, ktére maja

na celu zapoznanie sie z konstrukcja, charakterystyka i zasadami funkcjonowania produktéw ubezpieczeniowo-

inwestycyjnych.

. Tytuty Uczestnictwa
W zwiazku z przyjmowaniem i przekazywaniem Zlecen w zakresie Tytutéw Uczestnictwa Bank nie pobiera bezposrednio
od Klienta prowizji ani opfat. Klient pokrywa prowizje i optaty nalezne funduszowi na warunkach i w wysokosci okreslonej
w Prospektach Informacyjnych i tabelach optat manipulacyjnych poszczegdlnych funduszy, a w przypadku kont otwartych
w wyspecjalizowanych programach inwestycyjnych, rowniez w warunkach uczestnictwa w danym programie i tabeli optat
manipulacyjnych tego programu.

2. Bank otrzymuje od towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spotki zarzadzajacej wynagrodzenie z tytutu prowadzenia
dystrybucji Tytutéw Uczestnictwa, ktére kalkulowane jest w oparciu o oplaty i prowizje faktycznie pobierane od
uczestnikéw przez fundusze. Bank moze otrzymac od towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spétki zarzadzajacej
réowniez dodatkowe wynagrodzenie kalkulowane na podstawie wolumenu sprzedazy Tytutéw Uczestnictwa
poszczegdlnych funduszy za poérednictwem Banku.

3. Bank przekazuje szczegdtowe informacje o oplatach, o ktérych mowa w ust. 2 lub wskazuje sposéb ich kalkulacji.

4. Bank informuje Klienta, ze moze otrzymywac od towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spotki zarzadzajacej $wiadczenia
niepieniezne, w szczegdlnosci obejmujace szkolenia dla pracownikdw, materiaty dydaktyczne oraz materiaty i systemy
informatyczne, ktére maja na celu zapewnienie profesjonalnej obstugi Klientéw w zakresie dystrybucji Tytutéw Uczestnictwa.

5. Bank informuje Klienta, Ze Bank oraz towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spétki zarzadzajace moga przekazywaé

Klientom $wiadczenia niepieniezne, w szczegdlnodci obejmujace seminaria dla Klientéw, materiaty dydaktyczne oraz

materialy reklamowe, ktére maja na celu zapoznanie si¢ z konstrukgja, charakterystyka i zasadami funkcjonowania polskich

i zagranicznych funduszy inwestycyjnych.

-0

D. Produkty tqczone

I. W przypadku nabycia produktéw taczonych z Tytutami Uczestnictwa stosuje sie postanowienia pkt. C.

2. W przypadku nabycia produktéw taczonych z produktami ubezpieczeniowo — inwestycyjnymi stosuje sie postanowienia
pkt. B.
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E. DPW — Dtuzny Papier Wartosciowy

I
2.

w

W zwiazku z wykonywaniem zlecenia w zakresie DPW Bank nie pobiera od Klienta prowizji ani oplat.

W przypadku DPW, ktérych emitentem jest podmiot inny niz Bank, Bank moze otrzymywac od Emitenta DPW
wynagrodzenie z tytutu prowadzenia dystrybucji DPW, ktére kalkulowane jest jako udziat procentowy od wolumenu
sprzedazy.

Bank przed nabyciem przez Klienta DPW przekazuje szczegdtowe informacje o oplatach, o ktérych mowa w ust. 2.
Bank informuje Klienta, ze Bank oraz emitent inny niz Bank moga przekazywac Klientom $wiadczenia niepieniezne,

w szczegdlnosci obejmujace seminaria dla Klientow, materiaty dydaktyczne oraz materiaty reklamowe, ktére maja na celu
zapoznanie sie z konstrukcja, charakterystyka i zasadami funkcjonowania dtuznych papieréw wartosciowych.

F. Przyjmowanie i przekazywanie Zlecer do Millennium Domu Maklerskiego (dalej Millennium DM)

w

42

W zwiazku z przyjmowaniem i przekazywaniem Zlecefr do Millennium DM, Bank nie pobiera od Klienta prowizji ani opfat.
Klient pokrywa prowizje i optaty nalezne Millennium DM na warunkach i w wysokosci okreslonej przez Millennium DM

w Tabeli Opfat i Prowizji.

Bank otrzymuje od Millennium DM wynagrodzenie z tytutu przyjmowania i przekazywania Zlecer do Millennium DM,
ktére kalkulowane jest w oparciu o opfaty i prowizje obowiazujace w Millennium DM.

Bank przekazuje szczegbtowe informacje o opfatach, o ktérych mowa w ust. 2 lub wskazuje sposéb ich kalkulagji.

Bank informuje Klienta, ze moze otrzymywac od Millennium DM $wiadczenia niepieniezne, w szczegdlnosci obejmujace
szkolenia dla pracownikéw, materiaty dydaktyczne oraz materialy i systemy informatyczne, ktére maja na celu zapewnienie
profesjonalnej obstugi Klientéw w zakresie przyjmowania i przekazywania Zlecen do Millennium DM.

Bank informuje Klienta, ze Bank oraz Millennium DM moga przekazywac Klientom $wiadczenia niepieniezne,

w szczegdlnosci obejmujace seminaria dla Klientow, materiaty dydaktyczne oraz materiaty reklamowe, ktére maja na celu
zapoznanie sie z konstrukcja, charakterystyka i zasadami funkcjonowania dtuznych papieréw wartosciowych.
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Polityka wykonywania zlecen oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta
w Banku Millennium S.A.

Postanowienia ogélne

§1.

I. ,Polityka wykonywania zlecer oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Banku Millennium S.A.”, zwana dale]
,,Polityka”, okresla zasady, ktérymi kieruje sie Bank Millennium S.A. $wiadczac ustuge zawierania transakgji na rachunek
wiasny Banku w celu wykonywania zlecen Klientéw oraz ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen Klientéw. Polityka
dotyczy dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta oraz uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw dla Klienta przy
$wiadczeniu powyzszych ustug w odniesieniu do instrumentéw finansowych (,Wymég Najlepszego Wykonania™).

2. Wymog Najlepszego Wykonania nie oznacza zobowigzania do uzyskania w kazdym przypadku najlepszego wyniku czy
najlepszej ceny dla Klienta.

§2.

Uzyte w niniejszej Polityce okreslenia oznaczaja:

I) Bank — Bank Millennium S.A.,

2) MDM — Millennium Dom Maklerski SA,

3) Broszura — Broszura informacyjna o wymogach MiFID dla Klientéw Banku Millennium S.A.,

4) Dyrektywa MiFID — Dyrektywa 2014/65/UE Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

5) Klient —klient w rozumieniu uméw, sklasyfikowany przez Bank, jako Klient Detaliczny lub Klient Profesjonalny,

6) Klient Detaliczny — Klient Detaliczny w rozumieniu Broszury,

7) Klient Profesjonalny - Klient Profesjonalny w rozumieniu Broszury,

8) Mark-Up — réznica pomiedzy cena Transakeji dla Klienta a ceng utrzymywania pozycji dla Banku, ktéra moze by¢
okreslona jako réznica pomiedzy ceng Transakgji dla Klienta a ceng transakcji zabezpieczajacej na rynku miedzybankowym
skorygowang o koszty utrzymywania pozycji Banku,

9) System Obrotu — rynek regulowany, MTF (alternatywny system obrotu) lub OTF (zorganizowana platforma obrotu)

w rozumieniu Dyrektywy MiFID oraz jej przepiséw delegowanych i implementujacych,

10) Transakgcja — transakcja zawierana przez Klienta na instrumentach finansowych na podstawie wiasciwych uméw
i regulaminéw,

I1) Zlecenie - zlecenie nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych lub o$wiadczenie woli wywolujace réwnowazne skutki,
ktérego przedmiotem sg instrumenty finansowe.

§3.

Polityka ma zastosowanie wyltacznie do Klientéw Detalicznych i Klientéw Profesjonalnych.
Zakres Polityki

§ 4.
Niniejsza Polityka okresla zasady $wiadczenia ustug:
I) zawierania transakgji na rachunek wiasny Banku w celu wykonywania zlecen na rachunek Klienta.
2) przyjmowania i przekazywania zlecen Klientow.

Stosowanie Wymogu Najlepszego Wykonania do Transakcji na rachunek wtasny

§5.

I. W zakresie Transakcji zawieranych przez Bank z Klientem na rachunek wiasny Wymog Najlepszego Wykonania ma
zastosowanie wylacznie w przypadkach, w ktérych zawarcie Transakgji stanowi jednoczesnie wykonanie zlecenia na
rachunek Klienta.

2. Sytuacje opisane w ust. | powyzej moga mie¢ zastosowanie do nastepujacych instrumentéw finansowych:

I) instrumentéw terminowych i pochodnych opartych na walutach,

2) instrumentéw terminowych i pochodnych opartych na stopie procentowe;j,

3) diuznych papieréw wartosciowych, ktérych emitentem nie jest Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski, oraz nie sg one
przedmiotem obrotu na rynku regulowanym lub alternatywnym systemie obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polski,

4) dluznych papieréw wartoéciowych, emitowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski.

3. Do wykonania zlecenia na rachunek Klienta dochodzi w nastepujacych przypadkach:

1) w sytuagji, w ktérej Bank zawiera Transakcje dziatajac w modelu matched principal, tj. zawierajac Transakcje z Klientem
jedynie pod warunkiem jednoczesnego zawarcia transakcji do niej odwrotnej, tak aby nie by¢ narazonym na ryzyko
rynkowe zwigzane z Transakgja lub
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2) w sytuacji, w ktérej Klient polega na Banku co do spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania.

Bank uznaje ze Klient polega na Banku co do spetnienia Wymogu Najlepszego Wykonania, z wyjatkiem przypadkéw

gdy wynik czterokrotnego testu Komisji Europejskiej, o ktérym mowa w pkt. 5, wskazuje ze Klient nie polega na Banku

oraz w zakresie okreslonych rodzajéw transakgji Klient oSwiadczy, ze nie polega na Banku co do spetnienia Wymogu

Najlepszego Wykonania.

Podstawa dla okreslenia sytuacji, w ktorych Klient nie polega na Banku jest tzw. czterokrotny test proponowany przez

Komisje Europejska (,,Test Komisji™).

Zgodnie z Testem Komisji nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace kryteria:

I) Ktéra ze Stron inicjuje zawarcie Transakcji?
Bank, co do zasady, zawiera Transakcje w modelu zapytan o kwotowanie przez Klienta, gdzie strong inicjujaca zawarcie
Transakgji jest Klient.
Jezeli Bank inicjuje zawarcie okres$lonej Transakcji Wymdg Najlepszego Wykonania moze mie¢ zastosowanie. Takie
przypadki obejmuja sytuacje, w ktorych Bank sam zwraca sie do Klienta z inicjatywa zawarcia Transakcji okre$lonego
rodzaju, na okreslonych warunkach.
Bank moze przekazywaé Klientom informacje ogdine, dotyczace produktéw w Banku, w tym instrumentéw
finansowych, lub porady o charakterze ogblnym czy komentarze rynkowe. Takie informacje czy materiaty nie beda
stanowily inicjowania zawarcia Transakgji.

2) Jaka jest konwencja rynkowa wséréd Klientéw w zakresie poréwnywania cen dla danego rodzaju instrumentu
finansowego?
Jezeli zgodnie z obowiazujaca konwencja rynkowa Klienci nie poréwnuja cen w innych bankach czy firmach
inwestycyjnych lub nie maja takich mozliwosci Wymdg Najlepszego Wykonania bedzie mie¢ zastosowanie.
Dostepno$¢ danego rodzaju instrumentoéw finansowych w ofercie innych instytucji finansowych oraz praktyka
Klientow(a) w zakresie zawierania uméw z kilkoma instytucjami wskazuje na istnienie konwencji rynkowej w zakresie
poréwnywania cen.
Bank uznaje, ze w zakresie nastepujacych instrumentéw finansowych ma miejsce konwencja rynkowa poréwnywania
cen: terminowe transakcje wymiany walutowej oraz transakcje swapa walutowego.

3) Jaka jest przejrzystos$¢ cen rynkowych dla danego rodzaju Instrumentu Finansowego?
Jezeli brak jest przejrzystosci cen rynkowych, tj. w szczegdlnosci zrodta cen rynkowych nie sg ogdinie dostepne dla
Klientow(a), Wymog Najlepszego Wykonania bedzie mie¢ zastosowanie.
Dostepno$¢ kwotowan lub indykatywnych cen w ogdlnie dostepnych serwisach informacyjnych bedzie wskazywac¢ na
przejrzystos¢ cen rynkowych.
Bank uznaje, ze ceny rynkowe sa przejrzyste w zakresie nastepujacych instrumentéw finansowych: terminowe
transakcje wymiany walutowej oraz transakcje swapa walutowego.

4) Na co wskazuje dokumentacja prawna zawarta przez Bank z Klientem oraz informacje przekazywane przez Bank
Klientowi?
Jezeli dokumenty albo informacje przekazywane Klientowi wskazuja na to, ze Klient moze w uzasadniony sposéb
polegac na Banku co do spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania, Wymog Najlepszego Wykonania ma
zastosowanie.

Jezeli okolicznosci okreslone w Tescie Komisji nie wskazuja na istnienie Wymogu Najlepszego Wykonania, Bank moze

stwierdzi¢, ze Wymog Najlepszego Wykonania nie ma zastosowania.

Stwierdzajac brak zastosowania Wymogu Najlepszego Wykonania Bank przyjmuje od Klienta o$wiadczenie w tym zakresie.

Sposéb zapewnienia Wymogu Najlepszego Wykonania do Transakcji zawieranych na rachunek wtasny

§6.
Ze wzgledu na zawieranie Transakgji w modelu zapytan o kwotowania skutkujacych zawarciem Transakgji na rachunek
wiasny, Bank uznaje za jedyne kryterium przy Wymogu Najlepszego Wykonania kryterium ceny, ktéra jest zawarta
w warunkach Transakgji (prawdopodobienstwo zawarcia oraz szybko$¢ Transakgji sa zapewnione poprzez przyjecie
kwotowania przez Klienta).
Spetnienie Wymogu Najlepszego Wykonania nastepuje w takim przypadku poprzez zapewnienie godziwosci ceny podanej
przez Bank w kwotowaniu, ktérego przyjecie skutkuje zawarciem Transakgji.
Badanie godziwosci ceny polega na zapewnieniu, ze proponowana przez Bank cena dla Transakgji, z wylaczeniem Mark-Up,
odpowiada cenie utrzymywania pozycji zwiazanej z Transakcjg przez Bank.
Jednoczesnie Bank zapewnia aby Mark-Up zawarty w cenie Transakgji, ktory obejmuje marze oraz pokrywa koszty
Banku, nie uwzglednione w pozostatej czesci ceny Transakgji, nie byt wyzszy niz maksymalny Mark-Up dla danego rodzaju
Transakgji, o ktérego wysokoéci Klient zostat powiadomiony w odpowiednim raporcie przedstawiajacym szacunkowe
koszty zwiazane z Transakcjami na instrumencie finansowym.
Okreélajac cene utrzymywania pozycji, Bank bierze pod uwage szereg czynnikdéw obejmujacych, w szczegdlnosci, rodzaj
Transakgji, jej warunki, dostepny dla Banku rynek dla danego rodzaju Transakgji (lub jego brak) oraz inne rynkowe dane
i stosowane przez siebie modele wyceny.
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Zawieranie Transakcji poza Systemem Obrotu

§7.
I. Bank zawiera Transakcje w modelu zawierania transakcji na rachunek wiasny Banku, co oznacza, ze miejscem zawarcia
kazdej Transakgji jest Bank, a wiec Transakgje sa zawierane poza Systemem Obrotu.
2. Wykonywanie instrukgji oraz zawieranie Transakcji poza Systemem Obrotu moze wigzac sie z dodatkowymi rodzajami
ryzyka, w szczegdlnosci:
1) ryzykiem uzyskania gorszej ceny niz w przypadku Systemu Obrotu,
2) ryzykiem braku dostepu do potencjalnej ptynnosci dostepnej w Systemach Obrotu,
3) ryzykiem zwiazanym z mniejsza przejrzystoscia niz w przypadku zawierania transakcji w Systemach Obrotu.

Ostrzezenie dotyczace szczegétowych instrukgcji Klienta

§8.
Wszelkiego rodzaju szczegdtowe instrukcje okreslajace w sposéb konkretny elementy Zlecenia, Transakgji lub jego wykonania
moga uniemozliwi¢ Bankowi podjecie krokéw opisanych w niniejszej Polityce w celu spetnienia Wymogu Najlepszego
Wykonania w odniesieniu do elementéw okreslonych w instrukgji.

Przyjmowanie i przekazywanie zlecen Klientéw w najlepiej pojetym interesie Klienta

§9.
I. Niniejsza Polityka w zakresie przyjmowania i przekazywania zlecer Klientéw w najlepiej pojetym interesie Klienta ma
zastosowanie do:
I) jednostek uczestnictwa w funduszach, certyfikatéw inwestycyjnych, emitowanych przez zamkniete fundusze oraz
tytutdbw uczestnictwa w zagranicznych funduszach,
2) instrumentéw finansowych bedacych w ofercie Banku.
2. Wymog Najlepszego Wykonania ma zastosowanie do wszystkich sytuacji przyjmowania i przekazywania zlecen przez Bank.

§ 10.

I. Zlecenia Klientow sa przekazywane do towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spétki zarzadzajacej danym
funduszem inwestycyjnym niezwlocznie, z uwzglednieniem instrukgji Klienta, nie pézniej niz nastepnego dnia roboczego
po otrzymaniu zlecenia i zgodnie z terminem okreslonym w umowie z Klientem oraz w prospekcie danego funduszu
inwestycyjnego.

2. Zasady wykonania zlecenia nabycia lub zbycia jednostek/tytutéw uczestnictwa funduszu oraz certyfikatéw inwestycyjnych
funduszu okresla dany fundusz inwestycyjny i Bank nie odpowiada za te zasady oraz nie uczestniczy w procesie
wykonywania zlecenia.

§11.

I. W przypadku instrumentéw finansowych, o ktérych mowa w § 9 ust | pkt. 2:

1) Bank przyjmuje i przekazuje zlecenia klientéw do MDM. Wykonanie zlecer odbywa sie na zasadach okreslonych przez MDM,

2) Bank potwierdza klientowi przyjecie zlecenia, o ile zlecenie zawiera wszystkie elementy wymagane przepisami
prawa i okre$lone w ,,Regulaminie $wiadczenia ustug finansowych dla oséb fizycznych przez Bank Millennium S.A.".
Przekazanie zlecenia do MDM nastepuje niezwlocznie.

2. W zwiazku z realizacja polityki dzialania w najlepiej pojetym interesie Klienta, w celu uzyskania dla niego mozliwie
najlepszych wynikéw, Bank biorac pod uwage odpowiednio kategorie Klienta, specyfike zlecenia, cechy instrumentu
finansowego bedacego przedmiotem zlecenia, rodzaj i specyfike mozliwych miejsc wykonania uznaje najkrétszy czas
przyjecia i przekazania zlecenia, jako gléwny czynnik, ktéry ma znaczenie dla osiagniecia wskazanego celu, jednoczesdnie
przypisujac mu najwyzsza mozliwg wage. W odniesieniu do Klientéw Detalicznych, Bank wybierajac podmiot do ktérego
przekazuje zlecenie, mozliwie najlepszy wynik okresla w ujeciu ogélnym, uwzgledniajac cene instrumentu finansowego
i koszty zwigzane z wykonywaniem zlecenia. Zwazywszy na niewielka skale prowadzonej przez Bank dziatalnosci w tym
zakresie i zwigzane z tym techniczne uwarunkowania, poprzez przekazywanie zlecef wylacznie do MDM Bank zapewnia
zaréwno jak najszybszy czas przyjecia i przekazania zlecenia jak i przekazanie zlecenia w sposéb zapewniajacy wykonanie
zlecenia po mozliwie najlepszej cenie i najnizszych kosztach (ujmowanych tacznie) dla Klienta.

Monitorowanie i weryfikacja Polityki
§12.
I. Bank na biezaco monitoruje skutecznos¢ niniejszej Polityki.

2. W zakresie wykonywania zlecen na rachunek Klienta Bank wdraza proces, w ramach ktérego dokonuje codziennej
weryfikacji jakosci spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania.
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3. W oparciu o wyniki powyzszych dziatan Bank dokonuje przegladu i ewentualnych zmian Polityki. Przeglad Polityki ma
miejsce co najmniej raz do roku oraz w sytuacji zmiany sposobu $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub innej istotnej zmiany,
ktéra moze mie¢ wplyw na zdolnoé¢ banku do spetniania Wymogu Najlepszego Wykonania.

§13.
Bank informuje Klientéw o wszystkich istotnych zmianach dokonanych w Polityce, ktére moga wptynaé na zdolno$¢ Banku do
dzialania w najlepiej pojetym interesie Klienta, w zakresie $wiadczenia ustugi zawierania transakgji na rachunek wiasny Banku,
w celu wykonywania zlecen Klientéw oraz ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Klientéw. Informacje te przekazywane
sa za pomocg ustalonego z Klientem sposobu komunikacji oraz poprzez zamieszczenie stosownych informacji na stronie
internetowej Banku.
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Drogi Kliencie,

cieszymy sie, ze chcesz wejs¢ z nami w Swiat inwestycji. Zanim jednak skorzystasz z ustug inwestycyjnych $wiadczonych przez
Bank, chcemy przekaza¢ Ci informacje niezbedne do podjecia $wiadomych decyzji inwestycyjnych.

Broszure, ktéra wiasnie czytasz, wdrozylismy zgodnie z wymogami Dyrektywy MiFID Il oraz polskich aktéw prawa
wprowadzonych na jej podstawie. Dyrektywa ta zawiera informacje o prawach Klienta i obowigzkach Banku. Gtéwnym jej
celem jest zapewnienie Klientom skuteczniejszej ochrony inwestycyjnej.

Mamy nadzieje, ze przygotowana broszura pomoze Ci zrozumie¢, w jaki sposéb Bank wypetnia swoje obowiazki m.in.
w zakresie:

* nadania klasyfikacji,

* przeprowadzania oceny adekwatnosci, odpowiedniosci i grupy docelowej,

*  przeciwdziatania konfliktom intereséw,

* informowania o kosztach i optatach.

W przypadku jakichkolwiek pytan uprzejmie prosimy o kontakt z Bankiem:

¢ w placdwkach Banku,

*  za poérednictwem infolinii (numery dla poszczegdlnych linii biznesowych zostaly wskazane na przedostatniej stronie
niniejszej broszury).

SPIS TRESCI

I, CZYMJEST MiFID I? 50
Il JAKIE PRZEPISY PRAWA REGULUJA OBOWIAZKI BANKU? 51
Il JAKIE INSTRUMENTY / PRODUKTY FINANSOWE / USLUGI INWESTYCYINE SA W OFERCIE BANKU..oov 51
V. W JAKI SPOSOB BANK SWADCZY USLUGE DORADZTWA INWESTYCYJNEGO 53
V. WJAKI SPOSOB MOGE ZkOZYC ZLECENIE / ZAWRZEC TRANSAKCE? 53
VI, CZY ZLECENIE ZAWSZE BEDZIE WYKONANE? 53
VIIl.  CZY OTRZYMAM POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA 54
VIl CZYM JEST KLASYFIKACJA KLIENTA? 54
IX. CZYMOGE ZMIENIC KLASYFIKACJE? 55
X.  CZYMJEST ZNACZACA WARTOSC? 55
XI.  CZYM JEST ADEKWATNOSC | GRUPA DOCELOWA? 55
Xll. CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW | JAK BANK MU PRZECIWDZIALA? 57
Xl KIEDY OTRZYMAM INFORMACJE O KOSZTACH? 58
XIV. JAK MOGE ZtOZYC REKLAMACIE | KIEDY OTRZYMAM ODPOWIEDZ? 58
XV. CZY BANK REJESTRUJE ROZMOWY TELEFONICZNE | INNA KORESPONDENCJE ELEKTRONICZNA, ..o 59
XVI. CO ZNAJDE W REGULAMINACH | CENNIKACH? 59
XVII. INFORMACJE O BANKU 59

Q 1. CZYM JEST MIFID I1I?

MiFID Il to dyrektywa europejska, ktéra zostata wdrozona w celu:

» zwiekszenia ochrony Klientow inwestujacych $rodki w produkty i instrumenty finansowe,
*  zwiekszenia zaufania do rynkéw finansowych,

* zapewnienia przejrzystosci dziatania Banku.
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}l\ 1l. JAKIE PRZEPISY PRAWA REGULUJA OBOWIAZKI BANKU?

W skitad pakietu MiFID Il wchodza liczne regulacje z zakresu:

|.  prawa europejskiego, w tym:

*  Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia |5 maja 2014 . w sprawie rynkéw instrumentéw
finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE,

* Rozporzadzenie Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajace dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogdw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

2. prawa polskiego, w tym:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi,

*  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

oraz liczne rozporzadzenia wykonawcze.

2 © 111, JAKIE INSTRUMENTY / PRODUKTY FINANSOWE / USLUGI INWESTYCY]NE SA

W OFERCIE BANKU?

Ponizej przedstawiamy instrumenty, produkty finansowe oraz ustugi inwestycyjne, jakie Bank posiada w swojej ofercie dla
réznych segmentéw Klientow.

W tabeli zamieszczamy liste instrumentow i produktéw finansowych (aktualny wykaz dostepny jest w placéwkach oraz
na stronie internetowej Banku):

. Klient
Klient Klient Banko-
Klient . Klient Banko- i
) Indywi- L wosci
Biznes Prestige | wosci Pry- .
dualny . Przedsie-
watnej ]
biorstw
Jednostki uczestnictwa polskich v v v v
funduszy
Fundusze Tytuty uczestnictwa zagranicznych v v
inwestycyjne funduszy
Certyfikaty inwestycyjne funduszy v
inwestycyjnych zamknietych
Lokaty strukturyzowane v v v
Bankowe papiery wartosciowe /
Diuzne Bankowe papiery wartosciowe v v
. strukturyzowane
papiery
eSS Obligacje: korporacyjne, komunalne, v v v
skarbowe oraz bony skarbowe
Akcje dopuszczone do zorganizowanego obrotu v
Produkty faczone v v v
(np. lokata terminowa z funduszem inwestycyjnym)
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Terminowe transakcje wymiany

v
walutowej
Transakcje swapa walutowego
Opcje walutowe
Egzotyczne opcje walutowe
Instrumenty Terminowe transakgje na stope procentowa
pochodne v
(FRA)
Transakcje zamiany stop procentowych v
(IRS)
Opcje na stope procentowa v
Walutowe transakcje zamiany stép v
procentowych (CIRS)
W tabeli zamieszczamy liste Swiadczonych przez Bank ustug inwestycyjnych:
Klient
. Klient . Klient Khent/ ' bfeda(cy
Klient . Klient . . | Bankowosci | emitentem
. Indywidu- . Bankowosci 3 oz
Biznes Prestige .| Przedsie- | papieréw
alny Prywatnej " 7
biorstw wartoscio-
wych
Ustuga doradztwa inwestycyjnego
$wiadczona przez Bank z wykorzystaniem v v v
zautomatyzowanych systeméw
informatycznych (tzw. robodoradztwo)
Ustuga przyjmowania zlecen Klienta
dotyczacych nabycia lub zbycia
instrumentéw finansowych i ich v v v v
przekazywania do podmiotéw
realizujacych zlecenia
Ustuga nabywania i zbywania
instrumentoéw finansowych na rachunek v v v
wiasny Banku, w tym w celu wykonywania
zlecen Klienta
Ustuga oferowania papieréw v

wartosciowych

To nie wszystko — Bank moze réwniez:
udziela¢ Klientowi porad inwestycyjnych o charakterze ogdlnym,
udostepnia¢ publikacje handlowe dotyczace rynku (przygotowywane przez Bank lub na zlecenie Banku),
prowadzi¢ rachunki papieréw wartoéciowych w ramach wydzielonej dziatalnoéci powierniczej (zgodnie z odrebnymi

regulaminami),

prowadzi¢ rachunki biezace (W wybranych walutach), stuzace rozliczeniom transakgji na produktach i instrumentach

finansowych,
finansowac inwestycje.
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Za $wiadczenie powyzszych ustug Bank ma prawo pobra¢ optaty lub prowizje. Gﬁj}

IV. W JAKI SPOSOB BANK SWIADCZY USLUGE DORADZTWA INWESTYCYJNEGO?

W celu skorzystania z ustugi doradztwa inwestycyjnego konieczne jest zawarcie z Bankiem Umowy o $wiadczenie ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

Bank w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego analizuje i rekomenduje jednostki uczestnictwa wybranych funduszy
inwestycyjnych. Lista funduszy inwestycyjnych objetych ustuga zostata zdefiniowana w Regulaminie $wiadczenia ustugi
doradztwa inwestycyjnego przez Bank Millennium S.A.. Kazdy z funduszy inwestuje w inne fundusze inwestycyjne dziatajace

w Polsce i za granica, przy czym dla kazdego z funduszy realizowana jest odrebna polityka inwestycyjna o okreslonym

profilu inwestycyjnym, przy uwzglednieniu zapewnienia wysokiej dywersyfikacji ryzyka w ramach portfela inwestycyjnego
takiego funduszu. Dodatkowo kazdy z funduszy charakteryzuje inny profil ryzyka — od umiarkowanego do wysokiego.

W skiad portfela inwestycyjnego kazdego z funduszy wchodza gtéwnie jednostki uczestnictwa wielu réznych funduszy
inwestycyjnych, zaréwno zagranicznych jak i polskich. Inwestycja w fundusz umozliwia w zwigzku z tym jednoczesng inwestycje
w zdywersyfikowany portfel inwestycyjny o globalnej strukturze geograficznej.

-

V. W JAKI SPOSOB MOGE ZtOZYC ZLECENIE / ZAWRZEC TRANSAKCJE?

Zlecenie mozna ztozy¢ (w zaleznoéci od produktéw, instrumentdw i ustug dostepnych w poszczegdlnych kanatach zgodnie
z odpowiednim regulaminem):

osobiscie w placowkach

PON ] ==
”””” Banku (wylacznie w placowkach G telefonicznie u w Millenecie
| —]

wiasnych Banku)

oraz w przypadku Klientéw Bankowosci Przedsigbiorstw za posrednictwem kanatéw komunikacji okre$lonych w umowie
w zakresie instrumentéw finansowych oferowanych przez Departament Skarbu Banku.

Zlozenie zlecenia za posrednictwem telefonu lub w Millenecie wymaga: @ II
I) zawarcia umowy dostepu do ustug przez Kanaty Bankowosci Elektronicznej (KBE),

2) udzielenia zgody na przekazywanie informacji wymaganych prawem a skierowanych bezposrednio do Ciebie,
3) wyrazenia zgody na przekazywanie informacji o charakterze ogblnym, nieskierowanych bezposrednio do Ciebie —
czyli np. za posrednictwem strony internetowej Banku.

VI.CZY ZLECENIE ZAWSZE BEDZIE WYKONANE?

Bank moze odméwi¢ realizacji ztozonego zlecenia, na przyktad wtedy, gdy:

*  brakuje niezbednych danych do jego wykonania (np. rodzaju transakgji, ceny lub terminu wykonania),
* jest wewnetrznie sprzeczne,

* jest niejasne lub niejednoznaczne,

*  Bank ma watpliwosci co do tozsamosci sktadajacego zlecenie,

*  Bank ma watpliwosci co do zakresu umocowania skladajacego zlecenie (np. zakresu petnomocnictwa),
* nie zapewniono wystarczajacych srodkéw pienieznych do realizacji zlecenia,

* nastapi awaria systeméw Banku niezbednych do wykonania zlecenia.

Jezeli taka sytuacja sie wydarzy — niezwlocznie Cie o tym poinformujemy i podamy przyczyne odmowy.
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E@ VIl. CZY OTRZYMAM POTWIERDZENIE WYKONANIA ZLECENIA?

Tak, Bank przekaze Ci potwierdzenie wykonania zlecenia. Otrzymasz je tak szybko, jak to tylko mozliwe, nie pézniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po dniu wykonania zlecenia.

Jezeli to nie Bank wykonuje zlecenie, to potwierdzenie jego realizacji przekaze Ci podmiot odpowiedzialny za jego

wykonanie. Ponizej przykiad:

2 > &/ > i >

Skiadasz zlecenie nabycia
instrumentu finansowego
(np. jednostek
uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych)

w Banku.

Bank przyjmuje
i przekazuje zlecenie
do podmiotu (np.
towarzystwa funduszy
inwestycyjnych — TFI),
ktory wykonuje zlecenie.

Podmiot wykonujacy
zlecenie (np. TFI)
przekazuje Ci
potwierdzenie realizagji
zlecenia.

Niezaleznie, kto wykonuje zlecenie, na kazde Twoje zadanie Bank przekaze Ci aktualna

informacje o stanie jego wykonania.

O O o
HIrﬂr“ VIHI. CZYM JEST KLASYFIKACJA KLIENTA?

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug finansowych Bank dokonuje klasyfikacji Klienta do jednej z trzech nastepujacych grup:

Klient Detaliczny

N

Klient Profesjonalny

®

Uprawniony Kontrahent

Objety jest najszerszym zakresem

ochrony, Z tego wzgledu Bank przydziela

do tej kategorii wszystkich Klientow:

1) Indywidualnych,

2) Prestige,

3) Bankowosci Prywatnej,

Biznes,

5) Bankowosci Przedsigbiorstw, jezeli
nie zostat on sklasyfikowany jako Klient
Profesjonalny.

Objety jest nizszym zakresem ochrony
niz Klient Detaliczny.

Klienci Profesjonalni posiadaja odpowiedni
poziom wiedzy i doéwiadczenia
inwestycyjnego.

Objety jest najnizszym zakresem
ochrony sposrod wszystkich kategorii.

Uprawnieni Kontrahenci posiadaja

rozlegta wiedze i doswiadczenie na temat
inwestowania oraz funkcjonowania rynkéw
finansowych.

| Bank klasyfikuje Klientéw Bankowosci
Przedsiebiorstw jako Klientéw Detalicznych,
jezeli nie spetniaja co najmniej dwoch
z ponizszych warunkéw:

1) suma bilansowa danego przedsiebiorcy !
wynosi co najmniej 20 000 000 euro, !
2) osiagnieta przez danego przedsiebiorce !
warto$¢ obrotu netto wynosi co ;
najmniej 40 000 000 euro,
3) kapitat (fundusz) wiasny danego

2000 000 euro.

przedsiebiorcy wynosi co najmniej

| Kategorie Klienta Profesjonalnego Bank ;
! nadaje podmiotom:
1) wskazanym w Ustawie o obrocie 1
instrumentami finansowymi lub
' 2) nazadanie Klienta przy spetnieniu ;
okreslonych warunkéw:
' a. w zakresie instrumentow ;
finansowych zasady okreéla par. 5 !
; Rozporzadzenia Ministra Finansow |
z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie
; trybu i warunkéw postepowania firm
inwestycyjnych, bankéw, o ktérych !
; mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o ob- |
rocie instrumentami finansowymi, !
; oraz bankéw powierniczych, :
w zakresie lokat struktury-
; zowanych zasady okresla par. 5 :
Rozporzadzenia Ministra Finanséw !
zdnia 2| stycznia 2019 r. w sprawie |

IS

Kategorie Uprawnionego Kontrahenta Bank
nadaje:

1) podmiotom wskazanym w art. 3 pkt. !
; 39d) Ustawy o obrocie instrumentami |
finansowymi,
' 2) nazadanie Klienta, na zasadach ;
okreslonych w Ustawie,
. 3) Klientowi z innego panstwa ;
cztonkowskiego, ktéry posiada status
; uprawnionego kontrahenta zgodnie ;
z przepisami panstwa cztonkowskiego,
; w ktérym ma siedzibe lub miejsce ;
zamieszkania.
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IX. CZY MOGE ZMIENIC KLASYFIKACJE?
Tak — jako Klientowi przystuguje Ci prawo do ztozenia wniosku o zmiane klasyfikacji:
*  Z wyzszej kategorii na nizsza (np. z Klienta Profesjonalnego na Klienta Detalicznego, z Uprawnionego Kontrahenta na
Klienta Profesjonalnego lub Klienta Detalicznego).
Zmiana wiaze si¢ z podwyzszeniem poziomu ochrony.

*  Znizszej kategorii na wyzsza (np. z Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego, z Klienta Profesjonalnego na
Uprawnionego Kontrahenta).
Zmiana wiaze sig¢ z obnizeniem poziomu ochrony! Bank moze odméwi¢ zgody na zmiane kategorii Klienta na wyzsza.

Jezeli chcesz zmieni¢ kategorie Klienta, musisz ztozy€ pisemny wniosek. Poza wnioskiem Bank moze poprosi¢ Cie

o dodatkowe dokumenty, takie jak wyciagi z rachunkéw, $wiadectwa pracy, umowy cywilnoprawne okreslajace zakres
obowiazkéw lub adekwatne dokumenty — beda one konieczne do przeanalizowania wniosku. Whniosek o zmiane klasyfikacji
nalezy ztozy¢ na formularzu przygotowanym przez Bank.

Po dokonanej analizie Bank poinformuje Cie o jej wynikach.

Pamietaj! Jestes zobowiazany do przekazywania informacji o zmianach danych, ktére maja ‘r
wplyw na mozliwos¢ zmiany nadanej Ci klasyfikagji. %ﬁj

Co moze oznaczaé dla Ciebie zmiana kategorii Klienta na Klienta Profesjonalnego lub Uprawnionego Kontrahenta?

*  Nie przeprowadzimy badania adekwatnoéci — Bank uzna, ze masz odpowiedni poziom wiedzy i do$wiadczenia inwestycyjnego.

*  Jezeli zostaniesz sklasyfikowany jako Uprawniony Kontrahent, nie przekazemy Ci dokumentu ,,Polityka wykonywania zlecen
oraz dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta w Banku Millennium S.A.".

-G
AN .
[AZAZA X.CZYMJEST ZNACZACA WARTOSC?

Jezeli wnioskujesz o zmiane klasyfikacji (o czym mowa wczeéniej), poza dodatkowymi dokumentami mozemy prosi¢ Cie
o podanie takich informacji, jak wartoé¢ Twoich aktywow, dodwiadczenie zawodowe w zakresie inwestycji czy dokonywanie
transakgji o znaczacej wartosci.

Termin ,,znaczaca warto$¢” jest uzywany do stwierdzenia, czy mozna zaliczy¢ Klienta do kategorii Klienta Profesjonalnego na
jego zadanie. Zgodnie z przepisami Bank musi ustali¢, jaka warto$¢ uznaje za znaczaca.

Zarzad Banku okresla znaczaca warto$¢ odrebnie dla:

* lokat strukturyzowanych,

* instrumentéw finansowych.

Informacja o znaczacej wartosci jest na biezaco podawana na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl w sekcji
MiFID oraz jest dostepna w placéwkach Banku.

XI.CZYM JEST ADEKWATNOSC, ODPOWIEDNIOSC | GRUPA DOCELOWA?

wiedza i doSwiadczenie sa wystarczajace do samodzielnej oceny ryzyka inwestowania w dany produkt lub

Proces badania adekwatnosci to okreslenie, na podstawie udzielonych przez Ciebie informacji, czy Twoja
instrument finansowy.

[
9 0 Z kolei grupa docelowa jest okresleniem, czy dany produkt lub instrument finansowy jest zgodny
ﬂfﬁﬂ z Twoimi cechami, celami i potrzebami.
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Jesdli produkt lub instrument finansowy, w zakresie ktérego chcesz ztozy¢ zlecenie, jest:
* nieadekwatny lub Bank nie ma wystarczajacych informacji do dokonania oceny lub
* nie jest zgodny z Twoimi cechami, celami czy potrzebami,

Bank przekaze Ci stosowne ostrzezenie przed transakgja.

Nabycie produktu, ktéry nie jest zgodny z Twoimi potrzebami / cechami / celami, jest mozliwe
wylacznie z Twojej inicjatywy!

Proces badania odpowiedniosci to okreslenie, na podstawie udzielonych przez Ciebie informacji, czy ustuga doradztwa
inwestycyjnego oraz rekomendowane w jej ramach instrumenty finansowe sa odpowiednie dla Ciebie, biorac pod uwage
Twoja indywidualng sytuacje.

Jezeli w wyniku badania ustuga doradztwa inwestycyjnego lub instrumenty finansowe, ktére moga zosta¢ zarekomendowane
Tobie w ramach tej ustugi, okaza sie dla Ciebie nieodpowiednie, nie bedziemy mogli $wiadczy¢ na Twoja rzecz ustugi
doradztwa inwestycyjnego.

A. Klienci Indywidualni / Prestige / Bankowosci Prywatnej / Biznes
Adekwatnos¢, odpowiednio$¢ (z wylaczeniem Klientéw Biznes) oraz zgodnos¢ z potrzebami, cechami i celami badana jest za
pomoca Testu.

Test przeprowadzany jest:

*  przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug inwestycyjnych,

* w dowolnym momencie na wniosek Klienta,

*  po uptywie aktualnosci Testu, czyli przy pierwszym zleceniu ztozonym po uplywie 24 miesigcy od przeprowadzenia
poprzedniej oceny.

W celu zapewnienia dodatkowej ochrony interesow Klienta Bank obejmuje oceng adekwatnosci réwniez produkty
ubezpieczeniowo-inwestycyjne.

Mozesz zaktualizowacd Test:

w placéwce Banku obstugujacej a w Millenecie (wytacznie dla Klientow
Il danego Kiienta = Indywidualnych / Prestige / Bankowosci
— Prywatnej)

B. Klienci Bankowosci Przedsigbiorstw

@ W tym segmencie adekwatno$¢ réwniez jest badana poprzez wypetnienie Testu.
= Test przeprowadzany jest:
*  przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug inwestycyjnych,
* w dowolnym momencie na wniosek Klienta,
*  po uptywie aktualnosci Testu, czyli przy przyznaniu lub odnowieniu limitu skarbowego po uptywie 24 miesiecy
od przeprowadzenia poprzedniej oceny lub we wczesniejszym terminie.

o Bankocenia, czy dany instrument finansowy jest zgodny z Twoimi cechami, celami i potrzebami na podstawie informacji o:
ﬂh—? »  aktualnej klasyfikagji,

*  wiedzy i doswiadczeniu,

* zdolnosci do ponoszenia strat i Twojej sytuacji finansowe;j,

* tolerandji na ryzyko,

»  Twoich celach inwestycyjnych.

o
rl

it

Jezeli z powyzszej oceny wynika, ze produkt nie jest zgodny z Twoimi cechami, celami i potrzebami,
Bank odmoéwi zawarcia transakji.

56



BROSZURA INFORMACY]JNA O WYMOGACH MiFID
DLA KLIENTOW BANKU MILLENNIUM S.A.

&

Konfliktem interesow jest sytuacja, w ktérej wystepuje sprzeczno$é pomiedzy:

XII. CZYM JEST KONFLIKT INTERESOW | JAK BANK MU PRZECIWDZIALA?

/" obowiazkiem dziatania przez Y /
élé Bank w sposéb rzetelny, @ a takze pomiedzy
z uwzglednieniem najlepiej interesami Klientéw
pojetego interesu Klienta

interesem Banku lub osoby
I wykonujacej czynnosci na rzecz |
Banku (np. pracownika)

Jak Bank postepuje z konfliktami?

Po pierwsze — analiza. Aby wiasciwie zarzadzac konfliktami, Bank musi wiedzie¢, co moze je powodowac, na przyklad:

*  mozliwos¢ osiagniecia przez Bank zysku kosztem straty poniesionej przez Klienta,

*  zwracanie uwagi wylacznie na korzys¢ Banku kosztem Klienta,

* prowadzenie przez Bank lub jego pracownikéw dziatalnosci konkurencyjnej lub podobnej do dziatalnosci Klienta,

*  przyjmowanie przez Bank innych $wiadczen niz standardowe oplaty lub prowizje za ustugi wykonywane na rzecz Klienta.

Po drugie — identyfikacja. Po dobrze wykonanej analizie Bank wie, jakie konflikty intereséw moga sie pojawi¢ w jego

dziatalnosci, w szczegdlnosci:

*  pracownik Banku rekomenduje Klientowi zakup produktu, ktéry nie odpowiada potrzebom Klienta — pracownik wie, ze
sprzedajac ten produkt, Bank uzyska wyzszy przychéd,

* Bank udziela finansowania firmie, ktérej akcje poleca nastepnie Klientom — z jednej strony Bank zna kondycje firmy,
a z drugiej strony nie widzi przeszkdd, aby sprzedawac akcje firmy Klientom,

*  Bank poleca Klientowi zakup okre$lonego instrumentu finansowego, natomiast sam sie go pozbywa, uwazajac go za zbyt
ryzykowny albo przynoszacy straty..

Po trzecie — prewencja. Jak Bank zapobiega zidentyfikowanym konfliktom?

*  Bank zapewnia ochrong informacjom uznanym za poufne lub za tajemnice zawodowa,

* Banknie przyjmuje i nie przekazuje okreélonych $wiadczen, ktére moga by¢ uznane za niedozwolone,

*  Bank okreéla zasady, na jakich jego pracownicy moga dokonywa¢ transakcji na instrumentach finansowych,
*  Bank zatrudnia doswiadczonych pracownikéw i na biezaco ich nadzoruje.

Po czwarte — ocena. Zaden system nie jest doskonaly i nie inaczej jest z zarzadzaniem konfliktami. Dlatego Bank co najmniej
raz w roku dokonuje jego przegladu i ocenia jego skutecznos¢.

Po piate — ujawnianie konfliktéw. Czasami, nawet pomimo najlepszych staran Banku, pewnych konfliktow nie da sie uniknac.
Informacje o konflikcie otrzymasz na trwalym nosniku (np. na papierze).

Co znajdzie sie w takiej informacji? Przede wszystkim:

*  szczegbdlowy opis konfliktu,

* 0gdlny charakter i zrédto konfliktu,

*  opis ryzyka grozacego Klientowi wskutek konfliktu oraz kroki podjete przez Bank w celu jego ograniczenia.

Jezeli nie jeste$ jeszcze naszym Klientem, to przed zawarciem umowy musisz potwierdzi¢ otrzymanie takiej informacji.
W przeciwnym wypadku nie mozemy zawrzec¢ z Toba umowy.

Jezeli jeste$ juz naszym Klientem i otrzymasz taka informacje w trakcie trwania umowy, musisz potwierdzi¢ wole
kontynuowania umowy. Do tego czasu bedziemy musieli wstrzymac sie ze Swiadczeniem ustug, ktérych dotyczy konflikt.

Chciatby$ dowiedzie¢ sie wiecej na temat konfliktow interesoéw i tego, jak Bank nimi zarzadza?
Zachecamy do lektury ,,Polityki przeciwdzialania konfliktom intereséw w Banku Millennium S.A.”
— przekazemy ja na kazde Twoje zadanie.
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l XIIl. KIEDY OTRZYMAM INFORMACJE O KOSZTACH?

Bank przekaze informacje o kosztach i pobranych $wiadczeniach:

*  przed zawarciem transakgji lub umowy (w przypadku Klientéw Bankowosci Przedsiebiorstw) — Bank ukazuje szacowane
koszty,

* raz do roku — Bank przekazuje informacje o kosztach, jakie rzeczywiscie zostaty przez Ciebie poniesione w danym roku
(oraz $wiadczeniach, jakie pobrat Bank na podniesienie jakosci éwiadczonych ustug).

Raporty przekazywane sa na trwatym nosniku. np. na papierze lub w Millenecie, o ile wyrazite$ na to zgode.

W przypadku niektérych ustug inwestycyjnych Bank moze otrzymywac wynagrodzenie od innych firm.

Jezeli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o opfatach, prowizjach i innych $wiadczeniach, zachecamy do zapoznania
sie z regulacja ,,Polityki przyjmowania i przekazywania opfat, prowizji i korzysci niepienieznych w Banku
Millennium S.A.", dostepna na stronie internetowej www.bankmillennium.pl i w placéwkach Banku.

% XIV. JAK MOGE ZtOZYC REKLAMACJE | KIEDY OTRZYMAM ODPOWIEDZ?
Reklamacje mozesz ztozy¢:
AN osobiscie w A telefonicznie (na w @ listownie (na adres
|[[| Pplacowkach y wskazanej ponizej Millenecie 74 siedziby Banku,
=—— Banku (na pi$mie lub infolinii) i Aplikacji z dopiskiem
w formie ustnej) mobilnej Reklamacje)

W reklamacji powiniene$ poda¢ dane umozliwiajace Twoja identyfikacje oraz oczekiwania

co do ztozonej reklamagji.

Bank rozpatruje reklamacje jak najszybciej, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu reklamacji do Banku.

CZAS ROZPATRZENIA REKLAMAC]I

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji. Na Twdj
whiosek mozemy udzieli¢ odpowiedzi za po$rednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

W szczegdlnie skomplikowanym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu nie wiecej niz do 60 dni.
W takim przypadku poinformujemy Cie o tym ze wskazaniem:

*  przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi,

*  przyczyny opdznienia,

*  okolicznosci, ktére jeszcze musza by¢ ustalone.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio w Banku badz skierowania sprawy
do sadu powszechnego.

Ponadto, jezeli jestes:

*  Klientem Indywidualnym / Prestige / Bankowosci Prywatnej lub

*  Klientem bedacym osobg fizyczna, prowadzaca jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarcza lub wspoélnikiem spotki cywilnej,

masz prawo skierowac sprawe do:

* Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziala przy Zwiazku Bankéw Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania
sporéw pomiedzy klientami bankéw a bankami,
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*  Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw,
* Rzecznika Finansowego.

—
G XV.CZY BANK REJESTRUJE ROZMOWY TELEFONICZNE
I INNA KORESPONDENCJE ELEKTRONICZNA?

Bank rejestruje wszelkie rozmowy telefoniczne i korespondencje (w tym elektroniczng) pomiedzy Klientem a Bankiem, ktére koncza
sie lub moga skonczy¢ sie zlozeniem zlecenia.

Na Twoje zadanie Bank udostepni kopie nagrania rozméw lub korespondencje. Mozesz ztozy¢ zadanie przez okres pieciu lat,
a okres na zlozenie zadania rozpoczyna sie pierwszego dnia nowego roku po dokonaniu rejestracji (o ile odrebne przepisy prawa nie

nakiadaja innego okresu), np. jezeli ztozyte$ zlecenie dnia 23 maja 2018 r,, okres 5 lat jest liczony poczawszy od dnia | stycznia 2019 r.

Uprawnienie do zadania przekazania kopii nagran rozméw lub korespondencji dotyczy zapiséw dokonanych od 3 stycznia 2018 .

Pamietaj! Z tytutu udostepnienia zarejestrowanej komunikacji, Bank moze pobra¢ opfate zgodnie
z cennikiem.

@ XVI.CO ZNAJDE W REGULAMINACH | CENNIKACH?

Wiasciwe regulaminy oraz cenniki podaja m.in:

* wysoko$¢ i zasady pobierania opfat i prowizji,

* zasady postepowania Banku w zakresie poszczegdlnych instrumentow i produktéw finansowych,

* skrécony opis dziatah podejmowanych przez Bank w zakresie zapewnienia ochrony aktywow przechowywanych w ramach
wydzielonej dziatalnoéci powierniczej,

* informacje dotyczace systemdw gwarantujacych bezpieczenstwo przechowywanych i rejestrowanych aktywow,

e szczegdtowe zasady przyjmowania i rozpatrywania reklamacji.

XVII. INFORMACJE O BANKU
I. Petna nazwa Banku oraz nazwa podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej, do ktéorej nalezy Bank
NAZWA BANKU

Bank Millennium Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010186, posiadajacy NIP 526-021-29-31. Kapitat
zakiadowy w wysokosci | 213 116 777,00 zI, w catosci wplacony.

Bank zostat zatozony w formie spétki akeyjnej w dniu 7 czerwca 1989 r., poczatkowo pod nazwa Bank Inicjatyw
Gospodarczych BIG S.A. (BIG). W 1997 r. BIG potaczy! sie z Bankiem Gdanskim S.A., a nastepnie nazwa Banku zostala
zmieniona na BIG Bank GDANISKI S.A. (BBG). W dniu 23 grudnia 2002 r. Bank zmienit nazwe na aktualnie obowigzujaca —
Bank Millennium S.A.

AKCJONARIAT

Bank jest spétka publiczna, ktérej akcje znajduja sie w obrocie na rynku podstawowym Gieldy Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie. Podmiotem dominujacym w Grupie Kapitatowej Banku Millennium jest Banco Comercial
Portugues z siedziba w Lizbonie.

Aktualne Informacje o Grupie Kapitatowej Banku Millennium sa dostepne na stronie internetowej Banku.

2. Dane pozwalajace na bezposredni kontakt Klienta z Bankiem

Bank Millennium S.A.
ul. Stanistawa Zaryna 2A
02-593 Warszawa
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3. Sposoby komunikacji Klienta z Bankiem

Klienci moga kontaktowac sie z Bankiem pod numerami telefonéw:

Klienci Indywidualni

Klienci Prestige

801 331 331
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 40
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

801 127 000
(z tel. stacjonarnych)

+4822 598 41 33
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

Klienci Bankowosci
Prywatnej

Klienci Bankowosci
Przedsiebiorstw

801 115115
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 40 41
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

801 31 31 31
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

Klienci Departamentu
Powierniczego

tel: + 4822 598 33 79
lub +48 22 598 33 85
faks: + 48 22 598 33 83
lub +48 22 5385792

Klienci Biznes

801 31 31 31
(z tel. stacjonarnych)

+48 22 598 41 61
(z tel. komérkowych
i spoza Polski)

O,
4. Jezyk, w ktorym Klient moze kontaktowac si¢ z Bankiem i w ktorym beda mu przekazywane
informacje oraz dokumenty

Klienci Banku moga kontaktowac sie z Bankiem w jezyku polskim. Dokumenty podpisywane z Klientami oraz informacje
przekazywane Klientom sa przygotowywane réwniez w jezyku polskim. Bank i Klient moga uzgodni¢ komunikowanie sie
w jezyku innym niz jezyk polski.

5. Oswiadczenie potwierdzajace, ze Bank posiada zezwolenie na dziatalno$¢, oraz nazwa organu nadzoru,
ktory udzielit zezwolenia

Nadzé6r nad Bankiem

Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A (dalej Bank) pozostaje pod nadzorem Komisji Nadzoru
Finansowego, ktéra stosownie do tresci Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz. U. nr |57,
poz. |19 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2002 r., nr 72, poz. 665 ze zmianami)
sprawuje nadzér nad bankami, oddziatami i przedstawicielstwami bankéw zagranicznych w Polsce.

Dziatalno$¢ Banku w zakresie $wiadczenia ustug inwestycyjnych

| - bez zezwolenia

Bank jest bankiem krajowym wykonujacym dzialalno$¢, o ktérej mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz.U. 2005 nr 183, poz. 1538 ze zmianami).

2 - z wymaganym zezwoleniem

Bank, na podstawie zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci maklerskiej nr DDM-M-4040-7-1/2005 wydanego przez Komisje
Papierow Wartosciowych i Gietd w dniu 4 stycznia 2005 r. wykonuje ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen.
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Bank dziata jako agent Millennium Domu Maklerskiego S.A. na podstawie decyzji Komisji Papieréw Wartoéciowych i Gield
z dnia 20 grudnia 2005 r. o nr DDM-M-4025-1-2-1/2005, zgodnie z art. 79 ust. 8 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi
(Dz.U. 2005 nr 183, poz. 1538 ze zmianami).

Dziatalno$é powiernicza Banku

Bank jest bankiem powierniczym w rozumieniu art. 3 pkt 36 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. nr 183, poz. 1538 ze zmianami) na podstawie zezwolenia wydanego w dniu 2| grudnia 1995 r. przez
Komisje Papieréw Wartosciowych i Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego).

Nazwa organu nadzoru wydajacego zezwolenie
Komisja Papieréw Wartoéciowych i Gield (obecnie Komisja Nadzoru Finansowego)

pl. Powstahcéw Warszawy |, 00-950 Warszawa
tel.: +48 22 332 66 00

@ Aktualna wersja broszury dostepna jest na stronie internetowej Banku www.bankmillennium.pl.
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Zroéwnowazony rozwoj w ustudze doradztwa inwestycyjnego swiadczonej przez Bank Millennium S.A.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r. w sprawie
ujawniania informacji zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych, doradcy finansowi publikuja
na swoich stronach internetowych informacje na temat strategii dotyczacych wprowadzania do dziatalnosci ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych.

W Banku Millennium prowadzenie odpowiedzialnego biznesu oznacza badanie i uwzglednianie potrzeb Interesariuszy - m.in.
klientéw, pracownikéw, lokalnych spotecznosci, a takze dbato$¢ o Srodowisko naturalne i ochrone klimatu w planowaniu
i realizacji strategii firmy.

Millennium TFI S.A. jest spotka zalezng Banku Millennium i nalezy do Grupy Millennium. Informacje na temat podejécia
Millennium TFI S.A. do uwzglednienia kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem znajduja sie na stronie internetowej

www.millenniumtfi.pl w sekgcji ,,Dokumenty” i zakladce ,,Zréwnowazony rozwéj”.

W ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego Bank Millennium oferuje wylacznie fundusze inwestycyjne zarzadzane przez
Millennium TFI S.A. Z tego wzgledu, Bank obecnie nie uwzglednia w ramach ustugi doradztwa inwestycyjnego, ryzyk dla
zréwnowazonego rozwoju oraz nie bierze pod uwage wptywu niekorzystnych skutkéw decyzji inwestycyjnych na czynniki
zréwnowazonego rozwoju.

Bank Millennium bedzie aktywnie rozwija¢ polityke zréwnowazonego rozwoju, uwaznie przygladajac sie otoczeniu

rynkowemu. W przysziosci Bank nie wyklucza w ramach doradztwa, uwzglednienia powyzszych ryzyk czy skutkéw,
w zaleznosci od zmian w prawie lub stanowisk stosownych regulatoréw rynku.
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