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Makroekonomiczne tlo dziatalnos$ci Grupy Banku Millennium w ciagu 12 miesiecy roku
obrotowego 2004

Rok wejscia Polski do Unii Europejskiej mozna uznaé za rok sukceséw gospodarczych. Dynamika
wzrostu PKB przyspieszyta do 5,4%, co stanowi jeden z najwyzszych wskaznikow w krajach OECD.
Po latach spadku inwestycje zaczety rosngé, a eksport utrzymywat wysokg dynamike pomimo
rosngcej wartosci krajowej waluty. Deficyt na rachunku obrotéw biezgcych wykazat dalszg tendencje
spadkowa, a struktura jego finansowania polepszyta sie dzieki wiekszemu naptywowi bezposrednich
inwestycji  zagranicznych, do czego przyczynito sie zakonczenie kolejnych projektow
prywatyzacyjnych. Obyto sie tym razem bez napie¢ w sektorze finanséw publicznych, ktérego deficyt
najprawdopodobniej ustabilizowat sie na poziomie 2003. Grozba przekroczenia kolejnego progu dtugu
publicznego do PKB zostata zazegnana, ale niestety nie dzieki reformie fiskalnej tylko silnej walucie
krajowej. Plan Hausnera nie zdofat uzyskaé politycznego poparcia i zostat bardzo powaznie
ograniczony, a problem reformy fiskalnej zwyczajowo odziedziczy nowy rzad. Na ogdlnie pozytywny
obraz fundamentéw polskiej gospodarki cieh rzucata inflacja, wzrost ktorej sktonit Rade Polityki
Pienieznej (RPP) do podniesienia podstawowych stép procentowych NBP o 1,25%. Pomimo wysokiej
dynamiki aktywnosci gospodarczej, nie wystgpita znaczaca poprawa na rynku pracy, a wysoki poziom
stopy bezrobocia utrzymat sie w 2004 roku. Niemniej jednak zdrowe fundamenty oraz obnizenie sie
ryzyka politycznego w zwigzku z wymiang rzadu stworzyto korzystne warunki dla wzrostu wartosci
zlotego, ktéry notowano 2,99 do dolara i 4,08 do euro na koniec 2004 roku.

W obawie o wzrost cen po wejsciu do UE popyt konsumpcyjny ulegt przyspieszeniu w okresie
poprzedzajacym akcesje do UE, co dato dodatkowy impuls wzrostowy poprzez spozycie indywidualne,
ktére odgrywa najistotniejszg role w PKB. Dynamika popytu krajowego, ktéra wyniosta 4,9% w roku
2004, byta rowniez wspierana przez powolng odbudowe popytu inwestycyjnego, co zaowocowato
pozytywng kontrybucjg naktadéw inwestycyjnych do PKB po raz pierwszy od trzech lat. Podobnie jak
w 2003 eksport pozostat bardzo istotnym czynnikiem wzrostu gospodarczego, mimo iz jego dynamika
spowolnita. PKB rést w tempie 5,4% w 2004 w poréwnaniu do z 3,8% w 2003.

Na poczatku nowej kadencji RPP zmierzyta sie z niekorzystnymi szokami podazowymi, ktére wywotaty
wzrost wskaznika CPl poza gorng granice dopuszczalnych wahan inflacji wokot celu inflacyjnego
(2,5%; +/-1%). Gtdwng przyczynag przyspieszenia inflacji byt wzrost cen zywnosci zwigzany z wejsciem
do UE oraz szybko rosnagce ceny paliw na rynkach miedzynarodowych. Roczne tempo wzrostu cen
osiggneto maksimum w lipcu i sierpniu, kiedy wskaznik CPI ksztattowat sie na poziomie 4,6% r/r. W
obawie o wzrost oczekiwan inflacyjnych i zwigzane z tym przyspieszenie dynamiki ptac, RPP
podwyzszyta trzy razy podstawowe stopy NBP w sumie o 1,25%. Ostatnia podwyzka w wysokosci 50
punktéw bazowych miata miejsce w sierpniu i wydaje sie, ze zakonczyta ona cykl podwyzek stop
procentowych. Na koniec 2004 inflacja nieznacznie obnizyta sie do 4,4% r/r.

Wraz ze wzrostem podstawowych stép NBP banki podnosity stopy procentowe od depozytow i
kredytow, a tendencje podstawowych agregatow pienieznych zmienity sie. Podaz pienigdza M3 rosta
w tempie 8% r/r (wobec 5,6% r/r w 2003) gtéwnie za sprawg przyrostu depozytéw przedsiebiorstw,
natomiast udziat gotéwki w obiegu w agregacie M3 obnizyt sie. Dobra sytuacja finansowa firm oraz
niski popyt inwestycyjny sprawity, ze dynamika wzrostu depozytéw osiagneta 24,3% r/r podczas, gdy
kredyty spadty o 3,6%. Przedsiebiorstwa akumulowaty srodki finansowe na rachunkach bankowych, w
niewielkim stopniu przeznaczajgc je na inwestycje w $rodki trwate. Relacje obserwowane w
agregatach gospodarstw domowych pokazaty, ze kredyty rosty w tempie 13,5%, a istotnym
czynnikiem wzrostu byty kredyty hipoteczne (ponad 20%). Natomiast depozyty wykazaty pozytywnag
roczng dynamike (0,1%) w grudniu 2004 po raz pierwszy od 2,5 roku.

Wbrew obawom RPP wyZsza inflacja nie przetozyta sie na wzrost Zzgdan ptacowych. Place w ujeciu
nominalnym wzrosty o 3,2% r/r w sektorze przedsiebiorstw w grudniu 2004. W tym samym czasie
dynamika wydajnosci pracy zarejestrowata bardzo szybki wzrost powyzej 10%. Obraz wynagrodzen w
catej gospodarce najprawdopodobniej wyglada lepiej za sprawa zatrudnionych na wtasny rachunek
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oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, w ktoérych ptace rosty dynamiczniej. Niemniej jednak taka
sytuacja zaowocowata brakiem poprawy na rynku pracy, mimo wysokiej aktywnosci gospodarczej.
Stopa bezrobocia rejestrowanego spadta zaledwie do 19,1% w grudniu 2004 z 20% w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Dostepne dane wediug metodologii BAEL oszacowaty stope bezrobocia
na poziomie 18,2% w trzecim kwartale ubiegtego roku.

Sytuacja finanséw publicznych poprawita sie w 2004. Budzet centralny zamknagt sie deficytem na
poziomie okoto 41,5 mld ztotych wobec zaplanowanych w ustawie budzetowej 45,3 mid ziotych.
Niemniej jednak, za lepszymi niz oczekiwane wskaznikami budzetu staty gtéwnie szybszy wzrost
gospodarczy, wyzsza inflacja oraz wzrost wartosci zlotego, a nie niezbedna reforma finanséw
publicznych. Z tych samych powoddw, wbrew oczekiwaniom wskaznik relacji dtugu publicznego do
PKB nie przekroczyt kolejnego konstytucyjnego progu 55%, ale ciagle przekracza 50%. Plan reform
fiskalnych autorstwa wicepremiera Jerzego Hausnera nie zyskat poparcia politycznego i w wiekszosci
nie zostal zaakceptowany przez parlament. To oznacza, ze wyzwania zwigzane z reformag wydatkow
gwarantujgca stabilnos¢ fiskalng w latach nastepnych przypadng w udziale nowemu rzadowi.

Uwazamy, ze w 2005 roku dynamika wzrostu gospodarczego bedzie wysoka i utrzyma sie na
poziomie zblizonym do 5%. Czynnikiem wspomagajagcym wzrost bedzie odbudowa popytu
inwestycyjnego, na co wskazuje dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw, wysokie wykorzystanie
mocy produkcyjnych oraz nowe projekty inwestycyjne zwigzane z wejsciem do Unii Europejskiej.
Popyt konsumpcyjny ustabilizuje sie po okresowym wzroscie zwigzanym z akcesjg do UE. Dochody
rozporzadzalne gospodarstw domowych beda w pewnym stopniu ograniczane przez brak waloryzacji
Swiadczen spotecznych oraz ograniczenie wzrostu plac w sektorze publicznym. Z drugiej strony
jednak, doptaty bezposrednie dla rolnikbw oraz polepszajaca sie sytuacja finansowa zatrudnionych na
wiasny rachunek beda korzystnie wplywaty na mozliwosci konsumpcyjne gospodarstw domowych.
Wzrost gospodarczy bedzie w mniejszym stopniu uzalezniony od dynamiki eksportu.

Ustepowanie niekorzystnych szokéw podazowych na rynku zywno$ci i paliw oraz silny zioty bedg
czynnikami sprzyjajacymi spadkowi presji inflacyjnej. Indeks inflacji CPI spadnie do okoto 3%, co
moze stworzy¢ przestrzen do obnizenia podstawowych stép procentowych banku centralnego w tym
roku. Ksztaltowanie sie otoczenia makroekonomicznego w przysziosci bedzie zaleze¢ od polityki
fiskalnej, ktéra uwarunkowana jest wynikiem nadchodzacych wyboréw parlamentarnych.

Realizacja strategii rozwoju Grupy Banku Millennium

Rok 2004 byt udanym rokiem dla Grupy Banku Millennium, gdyz udato sie poprawi¢ zyskownosc i
jednoczesnie obnizy¢ profil ryzyka.

Poprawa zyskowno$ci Banku mozliwa byta dzieki wzrostowi dochodéw, takze z pominieciem zdarzen
jednorazowych, przy jednoczesnym obnizeniu kosztow o charakterze powtarzalnym (bez
jednorazowej amortyzaciji).

Wzrost dochodéw Grupy Banku Millennium wynikat z konsekwentnej realizacji zatozonych celéw w
obszarze produktow strategicznych takich jak kredyty hipoteczne, leasing oraz karty kredytowe.
Warto$¢ udzielonych kredytow hipotecznych w 2004 roku wzrosta ponad dwukrotnie w poréwnaniu z
rokiem 2003 dajgc Bankowi ponad 5-cio procentowy udziat w rynku nowych kredytow w drugiej
potowie roku. Warto$¢ nowych kontraktéw leasingowych wzrosta w 2004 roku o 12% i Grupa Banku
Millennium utrzymata silny, ponad 6-cio procentowy udziat w tym wymagajacym rynku. Liczba
sprzedanych kart kredytowych przez Bank Millennium wzrosta o 44%, przy jednoczesnym wzroscie
korzystania z kart przez Klientow.

Waznym zrédtem wzrostu dochodéw Grupy w minionym roku byta takze rosnaca sprzedaz krzyzowa
(tzw. cross-selling) pomiedzy wszystkimi podmiotami Grupy dziatajgcymi na styku z Klientem. Dobrym
miernikiem znaczenia sprzedazy krzyzowej jest wskaznik sredniej ilosci produktéw przypadajacych na
jednego Klienta Banku. W minionym roku wskaznik ten wzrést z 2,1 do 2,4 pozostajgc na poziomie
dajgcym potencjat dalszego wzrostu.
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Uzyskane w minionym roku obnizenie kosztow dziatania (o 6% bez uwzglednienia jednorazowej
amortyzacji) byto konsekwencjg procesu gtebokiej restrukturyzaciji Grupy w okresie 2001-2004, ktéra
doprowadzita do spadku zatrudnienia w Grupie o 34%. W minionym roku dokonano dalszej
optymalizacji kosztow we wszystkich podgrupach oraz wdrozono system ciagtej kontroli kosztow
majacy za zadanie czuwac nad wydajnoscig struktur Banku w przysztosci.

Obnizenie profilu ryzyka Grupy w 2004 roku uzyskane zostato w drodze sprzedazy czesci aktywdw nie
stuzacych podstawowej dziatalno$ci oraz dzieki skutecznej Sciggalnosci kredytéw nieobstugiwanych.

W drugim kwartale 2004 roku Bank Millennium sprzedat portfel kredytéw samochodowych udzielonych
za posrednictwem zewnetrznego operatora (PTF) natomiast pod koniec roku zrealizowana zostafa
transakcja sprzedazy udziatow Grupy w PZU. Obydwie transakcje przyniosty nie tylko poprawe
wskaznikéw kapitatowych lecz takze wplynety pozytywnie na zysk netto.

Jednym z najwiekszych sukceséw Grupy Millennium w roku 2004 byta skutecznie przeprowadzona
restrukturyzacja i windykacja portfela kredytowego. Efektem tych dziatan byto ponad 500 milionéw z
odzyskanych kredytow, a tgczny spadek kwoty kredytéw zagrozonych w minionym roku wyniést 1,3
miliarda ztotych. Stworzone na bazie tych sukceséw jednostki organizacyjne Banku majg w
przysztosci zapewnic utrzymanie skuteczno$ci sciggalnosci kredytéw.

Znaczny zysk osiggniety przez Bank Millennium w 2004 roku przy jednocze$nie wysokiej pozyciji
kapitatowej umozliwit wysuniecie propozycji wyptaty — po raz pierwszy od 5-ciu lat — dywidendy w
wysokosci 99% zysku. Wyptata dywidendy w wysokosci 8,3% ceny akcji Banku (na koniec roku)
zwiekszy zwrot dla akcjonariuszy, ktéry w minionym roku — liczony wzrostem wartosci spotki — wynidst
32%. Swiadczy to pozytywnie o determinacji w realizacji gtéwnego celu spétki, jakim jest tworzenie
wartoéci dla akcjonariuszy.

Nowoczesna sie¢ dystrybucji oparta na segmentowym podejsciu do Klienta, wydajna struktura
organizacyjna oraz sita kapitalowa swiadcza, ze Grupa Banku Millennium pozostaje w dobrej formie u
progu 2005 roku wykazujgc gotowos¢ do wykorzystania nadchodzacych mozliwosci rynkowych.
Zrealizowanie sie korzystnych prognoz gospodarczych na najblizsze lata i utrzymanie w Banku
korzystnych trendéw z minionego roku powinno umozliwi¢ realizacje celéw sredniookresowych Grupy.

Cele powyzsze sg takze istotne dla miedzynarodowej strategii Grupy Millennium BCP, ktérej waznym
filarem jest Bank Millennium w Polsce.

W zwigzku z odpowiedzialnoscia, wynikajacag z art. 174 Ustawy z dnia 21.08.1997 r. Prawo o
publicznym obrocie papierami wartosciowymi, Zarzad Banku podjat decyzje o nieujawnianiu
szczego6tow plandw i prognoz finansowych.

Zarzad Banku przewiduje, ze w $rednim terminie udziat Banku w polskim rynku ustug finansowych
bedzie sie stopniowo powiekszat.

Dalszy wzrost udziatu spodziewany jest na rynku kredytéw hipotecznych, kart kredytowych oraz
funduszy inwestycyjnych. Przewiduje sie kontynuacje poprawy podstawowych wskaznikow
finansowych, takich jak relacja kosztow do dochoddw, czy stopa zwrotu z aktywow. W kolejnych latach
bedzie sie réwniez zwiekszat zwrot na kapitale wtasnym.

Omoéwienie podstawowych wielkosci ekonomiczno-finansowych, opis czynnikéw i zdarzen
majacych znaczacy wplyw na dziatalnos¢ emitenta

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej Banku wyniost w roku 2004 240,5 min zt. W zwigzku z
tym Zarzad Banku zaproponowat przeznaczenie 237,8 milionéw ztotych z zysku netto za rok 2004 na
wyptate dywidendy, co odpowiada wskaznikowi wyptaty dywidendy w wysokosci 99% i stopie
dywidendy na poziomie 8,3%.
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Istotne informacje zwigzane z dziatalnoscig Grupy Banku Millennium w roku 2004 :

A . Zwiekszenie dochodowosci, wzmocnienie bilansu, nizszy profil ryzyka

e wzrost zysku do 241 min zt (wzrost 0 488%) i wskazZnika zwrotu z kapitatu (ROE) do 13 %

powtarzalny zysk netto wzrést z 9 milionéw zt w 2003 roku do 75 milionéw w roku 2004

wzrost wyniku z odsetek netto 0 5,4% (w porodwnaniu z rokiem 2003)

zdecydowany wzrost dochodu z prowizji netto o 11,4% ( w poréwnaniu z rokiem 2003)

znaczne zmniejszenie kosztéw operacyjnych o 6,3 % w poréwnaniu z ubieglym rokiem (nie

uwzgledniajac jednorazowej amortyzaciji)

e redukcja portfela kredytéow zagrozonych o 1,3 mld zt, co przyniosto wyrazng poprawe wskaznika
kredytow zagrozonych i wskaznika pokrycia rezerwami

vy}

. Pozytywne trendy w rozwoju biznesu

e wyrazna poprawa w bankowosci detalicznej, ktéra przyniosta wzrost kredytéw hipotecznych,
funduszy Klientéw i ilo$ci kart kredytowych

e warto§¢ nowo udzielonych kredytow hipotecznych wzrosta ponad dwukrotnie w poréwnaniu z
rokiem ubiegtym, co oznacza ponad 4% udziat w rynku

e istotny 6% udziat w rynku leasingu oraz wzrost udziatu w portfelu kredytowym

sprzedaz 10% akcji PZU S.A., wysoki dochdd kapitatowy

wspotczynnik wyptacalnosci na poziomie 22,4% po sprzedazy czesci aktywow i poprawie ich
struktury

propozycja wyptaty dywidendy za 2004 rok w wysokosci 237,8 milionéw ztotych (0,28 PLN na
akcje), co odpowiada 99% zysku netto i stopie dywidendy na poziomie 8,3%

C. Wysoki wspoétczynnik wyptacalnosci pozwalajgcy na wyptate wysokiej dywidendy
[ ]
]

Najwazniejsze czynniki majgce wptyw na wynik finansowy:

Struktura_ wyniku na dziatalno$ci 2004 2003 Zmiana
lbankowej (min zt) E— — ——
Dochéd odsetkowy netto 588,3 558,0 5,4%
Dochéd prowizyjny netto 243,2 218,3 11,4%
P.ozostaie dochody 6325 176,3 258,8%
nieodsetkowe

"Wynik na dziatalnosci bankowej 1.464,0 952,6 53,7%

1.

Wynik z odsetek uzyskany przez Grupe Banku Millennium w roku 2004 roku byt zauwazalnie wyzszy
niz w poprzednim roku w efekcie wzrostu srodkéw Klientéw, konsekwentnego zarzadzania marzami
oraz wzrostu poziomu rynkowych stép procentowych.

Dochdd z odsetek w 2004 roku, wyniost 588,3 min zt (w roku 2003: 558,0 min zl), co oznacza jego
wzrost 0 5,4 % w stosunku do roku 2003. Wzrost ten uzyskano pomimo zmniejszenia sie o 30%
tacznego portfela kredytow.

2.

Istotnie wzrést w roku 2004 dochdd z prowizji netto, osiggajac 243,2 min zt (218,3 min zt w roku 2003),
co oznacza wzrost 0 11,4% (rok do roku). Lepszy wynik osiggnieto dzieki wiekszym dochodom z optat
i prowizji w réznych obszarach dziatania, szczegdlnie zas w operacjach detalicznych oraz operacji na
rynku kapitatowym (Millennium Dom Maklerski).
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3.

Wynik na pozostatych dochodach nieodsetkowych (wynik z operacji na papierach wartosciowych,
wynik na operacjach finansowych i z tytutu wymiany) w 2004 roku wyniost 632,5 min zt (w roku 2003:
176,3 min zi). Zasadniczy wptyw na wzrost tej pozycji miaty sprzedaz pakietu akcji PZU oraz portfela
kredytéw samochodowych.

taczny wynik na dziatalnosci bankowej w roku 2004 wyniost 1.464 min zt w poréwnaniu z 952,6 min z
w roku 2003, co oznacza jego wzrost 0 53,7%

Saldo pozostatych przychoddéw i kosztow operacyjnych wyniosto w 2004 roku 38,2 min zi, i
ksztattowato sie na podobnym poziomie co w roku 2003 (42,8 min zt).

Struktura kosztéw (min zt) 2004 2003 Zmiana
Koszty osobowe 309,2 330,0 -6,3%
Koszty nieosobowe 412,4 451,0 -8,6%
IAmortyzacja 119,0 115,9 +2,6%
Koszty powtarzalne 840,7 896,9 -6,3%
Jednorazowa amortyzacja 221,3 - -
Koszty ogotem 1.062,0 896,9 +18,4%
4.

Koszty operacyjne w ujeciu powtarzalnym Grupy Banku Millennium spadty w 2004 roku o0 6,3 % w
poréwnaniu z ubiegtym rokiem i wyniosty 840,7 min zt (896,9 min zt w 2003 roku).

Koszty osobowe spadly o 6,3 % w porownaniu z rokiem 2003 i wyniosty 309,2 min zt (330,0 min zt w
roku 2003). Zmiana ta stanowi efekt ostatniego etapu realizacji programu restrukturyzacji i
racjonalizacji zatrudnienia prowadzonego w celu poprawy efektywno$ci dziatania Banku.

Na koniec roku Grupa Millennium zatrudniata 4.306 os6b (w roku 2003: 4.426 — spadek o 2,7%), za$
Bank Millennium 3.919 oso6b (w roku 2003: 3.977 — spadek 0 1,4%)

Pozostate koszty administracyjne byty o 8,6% mniejsze niz na koniec 2003 roku i wyniosty 412,4 min
zt (451,0 min zt w 2003 roku), co byto zastugg realizowanych w 2004 r. inicjatyw zmierzajacych do
racjonalizacji i oszczedno$ci kosztow.

W analizowanym okresie powtarzalny poziom amortyzacji byt wyzszy o 2,6 %, ale jej ostateczny
poziom ulegt zwiekszeniu w wyniku jednorazowego odpisu w wysokosci 221,3 milionéw ztotych
zwigzanego z dostosowaniem okreséw amortyzacji niektérych aktywoéw w zwiazku z przystosowaniem
Banku do wprowadzenia nowych Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej,
zgodnego z ustawg o rachunkowosci.

Wskaznik kosztéw do dochodéw w roku 2004 wyniost 69,9%, w poréwnaniu z 87,4% w roku 2003.

5.

Pomy$ine wdrozenie programu restrukturyzacji kredytow oraz poprawa jakosci zarzadzania ryzykiem
kredytowym pozwolita Grupie w 2004 roku zmniejszy¢ potrzeby tworzenia rezerw. Utworzone rezerwy
netto wyniosty 87,4 min zt (z czego znaczna czes¢ stanowita jednorazowg rezerwe na dostosowanie
do nowych Miedzynarodowych Zasad Rachunkowosci) czyli o 52 min zt (37,3%) mniej niz w ubiegtym
roku (139,4 min z}).
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Na dzien 31 grudnia 2004 roku aktywa ogotem wyniosty 20.440 min zt, co oznacza ich nieznaczny

spadek w poréwnaniu z koncem roku ubiegtego 20.833 min zt (-1,9%).

|_Elementv bilansu (mlIn z}) 2004 2003 Zmiana
Suma bilansowa 20.440 20.833 -1,9%
Fundusze Klientéw ogétem (1) 13.877 12.813 8,3%

[Kredyty udzielone Klientom ogétem 7.205 10.227 -29,5%
[Fundusze wiasne (2) 1.995 1.735 15,0%

(1) Obejmuje Depozyty od Klientow, obligacje oraz fundusze inwestycyjne
(2) Z zyskiem roku biezgcego

Na koniec 2004 roku kredyty netto udzielone Klientom wyniosty 7.205 min zt, co oznacza ich spadek
0 30% w poréwnaniu z rokiem 2003 (10.227 min zt).

Powodem tego spadku jest sprzedaz przez bank portfela kredytéw samochodowych udzielonych
przez operatora zewnetrznego oraz konserwatywna polityka kredytowa w segmencie korporaciji.

Warty podkreslenia jest fakt wzrostu o 115% (do 616 min zt) kredytéw hipotecznych udzielonych w
roku 2004 w poréwnaniu z rokiem poprzednim. W efekcie udziat kredytéw hipotecznych w portfelu
kredytow ogotem wzrést do 21,3% na dzien 31.12.2004. Jest to efekt przeprowadzonych przez Bank
zmian w zakresie organizacji sprzedazy oraz wprowadzenia nowej, atrakcyjnej oferty produktow.

7.

Fundusze Klientéw ogdtem, w tym sprzedane Klientom obligacje Banku Millennium, wyniosty na dzien
31.12.2004 roku 13.877 miIn zt, co oznacza ich wzrost o 8,0% w poréwnaniu z rokiem 2003 (12.813
min zt).

Wzrost ten uzyskano przede wszystkim dzieki rozwojowi operacji z Klientami w segmencie
bankowosci detalicznej, w tym w zakresie lokat zawieranych za posrednictwem bankowosci
internetowej Millenet i wzrost funduszy inwestycyjnych. Warto zauwazyé, ze w ciggu ostatniego roku
liczba os6b majacych dostep do swojego rachunku za posrednictwem internetu wzrosta
szesciokrotnie, przekraczajgc liczbe 160 tysiecy. Wedtug danych za 2004 r. okoto 40% transakc;ji
Klientow indywidualnych realizowanych byto za posrednictwem kanatéw elekironicznych (internet,
telefon i bankowos¢ elektroniczna).

8. Jakos¢ kredytow

W 2004 roku nastgpita znaczaca poprawa jakosci portfela kredytowego Banku. taczna wartosé
portfela kredytow zagrozonych spadta o 1,3 mid zt w wyniku dziatan restrukturyzacyjno-
windykacyjnych, wejscia w zycie od dnia 1 stycznia 2004 nowego Rozporzadzenia Ministra Finanséw,
tagodzacego zasady klasyfikacji naleznosci do kategorii zagrozonych oraz prowadzonej przez Bank
polityki odpisywania naleznosci straconych pokrytych w 100% rezerwami w ciezar tych rezerw i
przenoszenia ich do ewidencji pozabilansowe;j.

Na dzieh 31 grudnia 2004 roku, Grupa Banku Millennium wykazuje nastepujace wspotczynniki
jakosciowe kredytow:

Wskazniki jakosci kredytéw 2004(* 2003
Wspotczynnik kredyty Wg ter_minowoéci sptaty 7.9% 12.6%
zagrozone (90 dni) ’ ’

/ kredyty ogétem Wg regulacji NBP 16,9% 23,9%
Wspbtczynnik Wg ter_minowoéci sptaty 143.9% 93,8%
rezerwy / kredyty (90 dni)

zagrozone W(g regulacji NBP 67,0% 49,6%

(*) zawiera naleznosci zagrozone, ktore w raporcie skonsolidowanym prezentowane sg jako srodki

trwate
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Wspotczynnik kredyty zagrozone do kredytdw ogoétem wg regulacji NBP znaczaco poprawit sie z
23,9% (na dzien 31.12.2003) do 16,9% (na dzien 31.12.2004), natomiast wspoétczynnik pokrycia
rezerwami kredytow zagrozonych wzrést z 49,6 % do 67% w tych samych okresach.

Warta podkreslenia jest poprawa wskaznika kredytéw zagrozonych wg terminowosci sptat (opdznienie
w sptacie pow. 90 dni). Wskaznik ten ulegt poprawie z 12,6 % (na dzieh 31.12.2003) do 7,9% (na
dzien 31.12.2004).

W wyniku faktycznej poprawy jakosci portfela kredytowego, a takze konsekwentnej polityki tworzenia
rezerw, znaczgcej poprawie ulegt wspoétczynnik pokrycia rezerwami kredytdw zagrozonych wg
terminowosci sptaty. Wzrést on z 93,8% (na koniec 2003 roku) do 143,9% w roku 2004 .

9.

Zysk brutto Grupy Banku Millennium w 2004 roku wyniést 351,9 min zt, a zysk netto 240,5 min zt.
Wspoétczynnik wyptacalnosci Grupy Banku Millennium wyniost 22,4 % i byt znaczaco wyzszy niz rok
wczesniej (12,2 %). Przyczyna tej zmiany jest poprawa struktury aktywéw, sprzedaz portfela kredytow
samochodowych, sprzedaz akcji PZU, oraz wptyw jednorazowej amortyzacji.

Wysoki zysk netto Grupy Banku Millennium w roku 2004 oraz wzrost wspotczynnika wyptacalnosci do
poziomu 22,4 % umozliwity Zarzadowi Banku zaproponowanie Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy
Banku wypfate dywidendy za rok 2004 w wysokosci 237,8 min zt (99% zysku netto), co daje 28 groszy
na akcje i oznacza stope dywidendy na poziomie 8,3%.

\Wskazniki 2004 2003

Marza odsetkowa netto 3,5% 3,4%
"Relacja koszty/dochody 69,9% 87,4%
"ROA 1,2% 0,2%
ROE 13,1% 2,3%
Wspotczynnik wyptacalnosci 22,4% 12,2%

Opis istotnych czynnikéw ryzyka i zagrozen dla dziatalnosci Emitenta

Ekspozycja na ryzyko jest nierozerwalnie zwigzana z aktywnoscig na rynkach finansowych i stanowi
fundamentalny czynnik wplywajacy na zachowanie uczestnikow rynku, a w szczegdlnosci instytucji
finansowych. Ogromna cze$¢ decyzji finansowych zapada dzi§ przy uwzglednieniu towarzyszgcego
przy tej okazji ryzyka. Majgac to na uwadze Bank sformutowat i wprowadzit w zycie polityke
zarzadzania ryzykiem oraz stuzgcq jej realizacji strategie.

Gtéwne obszary zarzadzania ryzykiem obejmuja: ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci
oraz ryzyko operacyjne.

Na poziomie strategicznym, za wustalanie i monitorowanie polityki zarzadzania ryzykami,
odpowiedzialny jest Zarzad Banku. Na poziomie operacyjnym, za zarzgadzanie poszczegdlnymi
obszarami ryzyka bankowego, ich biezacg kontrole oraz wytyczanie biezacej polityki w okreslonych
przez Zarzad ramach, odpowiedzialne sg trzy komitety wyzszego stopnia: Komitet Kapitatu, Aktywéw i
Pasywow, Komitet Kredytowy oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.

Wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych.

Pomiar, analiza, kontrola i zarzgdzanie ryzykiem wymaga zastosowania szerokiego spektrum metod i
zaawansowanych narzedzi matematycznych.

Wyniki pomiaréw ryzyka sg regularnie raportowane w ramach informacji zarzadcze;.
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Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym Banku oprécz ustanawiania i przestrzegania norm
ostroznosciowych ma réwniez na celu tworzenie optymalnych — z punktu widzenia akceptowalnego
poziomu ryzyka kredytowego - warunkéw do rozwoju sprzedazy szeroko rozumianych produktow
kredytowych (w tym faktoringowych i leasingowych), z uwzglednieniem poprawy szybko$ci i jakosci
obstugi Klientéw Banku poprzez efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich, ich specjalizacji oraz
coraz to doskonalszych narzedzi elektronicznych.

W ramach realizacji powyzszych dgzen w 2004 r zostato podjetych wiele przedsiewzie¢, miedzy

innymi :

- stworzone zostaly zasady zarzadzania ryzykiem koncentracji zaangazowan majace na celu
zapewnienie witasciwej jakosci aktywéw wynikajacych z transakcji obcigzonych ryzykiem
kredytowym oraz ich satysfakcjonujacej rentownosci,

- dokonano modyfikacji zasad dotyczacych klasyfikacji ekspozycji kredytowych, w szczegodlnosci
dostosowujac je do znowelizowanych w tym zakresie przepiséw zewnetrznych,

- stworzono nowe zasady w zakresie monitorowania oraz dochodzenia naleznosci od oso6b
fizycznych i podmiotéw gospodarczych (w tym powotano do tego celu specjalne jednostki
organizacyjne Banku),

- zmodyfikowano zasady dotyczgce przyznawania kredytéw hipotecznych (w tym zmodyfikowano
kompetencije i uprawnienia pozioméw decyzyjnych w zakresie tych kredytow),

- dostosowano zasady dotyczace kontroli ryzyka w zwigzku z ustugami faktoringowymi
Swiadczonymi przez Bank,

Jednym z podstawowych narzedzi oceny ryzyka kredytowego sg uzywane w banku modele
scoringowe i ratingowe. Podlegajg one okresowym ocenom potwierdzajgcym ich duzg przydatnos¢ w
segmentacji Klientéw wg. klas ryzyka. Dodatkowo preferowanymi Klientami sg Klienci posiadajacy w
Banku aktywa, w szczegdlnosci rachunki biezace, co umozliwia Bankowi (niezaleznie od weryfikacji
informacji z baz zawierajacych dane o kredytobiorcach) lepsze poznanie Klienta poprzez analize
historii prowadzonych rachunkow.

Bank przywigzuje duzg wage do polityki w zakresie przyjmowanych zabezpieczen sptaty transakcji
obcigzonych ryzykiem kredytowym. Kazdorazowo Bank negocjuje zabezpieczenia z Klientem,
preferujac jednak te zabezpieczenia, ktére pozwalajg na obnizenie podstawy naliczenia rezerwy
celowej.

Wymagane przez Bank zabezpieczenia sg adekwatne do ocenianego poziomu ryzyka kredytowego;
oznacza to, iz w niektérych przypadkach, Bank przyjmuje zabezpieczenia majgtkowe o réznym
charakterze, w innych, z uwagi na wyjatkowo dobrg sytuacje ekonomiczno-finansowg Klienta, Bank
uznaje jg za satysfakcjonujgce zabezpieczenie.

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwigzane jest z niepewnoscia, ze stopy procentowe, kursy walut i ceny papieréw
wartosciowych oraz pochodnych instrumentéw finansowych posiadanych przez Bank przyjma warto$ci
odbiegajace od pozioméw pierwotnie zaktadanych, co w konsekwencji spowoduje pojawienie sie
niekontrolowanych zyskow badz strat z utrzymywanych pozycji.

W 2004 roku Bank w dalszym ciggu rozwijat system kontroli ryzyka rynkowego w celu zaréwno
dostosowania do wymogdéw zmieniajgcego sie profilu dziatalnosci finansowej Banku, wynikajgcego
m.in. z wiekszego zréznicowania oraz rosngcego obrotu instrumentami finansowymi, uwzglednienia
wymaganych przepisami prawa szczegoétowych zasad kontroli ryzyka, jak i dostosowania narzedzi
pomiaru do nowych osiggnie¢ metodologicznych oraz wiekszych mozliwosci technicznych.
Podstawowe metody wykorzystywane dla celéw codziennego zarzadzania ryzykiem rynkowym w
Banku to metoda wartosci zagrozonej (VaR) oraz metody zalecane przez NBP. Metoda wartosci
zagrozonej stosowana jest do portfeli handlowego i bankowego obejmujacych wszelkie instrumenty
finansowe zaréwno o charakterze bilansowym, jak i pozabilansowym

Jako uzupetnienie dla metody warto$ci zagrozonej Bank testuje metodg historyczng adekwatno$é
stosowanego modelu (backtesting) oraz rozwija narzedzia pomiaru ryzyka rynkowego portfeli
handlowych przy zastosowaniu metod scenariuszowych. Metody te sg szczegdlnie uzyteczne z
punktu widzenia zdarzen nadzwyczajnych, ktérych metoda VaR nie jest w stanie antycypowac.
Réwnolegle do zmian dotyczacych organizacji i metodologii kontroli ryzyka rynkowego Bank
kontynuowat wprowadzanie zmian technologicznych dotyczacych rozwigzan informatycznych
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wspierajacych zarzadzanie ryzykiem. Bank, na bazie nowego systemu transakcyjnego Kondor+,
stuzgcego obstudze ftransakcji zawieranych w Departamencie Skarbu, korzysta z narzedzia
informatycznego InVaR zbudowanego przez Inwestora Strategicznego (BCP ALM Division) wspélnie z
agencjg Reuters na podstawie metodologii RiskMetrics (JP Morgan). Z punktu widzenia kontroli ryzyka
nowy system transakcyjny posiada bardzo istotne cechy: zapewnia dostep do zintegrowanej i
kompletnej bazy danych transakcyjnych, umozliwia zarzadzanie wszystkimi pozycjami i kontrole
wykorzystania limitbw w czasie rzeczywistym oraz pozwala na codzienng kalkulacje wyniku na
wszystkich ptaszczyznach operacyjnych.

Ryzyko stopy procentowej

W obszarze ryzyka stopy procentowej Bank przyjmuje zasade maksymalizacji warto$ci rynkowej
kapitatu przy realizacji zatozonego wyniku odsetkowego w ramach przyjetych limitéw na ryzyko.
W ostatnim dniu 2004 roku narazenie Banku z tytutu ryzyka stopy procentowej (VaR) wynosito ok.
12.3 min PLN przy obowigzujgcym limicie globalnym na ryzyko rynkowe 56.6 min PLN.

W uzupetnieniu do pomiaru wartosci zagrozonej (VaR) Bank szacuje réwniez hipotetyczne zmiany
wyniku finansowego (EaR) wywotane zmianami rynkowych stop procentowych.

Ryzyko walutowe

Podstawowym celem zarzgdzania ryzykiem walutowym jest ksztattowanie struktury walutowych
aktywéw i pasywow oraz skifadnikéw pozabilansowych w ramach limitbw wewnetrznych oraz
zewnetrznych limitéw okreslonych, w przypadku Banku, przez wymogi prawa bankowego.

W ciggu roku 2004 Bank utrzymywat zrownowazong pozycje walutowa. Na koniec roku narazenie
Banku z tytutu ryzyka kursowego (VaR) ksztattowato sie na bardzo niskim poziomie ok. 0.4 min zt przy
obowigzujgcym limicie 18.9 min PLN.

Ryzyko zwigzane z instrumentami pochodnymi

Wszystkie transakcje, ktdrych przedmiotem sg finansowe instrumenty pochodne, zawierane sg albo w
celach zabezpieczania otwartych pozycji bilansowych, albo, w ramach ustalonych wewnetrznych
limitow, w celach handlowych. Podstawowe instrumenty pochodne, ktére Bank wykorzystuje zaréwno
na uzytek zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej i ryzykiem walutowym jak i w celach handlowych,
to kontrakty typu FX Forward, Forward Rate Agreement, Interest Rate Swap, FX Swap, Cross
Currency Swap oraz opcje walutowe.

Ryzyko ptynnosci

Ptynnos¢ Grupy ulegta znaczacemu zwiekszeniu w ciggu roku 2004 w efekcie kombinaciji
nastepujacych czynnikéw: sprzedazy portfela kredytéw samochodowych, redukcji wolumenu kredytow
korporacyjnych, wzrostu wartosci funduszy Klientéw oraz sprzedazy akcji PZU S.A. Wskaznik kredyty
do depozytow wynidst 54% na dzien 31 grudnia 2004.

Jako nadrzedny cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank przyjat takie gospodarowanie srodkami, aby
przy uwzglednieniu niekorzystnych scenariuszy zmian otoczenia mozliwe byto zaspokajanie w
terminie wszystkich umownych zobowigzar Banku wobec klientow. Ryzyko ptynnosci pojawitoby sie
réwniez w momencie, gdyby Bank miat trudnosci z pozyskaniem funduszy na finansowanie swojej
dziatalnosci operacyjnej lub nie bytby w stanie uptynni¢ swoich aktywdéw handlowych w relatywnie
krotkim okresie przy zachowaniu poziomu cen rynkowych. Dlatego rezerwe ptynnoSciowg stanowi
portfel skarbowych papieréw warto$ciowych charakteryzujacych sie najwyzsza ptynnoscig rynku
wtérnego.

Bank zarzadza ryzykiem ptynnosci na bazie dziennej stosujgc metode aktywow ptynnych netto (luki
ptynnosci). Aby zapewni¢ wtasciwy poziom ptynnosci biezgcej Bank utrzymuje rezerwe obowigzkowa
na poziomie zgodnym z wymogami NBP, srodki na rachunkach nostro niezbedne do zrealizowania
rozliczen bezgotéwkowych, optymalne $rodki w skarbcach Banku, zapas ptynnosci w postaci wysoce
ptynnych instrumentéw finansowych.

W swojej polityce inwestycyjnej Bank kieruje sie wymogami Prawa bankowego i rekomendacjami
NBP. Bank stosuje wewnetrzny wskaznik ptynno$ci strukturalnej okreslajacy relacje urealnionych
zapadalnych aktywow ogoétem do urealnionych pasywow ogoétem. Przyjety w Banku bezpieczny
poziom tej relacji z w przedziale do 3 miesiecy wynosi 100%. Limitowany jest (na poziomie 20%)
wskaznik ptynnych aktywow, okreslajacy udziat aktywow ptynnych w sumie bilansowej Banku, ktéry na
koniec 2004 roku przekroczyt warto$¢ 44%. Zdefiniowano limitowane wskazniki ptynnosci
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natychmiastowej (saldo naleznosci i zobowigzan na rynku pienieznym, powiekszone o papiery
wartosciowe dostepne do natychmiastowej sprzedazy) oraz kwartalnej (najnizsze skumulowane w
ciggu kwartalu saldo naleznosci i zobowigzan na rynku pienieznym, powiekszone o papiery
wartosciowe dostepne do natychmiastowej sprzedazy w dacie wystepowania tego salda). Dla potrzeb
ptynnosci biezacej utrzymywany jest portfel zablokowanych papierow skarbowych w kwocie
zapewniajgcej realizacje pfatnosci krétkoterminowych. Ponadto monitorowana jest koncentracja
zobowigzan wobec najwiekszych klientdbw oraz ewolucja struktury aktywéw i pasywow (zaréwno
bilansowych jak i pozabilansowych) Banku, co pozwala na wczesne rozpoznanie niekorzystnych pod
wzgledem ptynnosci finansowej tendencji. W uzupetnieniu do powyzszych prowadzone sg regularne
badania stabilnosci bazy depozytowej, zrywalnosci depozytéw przed terminem wymagalno$ci oraz
skali nieautoryzowanych przekroczeh sald i wykorzystania otwartych linii kredytowych.

Bank posiada procedury postepowania w sytuacji zagrazajacej istotnym wzrostem ryzyka ptynno$ci,
tzw. plan awaryjny na wypadek pogorszenia sie stanu ptynnosci finansowej Banku.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne wigze sie nieodzownie ze wszystkimi typami ryzyka generowanego w ramach
dziatalnosci operacyjnej Banku. Jest to ryzyko straty powstatej na skutek niewtasciwych lub
zawodnych wewnetrznych czynnosci i procesow, dziatan ludzkich, systeméw oraz na skutek wptywu
wydarzen zewnetrznych. Szczegdlnymi, niemierzalnymi aspektami tego ryzyka sg takie elementy jak
ryzyko defraudacji przez pracownikéw lub osoby z zewnatrz, niewtasciwe autoryzacje transakcji,
awarie sprzetu i systemoéw teleinformatycznych, nieadekwatne wyszkolenie personelu, a takze ryzyko
btedu ludzkiego.

Bank jest na etapie udoskonalania systemu identyfikacji, oceny, monitorowania oraz zabezpieczania
ryzyka operacyjnego. Jednym z narzedzi zapobiegania potencjalnym zdarzeniom ryzyka oraz
tagodzenia ich skutkdéw sg procedury samooceny ryzyka w ramach wszystkich realizowanych w Banku
procesow.

W celu jeszcze lepszego zarzadzania ryzykiem operacyjnym w 2004 roku Bank powofat Komitet
Ryzyka Operacyjnego. Komitet ten koordynuje zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym Banku na poziomie
scentralizowanym poprzez miedzy innymi okreslanie kierunkéw polityki zarzadzania tym ryzykiem,
analize skali i rodzajow ryzyka operacyjnego w Banku, a takze ocene adekwatnosci systemu
zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Obecnie rozwijany jest system oraz metodologia zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zgodne z
rekomendacjami KNB oraz standardami swiatowymi. Bank zdefiniowat narzedzia, ktére wdraza lub
planuje wdrozy¢, aby posiadany system identyfikacji, oceny, monitorowania i zabezpieczania ryzyka
operacyjnego byt maksymalnie kompletny i jednolity — zgodnie z przyjetg ,Strategia zarzadzania
ryzykiem operacyjnym”. Jednym z ich istotnych elementéw jest baza zdarzen ryzyka operacyjnego, a
takze system raportowania, w tym takze na potrzeby Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

Ocena wiarygodnosci finansowej Banku Millennium S.A.
Ocena ratingowa

Bank otrzymat od agencji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd. nastepujgce oceny wiarygodnosci
finansowe;j:

Rodzaj oceny Aktualna ocena Ostatnia zmiana
Dtugoterminowy rating depozytowy A3 15 stycznia 2003 r.
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-1 15 stycznia 2003 r.
Rating sity finansowej banku D - 20 maja 2003 r.

W 2004 roku nie nastgpita zadna zmiana w ocenie ratingowej Banku.
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Charakterystyka dziatalnosci Grupy i opis podstawowych produktow

Dziatalnos¢ Grupy Banku Millennium sktada sie z nastepujacych podstawowych obszarow:
e Dziatalno$¢ bankowa

Dziatalnos¢ leasingowa

Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalno$¢ bankowa

- Bankowo$c¢ Detaliczna

e Millennium
Millennium to linia biznesowa Banku Millennium oferujaca najwyzszej jakosci ustugi finansowe
przeznaczone dla klientow indywidualnych. Jednym z najwazniejszych atutdéw Millennium jest
ogolnopolska sie¢ oddziatdéw dziatajacych w oparciu o nowoczesng platforme operacyjng. Klienci
mogqg korzysta¢ z produktéw i ustug banku w kazdym z wystandaryzownych oddziatéw niezaleznie od
miejsca, w ktérym otworzyli swdéj rachunek. Obecnie sie¢ Millennium sktada sie z 287 oddziatéw
rozmieszczonych na terenie catego kraju.
Wygoda to jedna z najwazniejszych wartosci jakimi kieruje sie Bank, ktory jest do dyspozycji Klientéw
przez catg dobe. Klienci Millennium mogg zarzadza¢ swoimi finansami korzystajac z nowoczesnego
centrum telefonicznej obstugi Klientow Bankolinia, serwisu internetowego Millenet oraz ponad 900
wielofunkcyjnych bankomatoéw sieci Millennium i Euronet.
Millennium to takze bogata oferta réznorodnych produktéw finansowych — od kont osobistych, kart
ptatniczych (debetowych i kredytowych), rachunkéw oszczednosciowych i lokat po fundusze
inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i hipoteczne, ustugi maklerskie, produkty strukturalne i
ubezpieczenia.

e Rozwdj oferty
Wprowadzone w ostatnim kwartale 2003 roku szerokie zmiany oferty detalicznej Banku Millennium
polegajace przede wszystkim na redefinicji wachlarza kont osobistych i zastosowaniu nowej,
innowacyjnej strategii cenowej okazaty sie skuteczne takze w diuzszym horyzoncie czasowym. Klienci
dobrze przyjeli zaproponowane zmiany co zaowocowato wzrostem poziomu satysfakcji i lojalnosci
oraz znacznym zwiekszeniem liczby oséb aktywnie korzystajacych z rachunkéw bankowych.
W 2004 roku oferta banku dla klientéow indywidualnych zostata wzbogacona o klika innowacyjnych i
dobrze przyjetych przez rynek produktow.

- Produkty depozytowe
Obok lokat terminowych czyli klasycznych produktéw depozytowych przeznaczonych dla oséb
cenigcych tradycyjne formy oszczedzania, Bank oferowat réwniez fundusze inwestycyjne oraz
produkty strukturalne i tgczone. Aby spetni¢ oczekiwania coraz bardziej wymagajacych klientoéw oraz
umozliwi¢ osiggniecie ponadprzecietnych zyskéw Bank zaproponowat miedzy innymi: produkt
strukturalny — potaczenie wysokooprocentowanej lokaty terminowej oraz funduszu inwestycyjnego,
automatycznie odnawialng 3-miesieczng Iokate terminowg 2z rosngcym co trzy miesigce
oprocentowaniem, dtugoterminowe lokaty z oprocentowaniem czesciowo uzaleznionym od poziomu
wskaznikébw ekonomicznych — kurséw walut oraz indekséw gietdowych. Z okazji 15-lecia Banku
zaproponowano klientom szczegolnie atrakcyjng forme lokowania pieniedzy — 15-miesieczng lokate
terminowa z wyjatkowo wysokim statym oprocentowaniem. Klienci Millennium moga skorzystaé
réwniez z indywidualnego konta emerytalnego — waznego zrodta przysziej emerytury.
Dla posiadaczy kont osobistych wprowadzono nowg ustuge bedacg potaczeniem ubezpieczenia i
telefonicznej informacji medyczne;.
- Karty ptatnicze

Miniony rok przynidst takze zmiany w ofercie kart ptatniczych. Nowa, konkurencyjna strategia w
zakresie cen oraz ubezpieczen i ustug dodatkowych kart kredytowych pozwala lepiej dostosowaé
oferte do indywidualnych potrzeb klientéw.
Przyktadowe zmiany w funkcjonowaniu kart ptatniczych wprowadzone w 2004 roku to:
e wydluzenie okresu bezodsetkowego z 45 dni do 50 dni dla Karty Kredytowej Millennium VISA

economic,
e wdrozenie wysytki kart ptatniczych poczta, co pozwolito zmniejszy¢ liczbe wizyt Klienta w

placéwkach Banku Millennium do niezbednego minimum,
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e wydzielenie ubezpieczen, ktére byty dotychczas zawarte w cenie karty ptatniczej,
e wprowadzenie nowych, bardziej atrakcyjnych wizerunkéw dla kart debetowych i kredytowych.
Te dziatania wsparte akcjami o charakterze promocyjnym przyniosty wymierne rezultaty. Liczba kart
kredytowych zwiekszyta sie o ponad 44% w stosunku do roku 2003.
- Kredyty hipoteczne

W ubieglym roku Bank zintensyfikowat dziatania marketingowe i sprzedazowe w strategicznym
sektorze produktow hipotecznych. Udoskonalono dotychczasowg oferte kredytow mieszkaniowych
oraz wprowadzono kolejne produkty hipoteczne: pozyczke hipoteczng oraz kredyt konsolidacyjny.
Starania Banku zostaly dostrzezone zaréwno przez klientéw jak i niezaleznych ekspertéw rynkowych
— MilleKredyt DOM zostat uznany za najlepszy kredyt hipoteczny w 2004 roku w konkursie
organizowanym przez dwutygodnik Business Week. Udoskonalenie produktu, tacznie z silnym,
zdywersyfikowanym systemem dystrybucji (sie¢ oddziatbw byla wspomagana przez sprzedaz
bezposrednia, operatoréw zewnetrznych oraz internetowy kanat dystrybucji) pozwolity na zwiekszenie
przez Bank Millennium sprzedazy nowych kredytéw hipotecznych w 2004 roku o 115% w poréwnaniu
do roku 2003.

e Rozwdj elektronicznych kanatéw dystrybucji
Rok 2004 to kolejny rok rozwoju systemu bankowosci internetowej Millenet®. Wprowadzono nowy
sposob logowania do serwisu internetowego, ktéry odbywa sie obecnie poprzez gtdéwng strone Banku
Millennium oraz nowe funkcjonalnosci, m.in.: mozliwos¢ dokonywania wczesniejszej sptaty karty
kredytowej, drukowania potwierdzen wykonania operacji, zaktadania lokat terminowych, otrzymywania
wyciggow w formie elektronicznej (on-line) oraz informacji o transakcjach przez SMS.
W minionym roku zakonczono modernizacje centrum telefonicznej obstugi klientéw. Obecnie obstuga
klientow przez telefon jest w petni zautomatyzowana i wzbogacona o nowe funkcjonalnos$ci. Kolejnym,
istotnym etapem procesu zmian bedzie wprowadzenie nowego numeru do obstugi klientow
indywidualnych, faczacego funkcje dotychczasowych linii informacyjnej i operacyjnej, pod jedng
wspolng nazwa - TeleMillennium.
Zgodnie z przewidywaniami, wprowadzenie nowych rozwigzah w bankowosci internetowej i
telefonicznej spowodowaty w 2004 r. zwiekszenie ilosci klientow aktywnie korzystajgcych z tych form
obstugi oraz istotny wzrost liczby operacji dokonywanych przez kanaty elektroniczne. Liczba klientow
korzystajacych z Millenet zwiekszyta sie ponad pieciokrotnie z 28 600 klientéw na koniec 2003 r. do
160 412 klientéw na koniec roku 2004. Natomiast udziat przelewow zlecanych przez Millenet wzrést z
35% w styczniu 2004 do 59% w grudniu 2004.

e Sprzedaz krzyzowa
Sprzedaz krzyzowa jako wazne zrédto lojalno$ci Klientdw oraz dochodoéw dla Banku byta w ubiegtym
roku statym elementem dziatalno$ci Banku. Bank kontynuowat inicjatywy sprzedazy krzyzowej, ktore
znaczaco wplynety na wzrost penetracji produktéw wsrdd klientéw Millennium zaréwno w zakresie
oferty podstawowej jak i lokat terminowych oraz kredytéw. W dalszym ciggu prowadzony jest proces
systematycznej sprzedazy rachunkéw oszczednosciowo rozliczeniowych w pakiecie z kartg ptatnicza
oraz dostepem do kanatow bankowosci elektronicznej. Oferta banku zostata wzbogacona w produkty
przygotowywane wspdlnie z funduszami inwestycyjnymi Millennium TFI, PZU, Generali oraz Western
Union.

e Jakosc¢ obstugi
Stata poprawa jakosci swiadczonych ustug byta w 2004 roku jednym z priorytetowych sfer dziatalnosci
Banku. Czynnikom zwiekszajacych poprawe jakosci a tym samym powodujgcym wzrost zadowolenia
klientow poswiecono w minionym roku wiele uwagi. Uruchomiono wiele inicjatyw majacych na celu
poprawe komfortu Klientéw, m.in. zréznicowano godziny otwarcia oddziatéw, ktére sg obecnie bardziej
dostepne dla Klientéw, wprowadzono kolejne ulepszenia informacji wysytanych do Klientow w
wyciggach miesiecznych, usprawniono obstuge w oddziatach oraz poprzez kanaty bankowosci
elektronicznej, wdrozono szereg inicjatyw majacych na celu ulepszenie codziennej pracy w sferze
operacyjnej Banku.
Bank prowadzi stalty monitoring jakosci obstugi poprzez systematycznie wykonywane badania
poziomu satysfakcji i lojalnosci Klientdw oraz badania typu “tajemniczy klient”. Badania
przeprowadzone w ubiegtym roku wykazaty znaczgcy i systematyczny wzrost poziomu satysfakcji i
lojalnosci Klientéw, a takze wyrazny wzrost deklarowanej checi zakupu dodatkowych produktéw i
ustug.
Przywigzanie do jakosci znalazto réwniez wyraz w wysokim, pigtym miejscu jakie zajat Bank
Millennium w rankingu “Przyjazny Bank® przeprowadzonym przez tygodnik Newsweek.
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- Bank Millennium PRESTIGE — ustugi bankowosci prywatnej

Bank Millennium PRESTIGE to linia biznesowa Banku Millennium z 16 oddziatami, ktéra swojg oferte
kieruje do osob o wysokim statusie majagtkowym, oczekujacych najwyzszej jakosci ustug i produktow
finansowych przygotowanych na miare ich indywidualnych potrzeb. Ustugi te sg oferowane przez
indywidualnie dedykowanych opiekunéw Klienta .

Rok 2004 byt dla Banku Millennium PRESTIGE kolejnym rokiem umacniania pozycji na rynku oraz
budowania partnerskich relacji z Klientami. Wykorzystujac swoje 3-letnie doswiadczenie na rynku
Klientow zamoznych bank wiele uwagi pos$wiecit doskonaleniu obstugi. Dokonano zmian
optymalizujgcych sposob obstugi Klientéw, w tym uproszczono dokumentacje regulujaca relacje z
Klientami. Klient otwierajac rachunek PRESTIGE uzyskuje dostep nie tylko do ustug bankowych, ale
réwniez do rynku kapitatowego, zarzadzania aktywami, funduszy inwestycyjnych. Osobisty doradca
Klienta pomaga Klientowi w wyborze najbardziej efektywnych sposobéw inwestowania $srodkow
finansowych.

Bank skoncentrowat swoje dziatania w segmencie Klientéw oczekujgcych wyspecjalizowanych ustug.
Wprowadzono rozwigzania pozwalajace lepiej dopasowaé portfolio produktowe banku do potrzeb
Klientéw. Indywidualne Strategie Finansowe pozwalajg dobiera¢ fundusze inwestycyjne oraz portfele
oferowane w ramach zarzadzania aktywami do celéw, skionnosci do ryzyka i horyzontu czasowego
inwestycji preferowanego przez Klientow.

W 2004 roku oferta produktowa byta dynamicznie dostosowywana do potrzeb Klientow i
zmieniajgcych sie warunkow rynkowych. W obszarze depozytowym wprowadzane byly produkty
zabezpieczajace przed spadkiem stop procentowych (lokata progresywna) jak réwniez - w drugiej
potowie roku - produkty reagujace dynamicznie na zmienne i rosngce stopy (lokaty z
oprocentowaniem powigzanym ze stopami rynku miedzybankowego). Duzym zainteresowaniem
cieszyla sie Lokata Urodzinowa z atrakcyjnym oprocentowaniem.

Oferta Banku Millennium PRESTIGE nadal wzbogacana byta interesujgcymi lokatami inwestycyjnymi -
lokatami strukturyzowanymi, ktérych stopa zwrotu uzalezniona jest od ksztattowania sie rozmaitych
instrumentéw finansowych (np. indekséw gietdowych, walut itp.), stwarzajgc mozliwo$¢ osiggania
ponadprzecietnej rentownosci, znacznie atrakcyjniejszej od osigganych z lokat bankowych. Poza
lokatami strukturyzowanymi oferowanymi w okresowych subskrybcjach, bank wprowadzit cze$¢ z nich
do statej oferty — Klient w kazdej chwili stosownie do swoich potrzeb moze zawiera¢ tego typu
transakcje.

Klienci zainteresowani rynkiem obligacji moga korzystaé z transakcji typu buy-sell-back, ktore
pozwalajg Klientom na operowanie na rynku diugu przy ograniczeniu ryzyka stopy procentowe;.

Bank zaoferowat réwniez swoim Klientom produkt bankowo-ubezpieczeniowy ze szczegdlnie
atrakcyjnymi warunkami ochrony NNW, pozwalajgcy przeznaczy¢ czes¢ posiadanych aktywow na
ewentualne zabezpieczenie majatku dla spadkobiercéw.

Dla Klientéw rozpoczynajgcych inwestowanie w fundusze inwestycyjne wprowadzono produkt tgczacy
gwarantowane oprocentowanie lokaty z inwestycjg w fundusze.

W obszarze produktéw kredytowych bank wprowadzit atrakcyjnie oprocentowang i szybko dostepna
pozyczke zabezpieczong lokata, ktéra pozwala na pokrycie potrzeb piynnosci finansowej bez
konieczno$ci rezygnowania z dokonanych inwestycji.

W koncowce roku wprowadzony zostat produkt specjalnie przeznaczony na finansowanie zakupu akgc;ji
w ramach upublicznienia spotek.

Klienci posiadajg rowniez mozliwos¢ korzystania z prestizowych kart kredytowych VISA oraz American
Express. Operacje na rachunkach sg dostepne poprzez Linie PRESTIGE oraz system bankowosci
internetowej Millenet.

Dziatania podjete w roku 2004 pozwolity pozyskac nowych Klientéw o wyzszych aktywach, jak rowniez

zwiekszy¢ aktywa Klientow obstugiwanych od poczatku istnienia Banku Millennium PRESTIGE.
Wzrést udziat Klientéw o aktywach powyzej 500 tys. zt.
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- Millennium Biznes jest ofertg Banku Millennium dla matych przedsiebiorstw (o obrotach rocznych do

10 min zt.) stworzong w drugiej potowie 2001 roku na bazie nowoczesnej sieci detalicznej Millennium.

Millennium Biznes stanowi potgczenie komfortu inowoczesnosci szeroko rozbudowanej sieci

detalicznej Millennium z doswiadczeniami wieloletniej wspétpracy Banku Millennium S.A. z

przedsiebiorstwami. Gtéwnym atutem sieci jest Millennium Biznes Doradca Bankowy® -

dedykowany Pracownik Banku wspomagajacy Klienta przy korzystaniu z produktéw i ustug

bankowych.

By zapewni¢ Klientom jak najlepszg obstuge i wygodny kontakt z Bankiem, Millennium Biznes oferuje

dostep do swoich produktow i ustug 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez kanaty

automatyczne: system bankowosci internetowe;j Millenet® (uruchomiony w kwietniu 2004 roku), serwis

telefoniczny BiznesLinia®, Elektroniczny System Obstugi Bankowej ESOBIG®, aplikacje Transbank®

oraz ogolnopolskg sie¢ wielofunkcyjnych bankomatow.

Ponadto Millennium Biznes aktywnie uczestniczy w programie Unii Europejskiej ,Wzrost

Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw” poprzez:

- udzielanie kredytow inwestycyjnych na pokrycie czesci wymaganych kosztéw projektu,

- udzielanie kredytow pomostowych zapewniajgce ptynnos¢ finansowa do momentu otrzymania
finansowania ze srodkéw publicznych.

W uznaniu jakosci oferowanych ustug, Bank Millennium Biznes zostat w 2005 r. nagrodzony godtem

.Bank Przyjazny dla Przedsiebiorcow”.

W roku 2004 Millennium Biznes podjeto takze wspotprace z dziennikiem ,Rzeczpospolita’. W ramach

kampanii promocyjnej ,Bankowos¢ w dobrej firmie stucham”, eksperci Banku doradzali

przedsiebiorcom na temat najkorzystniejszych sposobdéw wspotpracy przedsiebiorstwa z bankiem,

zaréwno na tamach dodatku ,Dobra firma”, jak i bezposrednio odpowiadajgc na pytania Klientéw

podczas dyzuréw telefonicznych.

Oferta Millennium Biznes w 2004 roku zostata uzupetniona o nastepujace produkty i ustugi:

= system bankowosci internetowe;j Millenet®,

= kredyt budowlany na cele mieszkaniowe,

= ustuge przyjmowania wptat zamknietych w formie inkasa samochodowego,

= forme dokonywania rozliczen — Gospodarcze Obcigzenia Bezposrednie (GOBI),

= karte obcigzeniowg (charge) — MasterCard Corporate

Jednoczenie Millennium Biznes wcigz podejmuje starania zmierzajgce do coraz lepszego

dopasowania oferty do potrzeb swoich Klientéw, co znajduje odzwierciedlenie, m.in. w podnoszeniu

jakosci poziomu swiadczonych ustug oraz elastycznym dopasowywaniu oferowanych produktow do

zmieniajgcych sie warunkoéw rynkowych.

- Bankowo§¢ Przedsiebiorstw
Zgodnie ze strategia segmentacji obowigzujagcg w Grupie oraz Banku, sie¢ Bankowosci
Przedsiebiorstw obstuguje srednie i duze przedsiebiorstwa (t.j. przedsiebiorstwa o sprzedazy rocznej
przekraczajgcej 10 min PLN).

Ogodlnokrajowa sie¢ dystrybucyjna sktada sie z Centrow Biznesowych, gdzie swoje siedziby majg
Doradcy Bankowi (95), z ktérych kazdy $rednio ma w swoim portfelu 65 Klientéw. Do
przeprowadzania codziennych transakcji bankowych kazdy Klient ma do dyspozycji jeden z 31
wyspecjalizowanych Centrow Operacyjnych, zaprojektowanych dla Klientéw korporacyjnych lub do
wyboru jeden z ogdlnokrajowej sieci oddziatéw detalicznych Millennium, ktére sg szeroko dostepne
na obszarze catej Polski i mogg obstugiwac transakcyjne potrzeby.

Jesli chodzi o rynek depozytowy, Bankowosé Korporacyjna zdotata zwiekszy¢ wolumen funduszy przy
jednoczesnym utrzymaniu marzy. Bank byt w stanie zwiekszy¢ ilos¢ Klientow korzystajgcych z
produktéw strukturyzowanych w miejsce tradycyjnych lokat terminowych, co jest jasnym sygnatem
rosngcego poziomu rozwoju Klientdw, pokazujacy rosngcy apetyt na bardziej skomplikowane
rozwigzania zwiekszajace dochodowosé.

Nowa jednostka w strukturze Banku zajmujgca sie finansowaniem handlu przejeta dziatalnosc
faktoringowa ze spotki FORIN.
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W obszarze zarzadzania gotdéwka, klienci Bankowosci otrzymali nowe rozwigzanie Konsolidaciji
Rachunkéw i szerokg palete rozwigzan elektronicznych, ktére umozliwiajg automatyczng identyfikacje
przychodzacych przelewdw z jednoczesnym powigzaniem z systemem ksieggowym Klienta
umozliwiajgcym rozksiegowanie na odpowiednie konta w banku Millennium. W 2004 r. Bank uruchomit
rozwigzanie Bankowosci Internetowej dla Klientéw korporacyjnych, specjalnie zaprojektowane by
odpowiedzie¢ na zapotrzebowanie przedsiebiorstw pod wzgledem procesu autoryzacji transakciji,
bezpieczenstwa i raportowania. Obecnie ponad 95% przelewow klientowskich jest realizowanych przy
uzyciu kanatéw elektronicznych, gdy jeszcze w 2003 ta wielkos¢ wynosita 80%.

W obszarze dziatalnosci kredytowej Bank utrzymywat orientacje na dywersyfikacje oferty finansowe;,
dostarczaja réznych zrodet finansowania innych niz tradycyjny kredyt. Pierwsza potowa roku jasno
zarysowata sie jako okres bardziej restrykcyjnej polityki kredytowej, rozpoczetej jeszcze w 2003 roku i
jak wspomniano wczesniej prowadzacej do restrukturyzacji portfela kredytowego, ktéra spowodowata
obecnie wyzszy poziom zabezpieczania ekspozycji na ryzyko. Tymczasem, w drugiej potowie roku,
Bank rozpoczat specyficzne inicjatywy zwigzane z udroznieniem procesu kredytowego w celu
zwiekszenia portfela kredytowego przy zachowaniu nizszego poziomu ryzyka. Jako czes¢ tego
procesu, Bank rozpoczat wdrazanie polityki ryzyka zgodnie z Umowg Bazylejska Il, zawartg w nowych
narzedziach do wyceny Klientéw, takich jak Wartos¢ Rzeczywista Klienta (Economic Value Added).
Mierzalne efekty tego nowego podejscia sg oczekiwane w drugiej potowie 2005 roku, gdy planowane
jest zakonczenie wdrozenia tej metody dla catego portfela.

Dziatalnos¢ leasingowa

Dziatalnos¢ leasingowg w ramach Grupy Banku Millennium prowadzi BEL Leasing
Sp. z 0.0, firma o uznanej renomie i czolowej pozycji na rynku ustug leasingowych
w Polsce. Podstawowym zatozeniem strategicznym Spéiki jest oferowanie prostych produktow dla
szerokiego grona zroznicowanych Klientow w oparciu o procedury gwarantujgce maksimum
bezpieczenstwa tak Spétce, jak i Klientom.

BEL Leasing oferuje szeroki zakres ustug leasingu:

- leasing operacyjny,

- leasing finansowy,

- hajem.

Spotka finansuje i oddaje w leasing praktycznie wszystkie rodzaje srodkéw trwatych tym: Srodki
transportu, maszyny i urzgdzenia przemystowe, maszyny budowlane i drogowe, sprzet komputerowy i
biurowy oraz nieruchomosci.

Struktura przedmiotowa uméw leasingu zawartych w 2004 r.

Srodki transportu 77,30%
Maszyny i urzgdzenia przemystowe 12,52%
Maszyny budowlane i drogowe 7,53%
Sprzet komputerowy i biurowy 2,65%

W celu lepszego zaspokojenia oczekiwan Klientow BEL Leasing wprowadzit, oprécz dotychczas
oferowanych produktéw na statej stopie procentowej, rowniez oferte oparta na zmiennej stopie
procentowe;.

Konkurencyjne warunki leasingu, korzystny pakiet ubezpieczen, elastyczno$¢ zakonczenia umowy,
sprawdzone, bezpieczne procesy i procedury przy zawieraniu i realizacji umow oraz doswiadczenie
kadry BEL Leasing to kluczowe czynniki sukceséw handlowych firmy.

Do grona swoich Klientéw BEL Leasing moze zaliczy¢ zaréwno mate jednoosobowe firmy, spotki
cywilne, jawne, jak rowniez duze przedsiebiorstwa reprezentujgce wiekszos¢ branz dziatalnosci
gospodarczej: transport, budownictwo, ustugi, przemyst.

Klienci BEL Leasing mogg skorzysta¢ z oferty leasingu poprzez szeroka sie¢ handlowa, ktérg tworza;
Oddziaty, Punkty Obstugi Klienta, Przedstawicielstwa i Agencje w catej Polsce. Na dzien 31.12.2004 r.
sie¢ handlowa liczyta 44 jednostki.
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Zgodnie z realizowang przez Grupe Banku Millennium strategie sprzedazy krzyzowej (cross-selling),
czyli oferowania Klientom mozliwie peinej gamy produktéw finansowych poprzez sie¢ sprzedazy
Banku i Spoétki, BEL Leasing dostarcza swoje produkty licznym Klientom Banku, poprzez aktywng
wspotprace z liniami biznesowymi Banku: Bankowoscig Przedsiebiorstw oraz Millennium Biznes.

Wyniki BEL Leasing w latach 2003 — 2004

2004 2003
Liczba zawartych umoéow 7 029 6 444
Wartos¢ zawartych uméw (w min PLN) 785,3 699,1
Liczba obstugiwanych Klientéw na 31.12. 2004 8 936 8 152
Wartos¢ portfela leasingu (w min PLN) 1436,3 1522,0

Przeprowadzono szczegétowg analize przebiegu procesu swiadczenia ustugi leasingu w Spétce oraz
odpowiednio dostosowano strukture organizacyjng tak, aby zapewni¢ sprawng obstuge Klientow.

W 2004 roku znaczaco umochita swojg pozycje w leasingu srodkéw transportu.

W poréwnaniu do roku 2003 BEL Leasing zwiekszyfa ilos¢ zawartych umoéw o 9% (7,0 tys. umow)
oraz zwiekszyta wartos¢ przekazanych w Leasing aktywow o 12%.

Zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

Tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi w ramach Grupy Banku Millennium realizuje
Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S. A.

Oferta funduszy inwestycyjnych Millennium przeznaczona jest dla Klientéw indywidualnych oraz
instytucjonalnych. W 2004 r. obejmowata szes¢ otwartych funduszy inwestycyjnych: Millennium FIO
Pieniezny, Millennium FIO Papieréw Dtuznych, Millennium FIO Dolarowa Lokata, Millennium FIO
Stabilnego Wzrostu, Millennium FIO Zréwnowazony, Millennium FIO Akcji. Dodatkowo, Towarzystwo
oferowato diugoterminowe produkty oszczednos$ciowe - Indywidualne Konta Emerytalne, Plany
Systematycznego Oszczedzania i Pracownicze Plany Oszczednosciowe.

Rok 2004 minat pod znakiem dalszego dynamicznego rozwoju oferty produktowej. W lutym 2004
roku Towarzystwo wprowadzito na rynek kolejny fundusz otwarty - Millennium FIO Stabilnego
Wzrostu, inwestujacy gtéwnie w diuzne instrumenty finansowe i w ograniczonym zakresie w akcje
polskich spétek (do 35% aktywow).

We wrzesniu 2004 r., w pierwszym dniu obowigzywania ustawy o Indywidulanych Kontach
Emerytalnych, Towarzystwo zaoferowato swoim Klientom IKE z funduszami inwestycyjnymi.

W zwigzku z tym, ze 1 lipca 2004 weszta w zycie nowa ustawa o funduszach inwestycynych,
zezwalajgca na tworzenie nowych typow funduszy inwestycyjnych i zarzadzanie cudzym pakietem
papierow wartosciowych na zlecenie, Millennium TFI postanowito wykorzystaC nowe mozliwosci.
9 listopada 2004 roku otrzymato zgode Komisji Papierow Wartosciowych i Gield na rozszerzenie
przedmiotu dziatalnosci Towarzystwa o zarzadzanie cudzym pakietem papieréw wartosciowych na
Zlecenie. Po wejsciu w zycie nowej ustawy o funduszach inwestycyjnych (lipiec 2004 r.), Millennium
TFI podjeto przygotowania do wprowadzenia do swojej oferty zarzgdzania cudzym pakietem papieréw
wartosciowych z dniem 1 stycznia 2005 roku.

W 2004 roku do otwartych funduszy inwestycyjnych pozyskano 10 400 nowych Klientéw (dla
poréwnania - w 2003 roku liczba nowych Klientéw wyniosta 5 336). Aktywa pod zarzadem funduszy
otwartych wzrosty o 136 604 tys. zt i osiggnety poziom 438 464 tys. zt.

Najwiekszym  zainteresowaniem cieszyly sie fundusze dajagce mozliwoS¢ osiggniecia
ponadprzecietnych stop zwrotu tj. Millennium FIO Akcji ktory osiggnat 15,8% przyrostu wartosci
jednostki uczestnictwa oraz Millennium FIO Zréwnowazony 10,0%. Pozostate fundusze osiggnetly
nastepujace wyniki: Millennium FIO Stabilnego Wzrostu 6,2%, Millennium FIO Papieréw Dtuznych
5,4%, Millennium FIO Pieniezny 4,5% i Millennium FIO Dolarowa Lokata 1,1% (stopa zwrotu w USD).

W 2005 roku Towarzystwo zaktada dalszy rozwdj swojej oferty. Jeszcze w 2004 r. rozpoczat sie
proces licencyjny w KPWiG w zwigzku z tworzeniem nowego funduszu inwestycyjnego Millennium
typu ,fund of funds”, inwestujacego wytacznie w najlepsze zagraniczne fundusze inwestycyjne. Zgoda
KPWiG oraz wprowadzenie funduszu do sprzedazy spodziewane sg na pierwszy kwartat 2005 r.
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Dziatalnos¢ maklerska

Dziatalnos¢ maklerska w Grupie Millennium realizowana jest w ramach spoétki Millennium Dom

Maklerski S.A. Spétka ta oferuje peten wachlarz ustug maklerskich, w tym:

o oferowanie papieréw wartosciowych w obrocie pierwotnym lub w pierwszej ofercie publicznej,

nabywanie lub zbywanie instrumentéw finansowych na cudzy rachunek,

nabywanie lub zbywanie instrumentoéw finansowych na wtasny rachunek,

doradztwo w zakresie obrotu papierami wartosciowymi,

prowadzenie rachunkéw instrumentéw finansowych oraz rachunkoéw pienieznych stuzacych do ich

obstugi,

e podejmowanie czynnosci faktycznych i prawnych zwigzanych z obstugg towarzystw funduszy
inwestycyjnych, funduszy inwestycyjnych, towarzystw emerytalnych i funduszy emerytalnych,

e posrednictwo w nabywaniu i zbywaniu instrumentéw finansowych notowanych na rynkach
zagranicznych,

W 2004 roku Millennium Dom Maklerski byt liderem na rynku pierwszych ofert publicznych (IPO) w
Polsce.

Millennium DM byt doradcg finansowym, organizatorem i oferujgcym dla siedmiu zakonczonych
sukcesem pierwszych ofert publicznych przygotowanych dla nastepujacych spotek: ATM Grupa S.A.,
Techmex S.A., Artman S.A., Broker FM S.A., Comp Rzeszéw S.A., FAM Technika Odlewnicza S.A.
oraz Polcolorit S.A.. Warto$¢ przeprowadzonych pierwszych emisji publicznych wyniosta 644 min
ztotych. W efekcie Millennium DM otrzymat dyplom i statuetke przyznane przez Prezesa Zarzadu
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie za wprowadzenie na gietde najwiekszej liczby nowych
spoétek w 2004 roku.

ATM Grupa S.A.
[T
Q0

G R UPA

Techmex S.A.

TECH/EX

Publiczna oferta akgcji

Artman S.A. BROKER FM S.A.

ARTMAN SA. BROKERLEM

Publiczna oferta akgcji Publiczna oferta akcji Publiczna oferta akcji

AP Wartosc¢ oferty Wartos¢ emisji Wartosc¢ oferty
Wartos¢ emisii 120,0 min PLN 24,0 min PLN 103,0 min PLN
49,1 min PLN

Oferujacy Or a?;i;i{)arcgmis ji O OferLtqucy isji O Ofgru{qcy isji
Organizator emisii g 3] rganizator emisji rganizator emisji
2003 2004 2004 2004

COMP Rzeszéw S.A.
“OMP
CO

RzeszOw SA.

FAM — Technika
Odlewnicza S.A.

=ailn

Technikn Odiewnicze

Polcolorit S.A.

POLCOLORIT

Publiczna oferta akgcji Publiczna oferta akciji

Publiczna oferta akgji

Wartos$¢ oferty
Wartos$¢ oferty Warto$é emisji 143,1 min PLN
187,5 min PLN 16,9 min PLN
Oferujgcy
Oferujacy Oferujgcy Organizator emisji
Organizator emisji Organizator emisji 2004
2004 2004

Millennium Dom Maklerski byt takze organizatorem i oferujgcym dla kolejnych publicznych emisji akgji
spotek Getin SP S.A. oraz Szeptel S.A. W 2004 roku biuro uczestniczylo takze w konsorcjach
organizowanych na rynku pierwotnym w zwigzku z ofertami nastepujacych spotek: PKO BP S.A,,
WSIP S.A., ATM S.A., BRE Bank S.A., Fabryka Mebli FORTE S.A., Hutmen S.A., Mieszko S.A. oraz
Tras Tychy S.A.
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Udziat Millennium DM w obrotach na rynku akcji na GPW w Warszawie S.A. w 2004 roku pozostat na
niezmienionym poziomie, wynoszgcym tak jak i w roku poprzednim 3%. Warto$¢ obrotéw na rynku
powszechnym i blokowym akcji zrealizowanych za posrednictwem Millennium DM wzrosta natomiast
prawie dwukrotnie osiggajac wysokos¢ 3 432 min zt. Millennium DM byt takze uczestnikiem rynku
obligacji Skarbu Panstwa z 4% udziatem oraz rynku kontraktéw terminowych z udziatem wynoszgcym
3%.

Profesjonalne ustugi maklerskie $wiadczone przez Millennium DM dostepne sa poprzez sie¢ 12
Punktéw Obstugi Klienta, zlokalizowanych na terenie catego kraju, bankowe kanaty dystrybuciji,
ktorymi sa: Oddziaty Millennium oraz Millennium PRESTIGE Banku Millennium S.A. oraz poprzez
internet. Dzieki nowoczesnemu systemowi informatycznemu, dziatajacemu w trybie on-line,
dostepnosci zlecen telefonicznych i internetowych Klient moze skladaé dyspozycje dotyczace
rachunku inwestycyjnego w dowolnym Punkcie Obstugi Klienta.

Stale rosngcym zainteresowaniem Klientéw DM cieszy sie serwis internetowy umozliwiajacy
inwestorom tatwy dostep do szerokiej bazy informacyjnej dotyczacej rynku kapitatowego a przede
wszystkim bezposredni dostep w trybie on-line do szerokiego wachlarza ustug maklerskich.
Potwierdzeniem tego jest liczba internetowych rachunkéw inwestycyjnych, ktéra wzrosta z 1 550 na
koniec 2003 roku do 3 855 na koniec 2004 roku, co oznacza 60% przyrost nowych rachunkéw w sieci.
Tak dynamiczny rozwdj tego nowoczesnego kanatu dystrybucji plasuje Millennium DM w czotéwce
brokerow internetowych i stwarza dobre perspektywy na przysziosé.

Sie¢ Punktow Obstugi Klienta Millennium DM prowadzi takze sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych Millennium TFI, uczestniczy w transakcjach zawieranych na rynku
pozagietdowym CTO.

W 2004 roku na mocy podpisanych uméw Millennium DM wykonywat zadania animatora rynku dla 12
spotek notowanych na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Do szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez Millennium DM w 2004 roku nalezata takze ustuga
zarzadzania portfelami.

Klient, w zaleznosci od poziomu akceptowanego ryzyka inwestycyjnego, mogt skierowaé swoje srodki
do jednego (lub kilku) sposréd osmiu oferowanych portfeli.

Tak jak i w roku ubiegtym najwyzszg rentownos¢ daty portfele: fundamentalny (24,5%) oraz
podwyzszonego ryzyka (22,2%).

Zgodnie z Uchwatg Rady Nadzorczej Millennium DM, z dniem 1 lutego 2005 roku funkcja zarzgdzania
aktywami zostata przeniesiona z Millennium DM do Millennium Towarzystwa Funduszy
Inwestycyjnych S.A.

Opis dziatalnosci depozytowej
Polityka depozytowa

Polityka Banku Millennium S.A. w zakresie obstugi depozytéw osob fizycznych jak réwniez podmiotéw
gospodarczych realizowana byta poprzez sie¢ oddziatéw Banku Millennium S.A. wspomagang w roku
obrotowym 2004 przez dynamicznie rozwijajacq sie ustuge bankowos$ci internetowej (Millenet).
Warto$¢ depozytéw zaktadanych przez internet wzrosta z 4,6 min na koniec 2003 roku do 143,3 min
na koniec roku 2004.

Dokonana w 2003 r. gruntowna zmiana oferty dla Klientéw indywidualnych byta odpowiedzig na
potrzeby tego sektora. Obecnie oferowane sg nastepujace rachunki biezgce: Millekonto, Millekonto
Premium, Millekonto Student, Millekonto Junior i Millekonto w USD, EUR i CHF. Prostota tej oferty w
pofaczeniu z innowacyjnoscig oraz agresywng strategia cenowg stymuluje jej efekty, podnoszac
pozycje konkurencyjng Banku w tym segmencie dziatalnosci.

Wprowadzona w 2004 roku oferta produktowa (z lokatg Millokata Urodzinowa i Millokata
Pomaranczowa przyniosta wysokie wzrosty wolumendw w ciggu 2004 roku pozytywnie wptywajac na
rozwoj depozytéw Banku.
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Struktura podmiotowa depozytéw

Podmiotowg strukture depozytéw Grupy Banku Millennium S.A. na dzien 31.12.2004 oraz 31.12.2003

przedstawiono ponizej:

31.12.2004 31.12.2003
min zt % min zt %
Depozyty oséb prywatnych 8 332,80 62,6% 7 544,50 64,1%
Dep_ozyty podmiotéw gospodarczych i jednostek 4 975,00 37.4% 4 217,50 35.9%
budzetowych
Razem depozyty 13 307,80 100,0% 11 762,00 100,0%

Depozyty osob prywatnych
Kwota depozytéw przyjetych od oséb prywatnych w sieci Grupy Banku Millennium na koniec grudnia
2004 roku wynosita 8 333 min zt i w ciggu roku obrotowego wzrosta o 788 min zt. Wzrost wielko$ci
depozytéw osob prywatnych jest wynikiem wzmocnienia dziatah sprzedazowych wspomaganych
promocjami wybranych produktéw depozytowych przy jednoczesnej optymalizacji lokalizacji ponad

300 oddziatow.

Udziat srodkéw zgromadzonych na rachunkach biezgcych w Banku Millennium w zobowigzaniach
ogodtem wobec Klientow detalicznych na koniec grudnia 2004 roku wyniost 15,9%, a na rachunkach
terminowych 84,1%. Pordwnujac do zesztego roku struktura funduszy Klientow ulegta zmianie,
powodujgc w 2004 roku 7% wzrost udziatu depozytéw terminowych.
Udziat depozytéw ziotowych w zobowigzaniach wobec oséb prywatnych na koniec grudnia 2004
wyniost 87,9%, a depozytow w walutach wymienialnych 12,1% (co oznacza 2,6% wzrostu udziatu).

Rachunki biezace / terminowe na dzien

31.12.2004
Klienci indywidualni

Rachunki

Rachunki
Terminowe
84,1%

Biezace
15,9%

Rachunki
w walucie
obcej
12,1%

Rachunki w PLN / FX na dzien 31.12.2004
Klienci Indywidualni

Rachunki
Ztotowe
87,9%
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Gtéwnymi zatozeniami strategii w zakresie dziatalnosci depozytowej sieci Bankowosci Detalicznej na
rok 2004 byty:

e wzrost wielkosci depozytow,

e utrzymanie marzy na planowanym poziomie.

Do wzrostu wielkosci depozytéw przyczynito sie wzbogacenie oferty produktowej oraz kampanie
reklamowe prowadzone przez Bank w mediach.

W roku 2004 Millennium Detal wzbogacit swojg oferte, proponujac Klientom obok depozytéw
standardowych nowe produkty o ztozonej strukturze, spetniajace wyszukane oczekiwania Klientow,
powodujac tym samym wzrost ich satysfakcji i lojalnosci wobec Banku.

Celem prowadzonych w 2004 r. kampanii byta promocja konkurencyjnych produktéw ze wskazaniem
wyjatkowych korzysci dla Klientow.

W celu zapewnienia planowanych przychodéw finansowych z depozytéw Bank dokonuje ciggtego
monitorowania przychodéw z tych produktow, ksztattujac efektywng politke cenowa.

W ramach nowych koncepcji produktéw Bank Millennium zaproponowat indywidualnym Klientom
produkt (Millennium Duet) taczacy oferte depozytowa z innymi instrumentami finansowymi, takimi jak
fundusze inwestycyjne, pozwalajacy Klientowi okresli¢ wtasny profil ryzyka.

Depozyty podmiotow gospodarczych i jednostek budzetowych

Warto$¢ depozytéw przyjetych przez Grupe Banku Millennium S.A. od podmiotéw gospodarczych i
jednostek budzetowych na koniec grudnia 2004 roku wynosita 4 975 min zt i wzrosta w poréwnaniu do
31.12.2003 0 18% (tj. 756 min z).

Struktura terminowa depozytéw podmiotéw gospodarczych i budzetu w Banku Millennium
ksztattowata sie nastepujgco: 28,7% depozytow to rachunki biezgce, za$ 71,3% to lokaty terminowe.
Depozyty ztotowe stanowity 91,4% depozytéw Klientdw instytucjonalnych, a walutowe 8,6%.

Rachunki biezace / terminowe na dzien Rachunki w PLN / FX na dzien 31.12.2004
31.12.2004 Podmioty gospodarcze i jednostki Podmioty gospodarcze i jednostki budzetowe
budzetowe
Rachunki Rachunki
L w walucie
biezace obce]
0,
28,7% 8.6%
Rachunki
ztotowe
Rachunki 91.4%
terminowe
71,3%

Bank Millennium S.A. proponuje réoznorodng oferte depozytowg dla przedsiebiorcow w zaleznosci od
wielkosci i zakresu dziatalnosci firmy. W ramach kompleksowej obstugi przedsiebiorstw, mogg oni
korzysta¢ z rachunkéw biezacych oraz réznorodnych ustug powigzanych. Najwieksze znaczenie ma
wielokanatowy dostep do rachunku, mozliwos¢ negocjowania stép procentowych i termindéw, co
pozwala na jak najszybsze dostosowanie produktu do sytuacji i potrzeb przedsiebiorcéw.

Specjalna oferta zintegrowanej obstugi bankowej kierowana jest do podmiotow z rynku
samorzadowego, uwzgledniajgca potrzeby jednostek budzetu centralnego i terenowego.
Konkurencyjna oferta Banku Millennium S.A. umozliwia sktadanie ofert przetargowych urzedom miast
oraz jednostkom powigzanym.

Obstuga rachunkow przedsiebiorstw w Banku Millennium S.A. zajmujg sie Doradcy Bankowi, ktorzy
stuzg pomocag w wyborze dogodnego dla firmy produktu depozytowego, oferujac rachunek biezacy lub
terminowy, doradzajgc wybér produktdw z rynku kapitatowo-pienieznego oraz przygotowujac
indywidualne oferty dla Klientow Banku.
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Polityka kredytowa Banku Millennium

Gtéwnym celem polityki kredytowej Banku w 2004 r byto tworzenie optymalnych — z punktu widzenia
akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego - warunkéw do rozwoju sprzedazy szeroko
rozumianych produktéw kredytowych (w tym faktoringowych i leasingowych), z uwzglednieniem
poprawy szybkosci i jakosci obstugi Klientow Banku poprzez efektywne wykorzystanie zasobdw
ludzkich, ich specjalizacji oraz coraz to doskonalszych narzedzi elektronicznych.

Poprawa szybkosci i jakosci obstugi Klientow w poszczegdlnych segmentach przejawiata sie w
doskonaleniu funkcjonujagcych w Banku systemdéw wspomagajacych procesy analityczne i decyzyjne,
co wydatnie poprawito efektywnos¢ catego procesu kredytowego. Dodatkowo kontynuowany byt
program szkolen dla pracownikdw z obstugi Klienta i pogtebiania znajomo$ci przepiséw prawnych
oraz z zakresu oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Klientow.

Waznym elementem oceny ryzyka kredytowego sg uzywane w banku modele scoringowe i ratingowe.
Podlegajg one okresowym ocenom potwierdzajacym ich duzg przydatnos¢ w segmentacji Klientow
wg. klas ryzyka.

Bank wspotpracowat w zakresie transakcji obcigzonych ryzykiem kredytowym z Klientami ze
wszystkich segmentéw. Podstawowym narzedziem wspotpracy z Klientami korporacyjnymi byt
wprowadzony wczesniej wewnetrzny limit kredytowy. Preferowanymi Klientami sg ci, ktérzy posiadajg
w Banku rachunek biezacy i przeprowadzajg na nim obroty oraz klienci posiadajacy w Banku aktywa.
W ten sposob, niezaleznie od skrupulatnego sprawdzania Klientow w dostepnych bazach
zawierajacych informacje o kredytobiorcach, Bank stara sie pozna¢ swoich Klientéw poprzez historie
prowadzonych przez nich rachunkow.

W 2004 roku Bank aktywnie wiaczyt sie w proces wspdéifinansowania inwestycji realizowanych przy
pomocy Funduszy Strukturalnych Unii Europejskiej. Dzieki wspétpracy z Polska Agencjg Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego Bank zaoferowat swoim Klientom
mozliwos¢ skorzystania z kredytow na wspdtfinansowanie projektéw inwestycyjnych dla matych i
srednich przedsiebiorstw oraz uzyskania dodatkowego zabezpieczenia tych kredytéw w postaci
gwarancji lub poreczenia z Funduszu Poreczen Unijnych,

Bank stworzyt oferte EUROMillennium, sktadajgcq sie z kredytu na finansowanie wkfadu wtasnego
przy przedsiewzieciu inwestycyjnym oraz kredytu pomostowego, ktéry umozliwia przedsiebiorcom
zachowanie ptynnos$ci finansowej az do momentu faktycznej wyptaty dotacji.

Istothe miejsce w polityce kredytowej Banku w zesztym roku zajmowaty takze kredyty i pozyczki
hipoteczne. W celu rozwoju tego portfela, Bank dokonat weryfikacji kryteriow i warunkow
przyznawania tych produktéw. Wprowadzono rozwigzania zwiekszajgce dostepnos¢ tych kredytéw
oraz w wiekszym stopniu dostosowano oferte do potrzeb i sytuacji indywidualnego Klienta. Jednym z
takich rozwigzan, majacym znaczny wplyw na zwiekszenie akcji kredytowej, bylo umozliwienie
naszym Klientom finansowania do 100% wartosci nieruchomosci z jednoczesnym ubezpieczeniem
brakujacego wkiadu wtasnego.

Nowg jakoscig w polityce kredytowej Banku byta redefinicja procesu restrukturyzacji i windykaciji.
Efektem tego bylo powotanie dwdch nowych jednostek organizacyjnych ds. dochodzenia nalezno$ci
detalicznych i korporacyjnych, ktére swoim zakresem obejmujg catoksztatt dziatan zwigzanych z
nieterminowym wywigzywaniem sie poszczegolnych Klientéw ze swoich zobowigzan wobec Banku.
Dotychczasowe efekty w petni potwierdzajg celowosé tych zmian.

Opis dziatalnosci kredytowej Grupy Banku Millennium

W okresie od 1 stycznia 2004 do 31 grudnia 2004 portfel naleznosci kredytowych Grupy Banku

Millennium zmniejszyt sie 0 29,5 % do stanu 7.205,0 min zt. Przyczyny spadku portfela to:

- sprzedaz portfela kredytbw samochodowych udzielanych za posrednictwem operatora
zewnetrznego (2 mid zi),

- konserwatywna polityka kredytowa,

- redukcja duzych koncentracji,

- spadek popytu na kredyty,

- znaczacy, kilkunastoprocentowy spadek kurséw walut w stosunku do ztotego.
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Sposrod segmentow portfela Grupy Banku najdynamiczniej rozwijat sie portfel kredytow hipotecznych,
ktéry wzrést 0 23,0 %.

Zmiany oraz strukture naleznosci Grupy Banku Millennium wedtug gtéwnych rodzajow dziatalnosci
kredytowej przedstawia ponizsza tabela:

Wyszczegdlnienie 31.12.2004 31.12.2003 Zmiana 2004/2003
wminPLN| w% | wminPLN w% |wminPLN| w%
Naleznosci ogétem 72050 |100,0] 102270 100,0 | -3022,0 | -29,5
z tego:
- hipoteczne 1535,0 21,3 1248,0 12,2 287,0 23,0
p'ry‘fgaﬁ’r?yzgﬁta*yc" 0s0b 4322 | 60 | 25530 | 250 | 21208 | -83,1
- leasing 1491,8 | 20,7 1528,5 14,9 -36,7 2,4
g‘oggo%frgji*fh podmiotow 33370 | 463 | 43914 | 429 | -10544 | 240
- sektor publiczny 409,0 5,7 506,1 50 - 97,1 -19,2

Struktura portfela kredytowego wg stanu na 31.12.2004

- sektor .
publiczny - hipoteczne
5,7% 21,3%

- od pozostatych
0s6b prywatnych
6,0%

od pozostatych

podmiotéw
gospfédgz/czych - leasing
3% 20,7%

22




Sprawozdanie Zarzadu Banku Millennium S.A.
Z dziatalnosci Grupy Banku Millennium

W 2004 roku znacznie poprawita sie jakos¢ portfela kredytowego Grupy Banku Millennium. Naleznosci
zagrozone zmalaty tacznie o 1,5 mld zt, a ich udziat w portfelu zmniejszyt sie z 23,9% wg stanu na
31.12.2003 do 14,8% na 31.12.2004. Jesli w celu poréwnywalnosci ze wskaznikiem na koniec 2003
roku uwzglednimy w naleznosciach zagrozonych wg stanu na koniec 2004 roku pozycje, ktére w
raporcie skonsolidowanym zostaty ujete w $rodkach trwatych, to spadek naleznosci zagrozonych
wynidstby 1.340 min zt, a ich udziat na 31.12.2004 osiggnatby 16,9%.

100%
80%-
ES
60%- ow
aPS
40%- 77,34% oPO
aN
20%-+
0%
31.12.2004 31.12.2003
Legenda:

N — normalne, PO — pod obserwacja, PS — ponizej standardu, W — watpliwe, S - stracone

Wptyw na poprawe jakosci portfela kredytowego Grupy miaty nastepujace zdarzenia:

e dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne,

e wejscie w zycie od dnia 1 stycznia 2004 nowego Rozporzadzenia Ministra Finansow, tagodzacego
zasady klasyfikacji naleznosci do kategorii zagrozonych oraz

e prowadzona przez Bank polityka odpisywania naleznosci straconych pokrytych w 100%
rezerwami w ciezar tych rezerw i przenoszenia ich do ewidencji pozabilansowej.

Znaczny spadek naleznosci zagrozonych w Grupie Millennium w potaczeniu z sukcesywnym
zwiekszaniem stanu rezerw na pozostate naleznosci zagrozone spowodowat wzrost pokrycia
naleznosci zagrozonych rezerwami z 49,6% na koniec 2003 roku do 67,0% na koniec 2004 roku (pro-
forma, po uwzglednieniu w naleznosciach zagrozonych s$rodkéw trwatych, a w rezerwach -
utworzonych na te Srodki rezerw). Natomiast wskaznik pokrycia naleznosci przeterminowych powyze;j
90 dni rezerwami wzrdst odpowiednio z 93,8% do 143,9% (takze pro-forma).

W 2004 r. zmianie ulegta struktura walutowa portfela kredytowego Grupy. Udziat naleznosci w

walutach obcych spadt z 65 % do 51 %. Przyczyna byta sprzedaz portfela kredytow samochodowych
(udzielanego gtéwnie w walutach wymienialnych) oraz wzrost kursu ziotego.
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Strukture portfela kredytowego wg walut pokazuje ponizszy wykres:

usD Inne
11% 1%

PLN
49%

24%

Kredyty na dziatalno$¢ gospodarcza

Lista produktéw kredytowych oferowanych przez Grupe obejmuje wiele pozycji, co umozliwia
elastyczne dostosowywanie oferty produktowej do poszczegdlinych segmentow Klientow.

Klienci korzystajg przede wszystkim z produktdw na finansowanie ich biezacych potrzeb, takich jak :

- kredyt rewolwingowy,

- kredyt obrotowy,

- kredyt w rachunku biezagcym

oraz finansujacych dziatalnos¢ rozwojowg takich jak:

- kredyt inwestycyjny

- leasing

Grupa za posrednictwem Banku uczestniczy takze w konsorcjach kredytowych jako organizator lub
jego uczestnik. tagcznie Bank uczestniczyt wg stanu na 31.12.2004 w 14 Kkonsorcjach z
zaangazowaniem ogotem na kwote ok. 750 min zi.

W ofercie Banku Millennium wystepujg ponadto kredyty preferencyjne — z doptatami Agenciji
Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, a takze kredyty na przedsiewziecia objete pomocag
publiczng dofinansowywane z funduszy Unii Europejskie;j.

Portfel naleznosci Grupy jest odpowiednio zdywersyfikowany sektorowo, co ilustruje ponizszy wykres:

Administracja

publiczna i inne rolnictwo przemyst
14% 1%
) 26%

ustugi
27%

budownictwo
handel 18%
14%
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W trakcie 2004 roku nastepowat ciaglty wzrost liczby nowych umoéw leasingowych, dzieki wysokiej
jakosci obstugi klienta, zdywersyfikowanej strategii dystrybucji oraz wzrostowi cross-sellingu w sieci
Banku (do 29%). Przez caty 2004 rok utrzymywat sie wysoki (ok. 6%) udziat Grupy Millennium w rynku
nowych uméw leasingowych. Szczegdlnie silna pozycja Bel Leasing w rynku leasingu dotyczy
podstawowego jego segmentu jakim sg srodki transportu (6,97%).

Ewolucja nowych uméw leasingowych
(min PLN)
785,3
699,0 ]
210,0 216,0
i H |19i‘2 H
Peten Kw.1 Kw.2 Kw.3 Kw.4 Peten
rok rok
2003 2004 2004

Kredyty detaliczne

W okresie od 1 stycznia 2004 do 31 grudnia 2004 nastapit spadek wartosci portfela kredytéw
detalicznych Banku Millennium o 1 834,0 min zt, tj. 0 48,2%. Spadek ten jest skutkiem sprzedazy
kredytow samochodowych udzielanych za posrednictwem operatora zewnetrznego (‘PTF’).
Jednoczes$nie w 2004 roku nastapito przejecie do portfela wtasnego Banku kredytow mieszkaniowych
udzielanych przez tego operatora. Te zdarzenia oraz dynamiczny wzrost kredytéw mieszkaniowych
udzielonych w sieci wtasnej (o ok. 50%) spowodowaty, ze w portfelu detalicznym Banku nastagpito
odwrdcenie proporcji. Udziat kredytow udzielanych w sieci wtasnej zwiekszyt sie z 29% wg stanu na
31.12.2003 do 93% na 31.12.2004 kosztem kredytow udzielanych przez operatoréw.

Osoby fizyczne korzystajg w Banku przede wszystkim z:
» kredytéw mieszkaniowych,

> kredytéw gotowkowych,

»  limitow kredytowych w ROR,

» limitdw w karcie kredytowe;.
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Rozwdj portfela kredytdw hipotecznych w okresie 31.12.2003 — 31.12.2004 nastgpit dzieki nowym
kanatom dystrybucji uzupetniajacym dziatania sieci detalicznej, takim jak: sprzedaz bezposrednia,
posrednicy, czy portale internetowe. W 2004 roku nastgpita wyrazna poprawa udziatu Grupy
Millennium w rynku nowych kredytéw hipotecznych z 2% do ponad 4%.

Wyptaty nowych kredytéw hipotecznych

2871
243.5
174.6
140.2
51.7
Pelen Q1 Q2 Q3 Q4 Pelen
rok rok
2003 2004 2004

Opis zmian w powigzaniach kapitalowych Banku w okresie od 1.01.2004 do 31.12.2004

Rok 2004 byt kolejnym rokiem restrukturyzacji Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A., ktorej
gtbwnym celem jest zwiekszenie efektywnosci zarzadzania spétkami Grupy nie zwigzanymi
bezposrednio z dziatalnoSciag bankowg, ale stanowigcymi jej niezbedne uzupetnienie oraz
skumulowanie zaangazowan kapitatowych Banku. W ramach niniejszego procesu nastapity
nastepujace zmiany:

1. W wyniku zakupu jednostkowych udziatéw spoétek Forinwest Sp. z 0.0. oraz Bel Leasing Sp. z o.0.
Bank Millennium S.A. zostat jedynym udziatowcem w/w spétek

2. Bank Millennium S.A. zakupit przedsiebiorstwo spétki FORIN Sp. z o0.0., co skutkowato
ograniczeniem kosztow operacyjnych dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.

3. Zgodnie z decyzjg Banku Millennium jako jedynego udziatowca spdtek Forin Sp. z o0.0. oraz
Forinwest Sp. z 0.0. zatwierdzong w dniu 1 pazdziernika 2004 r. przez Sad Rejestrowy nastgpito
pofaczenie w/w spoétek. Spotkg przejmujaca byta spétka Forin Sp.z o.0.

4. Spobtka zalezna Bel Leasing Sp. z 0.0. zakupita od Banku Millenniim S.A., a takze pozostatych
akcjonariuszy spétki PROLIM S.A. wszystkie wyemitowane akcje niniejszej spotki, co daje jej
100% gtosow na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.

Ponadto, w grudniu 2004 r. Bank Millennium S.A. facznie ze spdtkg zalezng BIG BG Inwestycje S.A.

zawart umowe sprzedazy 10% akcji Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen PZU S.A. na rzecz

EUREKO BV.
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Schemat powigzan gtéwnych podmiotéw Grupy Banku Millennium

00%
[ Besta Sp.zo.o.

Pomorskie Hurtowe Centrum
Rolno- Spozywcze S.A.

[ Reess Trading Sp.z 0.0 . 100%

Hevelius
..................... ’ Management Sp.z 0.0.
BG Leasing S.A. 33,33%
l LB ]

- —
3 3
= R 8 x

[ Lubuskie Fabryki Mebli SA

| l Towarzystwo Handlowe ]

"Weiman i S - ka" Sp. z o.0.
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PROLIM S.A.
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------------- | 2 podmioty stowarzyszone

[ podmioty konsolidowane metoda petna

Opis giéwnych Ilokat kapitafowych dokonanych przez Bank w okresie od 1.01.2004 do
31.12.2004

Wartos$é netto inwestycji kapitatowych Banku Millennium S.A. na 31.12.2004 roku wyniosta 1 055 863

tys. ztotych i zmniejszyta sie o ok. 4 585 tys. ztotych w stosunku do poczatku roku.

Bank Millennium S.A. w okresie od 01.01.2004 do 31.12.2004 r. dokonat nowych inwestycji

kapitatowych na kwote 269 tys. zlotych oraz zmniejszyt zaangazowanie o ok. 5 522 tys. ztotych w

wyniku sprzedazy akcji lub udziatéw bedacych w jego posiadaniu.

W roku 2004 r Bank zwiekszyt swoje zaangazowanie kapitatowe w nastepujgcych spétkach:

- Bel Leasing Sp. z 0.0. - w wyniku zakupu 1 udziatu za taczng kwote 4,18 tys zl.

- Forinwest Sp. z.0.0. — w wyniku zakupu 1 udzialu za tacznag kwote 1,8 tys. ztotych.

- Servibanca — w wyniku zakupu udziatow za taczng kwote 7 500 EURO, co wg. kursu EURO z dnia
31.12.2004 r. stanowi kwote 30,59 tys zt.
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Ponadto w roku obrotowym 2004 Bank Millennim S.A. w wyniku nabycia przedsiebiorstwa spotki
FORIN Sp. z 0.0. zostat wlascicielem akcji/udziatdow o tacznej wartosci 232,57 tys zt w nastepujacych
spotkach:

- Reess Trading Sp. z 0.0.

- SPCS.A.

- CIFCO Sp. zo.0.

- PUBLIKOM Sp. z 0.0.

- Towarzystwo Kupieckie S.A.

- International Factors Group

Bank Millennium S.A. w okresie od 1.01 — 31.12.2004 r. zmniejszyt swoje zaangazowanie w
nastepujacych spotkach:

¢ BESTA Sp. z 0.0. w wyniku dobrowolnego umorzenia 81 585 udziatow stanowigcych 98,79%
kapitatu zaktadowego spoiki.

¢ Miedzynarodowa Szkota Bankowosci i Finanséw Sp. z 0.0. w wyniku sprzedazy 24 udziatéw
stanowigcych 4,18% kapitatu zaktadowego spoiki,

¢ PROLIM S.A. w wyniku sprzedazy 545 akcji stanowiacych 25,05% kapitatu zaktadowego spotki,

¢ Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w wyniku sprzedazy 2 akcji stanowiacych 0,37%
kapitatu zakltadowego spoiki

¢ Warszawska Gietda Towarowa S.A. w wyniku sprzedazy 1 akcji stanowigcej 0,56% kapitatu
zaktadowego spofki.

uzyskujac z tego tytutu tgczne przychody brutto w kwocie ok. 6 459 tys. zt.

Opis wspoipracy z miedzynarodowymi instytucjami finansowymi

Mijajacy rok byt - podobnie jak rok 2003 - niezwykle istotny z punktu widzenia dziatalnosci
miedzynarodowej Banku Millennium SA.

W styczniu 2004 r. uptyneta pierwsza rocznica funkcjonowania Banku - w tym réwniez na rynku
miedzynarodowym - pod nowg firmg, co dato asumpt do podsumowania skuteczno$ci dziatan
podejmowanych w poprzednim okresie w obszarze ,uplasowania” nowej nazwy wsrdd setek
wspotpracujgcych z Bankiem miedzynarodowych bankéw i instytucji finansowych. Stwierdzi¢ nalezy,
ze nazwa Bank Millennium SA skutecznie zaistniata w $wiadomosci naszych partneréw i
kontrahentow.

Procesowi temu sprzyjato réwnolegte sfinalizowanie - w ramach dziatan konsorcjum o ktérym mowa
nizej - wysitkdw i proceséw, skutkujgcym rozpoczeciem obstugi transakcji, realizowanych we
wspotpracy i na zlecenie Trade Bank of Iraq.

W sierpniu 2003 roku nastgpito rozstrzygniecie przetargu, zorganizowanego przez wiadze Iraku, na
organizacje oraz wsparcie zarzadzania i obstugi transakcji nowopowstatego Banku Handlowego Iraku
(Trade Bank of Iraq; TBI).

Do dwuetapowego przetargu przystapito blisko dziesie¢ konsorcjéw (reprezentujacych tacznie ok. 60
miedzynarodowych bankéw i instytucji finansowych). Zwyciezca zostato konsorcjum (Operating
Consortium), w ktérego sktad weszty nastepujace banki:

JPMorgan Chase Bank

Australia & New Zealand Banking Group

Bank Millennium SA

National Bank of Kuwait

Standard Chartered Bank

(wspomagane przez kilku innych uznanych partneréw miedzynarodowych), w ramach ktérego role
lidera i koordynatora konsorcjum petni JPMorgan Chase Bank.

Powierzona wyzej wymienionej grupie bankéw odpowiedzialna misja wtaczenia Trade Bank of Iraq do
miedzynarodowego obrotu handlowego, a takze - umozliwienia zagranicznym eksporterom, bedacym
dostawcami towardw i ustug do Iraku, dokonywania bezpiecznego, sprawnego i nieobarczonego
stosownymi ryzykami, rozliczania naleznosci przypadajacych im ze strony kontrahentéw w tym kraju,
obejmowata szereg konkretnych dziatan realizowanych przez jego czionkéw na poszczegdlnych
etapach, obejmujgcych, miedzy innymi, wdrozenie szczegbétowych rozwigzan transakcyjnych oraz
rozpoczecie wykonywania na zlecenie TBI przez banki-cztonkéw konsorcjum okreslonych funkcji
wsparcia w obszarze obstugi irackiego handlu zagranicznego.
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Na poczatku 2004 roku Trade Bank of Iraq osiagnat zakltadang zdolno$¢ operacyjng w obszarze
obstugi transakcji importowych, w istotny sposoéb przyczyniajac sie do normalizaciji warunkéw w jakich
realizowany jest program odbudowy i rozwoju systemu finansowego tego kraju. Dziatajac jako cztonek
przedmiotowego konsorcjum, w okresie do konca grudnia 2004 roku Bank Millennium SA uczestniczyt
w obstudze finansowej ponad 200 kontraktéw eksportowych do Iraku, o tgcznej wartosci blisko 0,5 mid
dolaréw, dokonywanej we wspotpracy z dostawcami (i ich bankami - korespondentami Banku
Millennium SA) majacymi swoje siedziby w ponad 20 panstwach europejskich (w tym miedzy innymi w
Niemczech, Austrii, Danii, Finlandii, Szwecji, we Wioszech, Turcji, Belgii, Holandii, Francji, Szwajcarii,
Rosiji, totwie, Stowenii i Chorwacji). W tym samym okresie tgczna wartos¢ transakcji importowych
przyjetych do obstugi przez TBI przekroczyta poziom 2,5 mid USD.

W przeciwienstwie do roku poprzedniego, w 2004 roku Bank Millennium SA nie zawart nowych umow i
nie pojawit sie ponownie na rynku miedzynarodowych pozyczek konsorcjalnych (syndicated loans),
cho¢ jeszcze w 2003 roku pozyskat z tego rynku srodki w kwocie 165 min EUR (oraz 30 min EUR w
ramach umoéw bilateralnych), zas w latach 1998-2003 tgczna kwota pozyczek konsorcjalnych i/lub
bilateralnych zaciggnietych przez Bank Millennium SA u jego korespondentéw przekroczyta
rownowartos¢ 2 mild PLN, stanowigc dlan istotne Zzrédio zewnetrznego, s$rednioterminowego
finansowania w walutach obcych.

Brak dodatkowych potrzeb w tym zakresie wynikat przede wszystkim z faktu znaczacej nadptynnosci,
charakteryzujacej dziatalno$¢ Banku przez caty ubiegty rok. W tym kontekscie, jedynym nowym
porozumieniem stricte pozyczkowym zawartym w omawianym okresie stato sie umowa, podpisana w
grudniu 2004 roku z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (European Investment Bank, EIB),
przewidujaca udostepnienie Bankowi linii kredytowej w réwnowartosci 100 min EUR, z
przeznaczeniem na wspotfinansowanie ze srodkéw EIB s$rednio- i dtugoterminowych projektow
inwestycyjnych, spetniajacych okreslone kryteria (tzw. eligibility criteria) i realizowanych przez Klientow
Banku z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (SME) oraz samorzgadowego. Faktyczne
uruchomienie srodkow z linii kredytowej EIB nastapi w trakcie 2005 roku.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatah, w ubiegtym roku Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji réznorodnych celéw, obejmujgcych, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb
whasnych i Klientéw Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach
miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalnos¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiggniecia w podstawowej mierze przyczynit sie, trwajacy od blisko 15 lat, proces rozwoju
wspotpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty
z blisko 1000 bankéw-korespondentow oraz ich placéwkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach
Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontek$cie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg
z bankami majgcymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia,
Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania,
Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia,
Jordania, Kanada, Korea PId., Kuweijt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia,
Norwegia, Portugalia, Republika Ptd. Afryki, Rosja, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany
Zjednoczone, Szwaijcaria, Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Wiochy

W niewielkiej czesci sposréd gtéwnych korespondentéw Bank posiada swoje rachunki nostro w
walutach obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkéw loro w walucie krajowej na rzecz,
miedzy innymi, renomowanych bankéw niemieckich i skandynawskich. Do rozwoju wspotpracy w tym
zakresie znacznie przyczynita sie trwajgca od kilku lat liberalizacja polskiego ustawodawstwa
dewizowego, umozliwiajgca dostep nierezydentéw do ztotego jako waluty rozliczeniowej dla transakc;ji
realizowanych w ramach rachunku obrotéw biezacych, jak réwniez zniesienie - w ostatnich latach -
wiekszosci istniejacych wczesniej restrykcji w zakresie obrotéw kapitatowych.

Tytuly egzekucyjne wystawione przez Bank w roku obrotowym 2004 oraz wartos¢ zabezpieczen
ustanowionych przez Bank na majatku kredytobiorcow.

W 2004 roku wystawiono tacznie 141 bankowych tytutdw egzekucyjnych ('BTE') przeciwko dtuznikom
Banku oraz poreczycielom na tgczng kwote 53 838 tys. PLN.

Wartos¢ prawnych zabezpieczen ustanowionych na majatku kredytobiorcow wystepujacych w portfelu
naleznosci zagrozonych pozwolita na pomniejszenie podstawy do tworzenia rezerw celowych zgodnie
z zasadami obowigzujgcego prawa o taczng kwote 226 644 tys. PLN.
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Opis gwarancji, poreczen i awali (z wylaczeniem gwarancji i poreczen emisji oraz poreczen
spfaty kredytow udzielonych ze srodkéw EFRWP) udzielonych przez Bank w okresie 01.01.2004
- 31.12.2004

W okresie od 01.01.2004 do 31.12.2004 udzielono w grupie kapitatlowej Banku Millennium S.A.
niespetna 1600 gwarancji, poreczen i awali na taczng sume 823 757 tys. zt.

Kwota tych zobowigzah wg stanu na 31.12.2004 r. wynosita 423 507 tys. zt. (1280 sztuk czynnych
gwarancji, awali i poreczen) co oznacza wzrost ich wartosci o 36 277 tys. tj. 0 9,4% w stosunku do
31.12.2003 .

Warto$¢ zobowigzan z tytutu gwarancji, poreczen i awali udzielonych w PLN wzrosta o 23 026 tys. zt
czyli 0 9,0% w stosunku do konca roku ubiegtego, a wartos¢ tych zobowigzan udzielonych w walutach
obcych zwiekszyta sie 0 13 251 tys. zt tj. 0 10,0%.

Strukture zobowigzan z tytutlu gwarancji, poreczen i awali w rozbiciu na zobowigzania udzielone w

PLN i walutach obcych przedstawia ponizsze zestawienie:

31 grudnia 2003 r. 31 grudnia 2004 r.
Zobowigzania udzielone w tys. zt: 255 008 278 034
Zobowigzania udzielone w walutach obcych 132 222 145 473
(réownowartos¢ w tys. zt):
RAZEM: 387 230 423 507
Strukture zobowigzan w rozbiciu na ich rodzaj wg stanu na 31.12.2004 r. przedstawia ponizsze
zestawienie:
Rodzaj zobowiazania llos$¢ sztuk Suma w tys PLN
Awale 1 1 050
Gwarancje 1259 407 553
Poreczenia 7 8 837
Regwarancje 13 6 067
RAZEM 1280 423 507
Strukture zobowigzan w rozbiciu na ich przedmiot wg stanu na dzien 31.12.2004 r. przedstawia
zestawienie:
Przedmiot zobowigzania llos$¢ sztuk Udziat Kwota w tys

procentowy PLN

dobrego wykonania kontraktu 726 56 ,7% 139 736
zaptaty czynszu 194 15 ,2% 15 004
przetargowa 128 10 ,0% 16 599
zaptaty naleznosci za dostawe towaru lub 99 7.7% 49 292
wykonanie ustugi
celna 40 3.1% 20728
zwrotu zaliczki 31 2.,4% 48 534
sptaty kredytu bankowego lub pozyczki 15 1,2% 29 883
inne 47 3.,7% 103 731
Suma catkowita 1280 100% 423 507
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Informacja o umowach znaczacych dla dziatalnosci gospodarczej Banku
1. Sprzedaz PZU S.A.

W dniu 21 grudnia 2004 r. Bank, tacznie ze spotkg zalezng BIG BG Inwestycje S.A., podpisat umowe
z Eureko B.V. dotyczaca sprzedazy 10% akcji PZU S.A. Minimalna gwarantowana cena sprzedazy
ww. akcji wynosi zgodnie z umowa 1,6 mld zi, ktéra zostanie uiszczona w dwdch transzach. Pierwsza
transza w kwocie 1,2 mld z zostata otrzymana przez BIG BG Inwestycje w dniu 30 grudnia 2004 r.

Dodatkowo, uwzgledniajac intencje wprowadzenia PZU S.A. przez akcjonariuszy na Gietde Papierow
Warto$ciowych w Warszawie w 2005 r., cena sprzedazy moze ulec podwyzszeniu w zalezno$ci od
rozwoju notowan PZU S.A. po jej upublicznieniu. Skonsolidowany zysk brutto wynikajacy z wykonania
przedmiotowej umowy, ktéry zostat wykazany na poziomie Grupy Kapitatowej Banku Millennium w
2004 roku wynosi 382 min zt. Umowa zostata zawarta pod warunkiem uzyskania przez Eureko B.V.
odpowiedniej zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta, ktéry to warunek zostat spetniony.

2. Sprzedaz portfela kredytdw samochodowych oraz utrzymanie portfela kredytow
hipotecznych udzielonych przez operatora zewnetrznego

W dniu 13 maja 2004 r. Bank zawart, w wykonaniu umowy przedwstepnej zawartej w dniu 20 lutego
2004 r. z Santander Consumer Finance S.A. umowe dotyczaca przelewu przez Bank na CC-Bank
S.A., spotki z siedzibg w Poznaniu ("CC-Bank") wierzytelnosci z tytutu czesci portfela kredytow
samochodowych, ktére zostaty udzielone przez Bank za posrednictwem Polskiego Towarzystwa
Finansowego S.A., spotki z siedzibg we Wroctawiu ("PTF") w ramach umowy o wspétpracy zawartej
pomiedzy Bankiem a PTF dnia 4 lutego 2000 r., oraz zapewniajgce wstgpienie CC-Banku w stosunek
prawny wynikajacy z tej umowy o wspoipracy w miejsce Banku. Tytutem zapfaty ceny za przelew
wierzytelnosci z tytutu zawartych uméw kredytu CC-Bank zaptacit Bankowi kwote 150 milionéw zfotych
powiekszong o kwote kapitatu pozostajgcego do sptaty w dniu dokonania przelewu.

W dniu 13 maja 2004 r. Bank zawart, w wykonaniu umowy przedwstepnej zawartej w dniu 20 lutego
2004 r. z Santander Consumer Finance S.A. umowe dotyczacg zwolnienia PTF z zobowigzan
wynikajgcych z umoéw o wspétpracy zawartych pomiedzy Bankiem a PTF odpowiednio 19 grudnia
2000 r. i 28 sierpnia 2003 r., na podstawie ktérych PTF swiadczyt na rzecz Banku ustugi po$rednictwa
w zakresie udzielania kredytéw hipotecznych. Z tytutu wzajemnych rozliczen stron z tytutu tej umowy
Bank zaptacit PTF kwote 30 milionéw ztotych z tytutu rezygnacji przez PTF z przystugujacej mu
zgodnie z tg umowg czesci marzy odsetkowe;j.

3. Sprzedaz wierzytelnosci FSO S.A.

W dniu 7 pazdziernika 2004 r. Bank zawart umowe przelewu wierzytelnosci wobec Fabryki
Samochodéw Osobowych Spoétka Akcyjna (dotychczas Daewoo FSO Motor S.A.) przenoszacej te
wierzytelnos¢ na OTWARTA SPOLKE AKCYJNA "UKRAINSKA KORPORACJA SAMOCHODOWA" z
siedzibg w Kijowie. W wyniku zaptaty za nabywang wierzytelnos¢ Bank uzyskat w 4 kwartale 2004 r.
przychéd w kwocie 27 miliondw PLN.

4. Przejecie spotki FORIN Sp. z o.0.

W dniu 6 lutego 2004 r., Bank zawart umowe nabycia przedsiebiorstwa (w rozumieniu art. 55 z
indeksem 1 Kodeksu cywilnego) spotki Forin Sp. z 0.0 - podmiotu powigzanego z Bankiem. Przedmiot
przedsiebiorstwa spotki Forin stanowig w szczegdlnosci: prowadzenie dziatalnosci w zakresie obrotu
wierzytelnosciami, factoring, forfaiting, przyjmowanie weksli do dyskonta, udzielanie pozyczek. Na
mocy umowy nabycia przedsiebiorstwa, o ktérej mowa wyzej, Bank przejgt pracownikow Forin w
drodze przejscia zaktadu pracy na innego pracodawce na zasadzie art. 23 z indeksem 1 Kodeksu

Pracy. Wydanie przedsiebiorstwa nastgpito w dacie zawarcia umowy nabycia przedsiebiorstwa.
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5. Umowa pozyczkowa z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym

W dniu 22 grudnia 2004 r. Bank zawart ramowg umowe pozyczkowg z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym ("EBI"). Umowa przewiduje uruchomienie przez EBI linii kredytowej, do rownowartosci
100 min EUR, z przeznaczeniem na wspoffinansowanie srednio- i dlugoterminowych projektow
inwestycyjnych, realizowanych przez podmioty sektora matych i Srednich przedsiebiorstw, oraz
komunalnych inwestyciji infrastrukturalnych.

Opis transakcji z podmiotami powiazanymi powyzej 500 tys. EURO (jezeli jedna lub faczna
wartos¢ kilku transakcji przez dany podmiot przewyzsza te wartosé)

Przedmiot Transakg;ji Warto$¢ w tys. zt
Transakcje forward zawarte przez BEL Leasing z Bank Millennium (wartos$¢
nominalna)
- sprzedaz waluty przez Bank Millennium, w przeliczeniu na tys. PLN 64 285
- zakup waluty przez Bank Millennium, w przeliczeniu na tys. PLN 64 381
Doptata do kapitatu FORIN wniesiona przez Bank Millennium 20 025
Koszty dziatania poniesione przez BEL Leasing do Bank Millennium 2131
Koszty dziatania poniesione przez DOM Maklerski do Bank Millennium 2100
Koszty odsetkowe Bank Millennium od transakcji SWAP z BEL Leasing 3 851
Koszty odsetkowe Bank Millennium od transakcji z DOM Maklerski 15 041
Koszty odsetkowe BEL Leasing od wykupionych przez Bank Millennium
wierzytelnosci leasingowych 34 858
Koszty posrednictwa finansowego poniesione przez BIG BG Inwestycje do Bank
Millennium 32 000
Koszty prowizji poniesione przez Millennium TFI do Bank Millennium 3148
Kredyty udzielone przez Bank Millennium dla BEL Leasing 37 820
Kredyty udzielone przez Bank Millennium dla FORIN 230 488
Kredyty udzielone przez Bank Millennium dla PROLIM (brutto) 248 213
Nalezno$¢ Bank Millennium od BEL Leasing z tytutu ZFSS 13 307
Odsetki naliczone od kredytow udzielonych przez Bank Millennium dla FORIN 5037
Odsetki naliczone od kredytow udzielonych przez Bank Millennium dla PROLIM 42 592
Pozyczka podporzadkowana udzielona przez Bank Millennium dla DOM Maklerski 22 250
Pozyczka udzielona przez FORIN dla BEL Leasing 220 000
Przychody odsetkowe Bank Millennium od transakcji z FORIN 13 493
Przychody odsetkowe FORIN od pozyczki udzielonej dla BEL Leasing 12765
Przychody z dziatalnosci podstawowej otrzymane przez DOM Maklerski od
Millennium TFI 2830
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez BEL Leasing 27 736
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez BIG BG Inwestycje 1209 128
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez DOM Maklerski 319119
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez FORIN 37 589
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez Millennium TFI 11759
Srodki pieniezne lokowane w Bank Millennium przez TBM 5713
Warto$¢ obligacji bedacych przedmiotem transakcji SBB pomiedzy Bank
Millennium i DOM Maklerski 40 714
Warto$¢ wykupionych wierzytelnosci leasingowych przez Bank Millennium od BEL
Leasing 1030 802
Warto$¢ wykupionych wierzytelnosci leasingowych przez Bank Millennium od
PROLIM 15415
Warto$¢ wykupionych wierzytelnosci leasingowych przez FORIN od BEL Leasing 48 738
Nalezno$¢ PROLIM od BEL Leasing z tyt. sprzedazy $rodka trwatego 26 126
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RADA NADZORCZA Banku Millennium S.A.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2004 r.:
. Maciej Bednarkiewicz — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
. Ryszard Pospieszynski — Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,

. Christopher de Beck - Cztonek Rady Nadzorczej,

1
2
3
4. Jorge Manuel Jardim Goncalves - Cztonek Rady Nadzorczej,
5. Andrzej Kozminski - Cztonek Rady Nadzorcze;j,

6. Marek Rocki - Cztonek Rady Nadzorczej,

7

. Dariusz Rosati — Cztonek Rady Nadzorczej, od dnia 27 maja 2004 r. (uzupetnienie skiadu po
ztozeniu rezygnacji przez p. M. Belke)

8. Zbigniew Sobolewski - Cztonek Rady Nadzorczej,
9. Gijsbert Johannes Swalef - Cztonek Rady Nadzorczej,
10. Francisco de Lacerda — Czionek Rady Nadzorczej

Do dnia 1 maja 2004 r. cztonkiem Rady Nadzorczej Banku byt p. Marek Belka, ktéry z dniem 2 maja
2004 r. ztozyt rezygnacije z petnienia tej funkciji.

ZARZAD BANKU Banku Millennium S.A.

Sktad Zarzadu Banku na dzien 31 grudnia 2004 r.:

. Bogustaw Kott - Prezes Zarzgdu Banku,

. Luis Pereira Coutinho — Wiceprezes Zarzadu Banku,
. Fernando Bicho - Czionek Zarzadu,

. Julianna Boniuk - Gorzelanczyk — Cztonek Zarzadu,
. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu,

. Anna Rapacka - Cztonek Zarzadu,

. Rui Manuel Teixeira - Cztonek Zarzadu,

. Wiestaw Kalinowski — Cztonek Zarzadu, objat funkcje z dniem 1 czerwca 2004 r.,

© 00 N O O b~ WO DN -

. Zbigniew Kudas — Cztonek Zarzadu, objat funkcje z dniem 1 czerwca 2004 r.,
Ponadto do dnia 28 stycznia 2004 r. cztonkiem Zarzadu Banku byt p. Jerzy Zdrzatka.
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Informacje o liczbie i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatbw) emitenta oraz akcji i
udziatdbw w jednostkach grupy kapitalowej emitenta, bedacych w posiadaniu o0so6b
zarzadzajacych i nadzorujacych (dla kazdej osoby oddzielnie)

Zarzad Banku (wedtug stanu na 31.12.2004 r.)

1. Bogustaw Kott — Prezes Zarzadu
- 3.023.174 sztuki akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
2. Luis Pereira Coutinho — Wiceprezes Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;j;
3. Fernando Bicho — Czionek Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;;
4. Julianna Boniuk-Gorzelahczyk — Cztonek Zarzadu
- 490.000 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgiji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
5. Wojciech Haase — Cztonek Zarzadu
- 5.246 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
6. Wiestaw Kalinowski — Cztonek Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
7. Zbigniew Kudas — Czlonek Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;;
8. Anna Rapacka — Czionek Zarzadu
- 39.600 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda na rachunku wspolnym z mezem,
- brak akgciji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
9. Rui Manuel Teixeira — Cztonek Zarzadu
- brak akcji Banku,
- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

= Jerzy Andrzejewicz — Prokurent
- 6.260 sztuk akcji Banku o warto$ci nominalnej 1 zt kazda,
- brak akcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;

Rada Nadzorcza

1. Maciej Bednarkiewicz — Przewodniczacy

- 94 sztuki akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;;
2. Ryszard Pospieszynski — Wiceprzewodniczacy

- 26.200 sztuk akcji Banku o wartosci nominalnej 1 zt kazda,

- brak akgciji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
3. Andrzej Kozminski — Cztonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
4. Marek Rocki — Cztonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;j;
5. Dariusz Rosati — Czlonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
6. Zbigniew Sobolewski — Cztonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgciji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
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7. Gijsbert Johannes Swalef — Czlonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowej;
8. Christopher de Beck — Cztonek Rady

- 95.000 sztuk akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;j;
9. Francisco de Lacerda - Czlonek Rady

- brak akcji Banku,

- brak akgcji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;;
10. Jorge Manuel Jardim Goncalves — Czionek Rady

- 3.000 sztuk akcji Banku,

- brak akgciji i udziatéw w jednostkach Grupy Kapitatowe;j.

Akcjonariusze posiadajacy co najmniej 5 % udzialow w kapitale akcyjnym Banku i w ogolnej
liczbie gloséw na WZA:

AKCJONARIUSZ . AKRCE _ GLOSYna WZA
ilos¢ % ilos¢ %
gj‘;co Comercial Portugues 424 624 072 50,00 424 624 072 50,00
Carothers Trading Limited 84 833 256 9.99 84 833 256 9.99
Priory Investments Group Corp. 84 833 256 9,99 84 833 256 9,99
M+P Holding S.A. 84 833 256 9.99 84 833 256 999

Wazne wydarzenia majace wplyw na dziatalnos¢ Grupy

e W dniu 29.01.2004 r., Zarzad Banku poinformowat, iz Pan Jerzy Zdrzatka ziozyt z dniem
28.01.2004 r., rezygnacje z funkcji cztonka Zarzadu Banku, z przyczyn osobistych.

e W dniu 29.04.2004 r., Zarzad Banku informowat, iz obradujgca w dniu wczorajszym Rada
Nadzorcza Banku zwiekszyta sktad Zarzgdu Banku do 9 osdb, powotujac jednoczesnie, z dniem
1 czerwca 2004 r., na funkcje cztonkdéw Zarzgdu Banku Pana Wiestawa Kalinowskiego i Pana
Zbigniewa Kuda$. Pan Wiestaw Kalinowski ma 52 lata. Ukonczyt Uniwersytet Warszawski, Instytut
Nauk Ekonomicznych uzyskujac tytut magistra ekonomii, a nastepnie podyplomowe studium
Zastosowan Matematyki w Ekonomii na Wydziale Finanséw i Statystki w Szkole Gtownej
Planowania i Statystyki. Od 1991 roku do marca 2004 r. pehit funkcje wiceprezesa Banku
Handlowego w Warszawie S.A. ("BHW"). W latach 1985-1991 byt dyrektorem departamentu
analiz i prognoz ekonomicznych Narodowego Banku Polskiego, a od 1989 do 1991 roku petnit
jednoczesnie funkcje cztonka zarzadu. Pracowat jako doradca ministra w Biurze Petnomocnika
Rzadu do Spraw Reformy Gospodarczej (1982-85), a przedtem jako starszy radca w Komisji
Planowania przy Radzie Ministréw (1976-82). Pan Zbigniew Kudas ma 52 lata. Ukohczyt Wydziat
Prawa Uniwersytetu Warszawskiego, a nastepnie Podyplomowe Studium Miedzynarodowe;j
Wspétpracy Gospodarczej w Szkole Gtéwnej Planowania i Statystyki. Kariere rozpoczat jako
pracownik stuzby dyplomatycznej w Ministerstwie Spraw Zagranicznych (1973-1992), kolejno w
Departamencie Prawnym i Konsularnym, Departamencie Ameryki, w Polskim Konsulacie w
Chicago oraz Ambasadzie Polskiej w Waszyngtonie. W latach 1992-1995 byt dyrektorem ds.
miedzynarodowych HOME BUILDERS INSTITUTE w Waszyngtonie, a nastepnie zostat powotany
na stanowisko cztonka zarzadu - dyrektora ds. rozwoju w BUDBANK S.A. (1995-1996). Od 1998
roku sprawowat funkcje wiceprezesa ds. sprzedazy i marketingu w GE Bank Mieszkaniowy S.A.

e W dniu 5.05.2004 r., Zarzad Banku zawiadamiat, iz Bank otrzymat o$wiadczenie Pana Marka
Belki o rezygnaciji z dniem 2 maja 2004 r. z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej Banku.
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W dniu 27 maja 2004 r., Zarzad Banku zawiadamiat o podjetych, na zwotanym na dzien
27.05.2004 r., Walnym Zgromadzeniu uchwatach oraz wyborze nowego cztonka Rady Nadzorczej
Banku, powotujgc na to stanowisko p. Dariusza Rosatiego. Pan Dariusz Rosati ma 57 lat.
Ukonczyt studia na wydziale handlu zagranicznego w SGH (dawna SGPiS) w Warszawie w 1969
roku i podjat prace jako asystent w SGH. Obronit doktorat z teorii podejmowania decyzji w 1973
roku oraz habilitacje z polityki handlu zagranicznego w 1978 roku. W latach 1978-1979 pracowat
jako konsultant w Citibank w Nowym Jorku. W latach 1985-1986 oraz 1987-1988 - zatozyciel i
dyrektor Instytutu Gospodarki Swiatowej w SGH. W latach 1986-1987 przebywat na stypendium
Fulbrighta na Uniwersytecie Princeton w USA. W latach 1988-1991 - dyrektor Instytutu Koniunktur
i Cen Handlu Zagranicznego. Od 1989 r. do 1991 r. Partner w Ernst&Young - TKD Consultants,
Ltd. w Warszawie. Od 1990 roku - profesor nauk ekonomicznych w SGH. W latach 1991-1995
pracowat w Europejskiej Komisji Gospodarczej ONZ w Genewie jako szef Sekcji Krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej. Od grudnia 1995 do pazdziernika 1997 byt ministrem spraw zagranicznych
RP. Od 1978 do 1991 roku byt konsultantem UNIDO i brat udziat w wielu misjach w krajach
rozwijajacych sie. W latach 1988-1991 byt wielokrotnie ekspertem Banku Swiatowego, Instytutu
Badan nad Rozwojem Gospodarczym ONZ (WIDER), Miedzynarodowej Organizacji Pracy i
Komisji Wspdlnot Europejskich. Wyktadat na wielu uczelniach i instytutach naukowo-
dydaktycznych w Europie i USA. Czionek Komisji ds. Reformy Gospodarczej (1987-1989),
spotecznego zespotu doradcéw ekonomicznych premiera (listopad 1988 - czerwiec 1989), Rady
Strategii Spoteczno-Gospodarczej przy Radzie Ministrow (1994-1998). Od 1997 cztonek Komitetu
Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk W latach 1998-2004 czionek Rady Polityki
Pienieznej przy NBP. 0Od 2001 roku czionek Zespotu Doradcéw Ekonomicznych
Przewodniczacego Komisji Europejskiej. Od 15 maja 2003 roku Rektor Wyzszej Szkoty Handlu i
Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie. Autor ponad 200 prac naukowych i
publicystycznych w tym pieciu ksigzek o tematyce zwigzanej z polityka gospodarcza, handlem
zagranicznym, promocjq exportu i przemianami gospodarczymi w Europie Srodkowo-Wschodniej.

W dniu 25.06.2004 r., Zarzad Banku Millennium S.A. informowat, iz w trakcie odbywajacego sie w
tym dniu w Lizbonie "Dnia Inwestora" zorganizowanego przez Banco Comercial Portugues
("BCP") - portugalskg grupe bankowa posiadajaca strategiczne udziaty w Banku Millennium S.A. -
Zarzad BCP spotkat sie z analitykami i inwestorami. W trakcie tego spotkania Pan Bogustaw Kott,
Prezes Zarzadu Banku Millennium S.A. i Cztonek Zarzadu BCP, oraz Pan Luis Pereira Coutinho,
Wiceprezes Zarzadu Banku Millennium S.A., dokonali przegladu strategii Grupy Banku Millennium
("Grupa") informujac, iz zaktada ona osiggniecie w roku 2006 wskaznika zwrotu netto na kapitale
(ROE) w wysokosci 12% oraz ponad 15% w roku 2007 (przy zatozeniu wspotczynnika
wypftacalno$ci na poziomie 10%) za$ wskaznika kosztéw do dochodéw na poziomie 65% w roku
2006. Strategia Grupy koncentruje sie na wzroscie dochodowosci, przede wszystkim na rynku
detalicznym, a takze na zmianach procesu kredytowego umozliwiajacych wzrost akcji kredytowe;j
opartej o skuteczny model zarzgdzania ryzykiem. Grupa wdraza obecnie catosciowy projekt
restrukturyzacji portfela kredytowego. Realizacja zaktadanych planéw rozwoju strategicznego
powinna umozliwi¢ Grupie uzyskanie wzrostu udziatu w rynku kredytéw z 3,7% na koniec 2003
roku do 4,6% na koniec 2006 roku, a w rynku s$rodkow Klientow (wraz z funduszami
inwestycyjnymi) z 3,8% do 4,7% w tym samym okresie.

W dniu 6.09.2004 r., Bank informowat, iz BEL Leasing Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie -
podmiot zalezny od Banku, umownie nabyt od dwdch osoéb fizycznych oraz od Banku facznie
2.175 sztuk akcji spotki PROLIM S.A. z siedzibg w Sopocie. Do czasu zawarcia transakcji Bank
posiadat 25% akcji PROLIM S.A. i wyceniat te spotke metodg praw wiasnosci. Akcje bedace
przedmiotem transakcji stanowig 100% kapitatu zaktadowego spotki PROLIM S.A. i dajg prawo
do 100% gtoséw na Zgromadzeniu Akcjonariuszy. Nabycie akcji nastgpito ze srodkéw wiasnych
BEL Leasing Sp. z o.0. Celem zrealizowanej transakcji jest zintensyfikowanie dziatan
restrukturyzacyjnych spotki PROLIM S.A. Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci spétki PROLIM
S.A. jest leasing. Zbywajgce akcje osoby fizyczne nie sg powigzane z BEL Leasing Sp. z 0.0.
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e W dniu 8.09.2004 r., Bank przestat oswiadczenie, ze zobowigzuje sie w pemni przestrzegac¢ zasady
tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki w spétkach publicznych w 2002 r.”

e W dniu 15.12.2004 r., Bank poinformowat, iz Pani Anna Rapacka ztozyta rezygnacje z funkcji
cztonka Zarzgadu Banku z dniem 31.12.2004 r. Powodem rezygnacji sg przyczyny zdrowotne.

e W dniu 22.12.2004 r. Bank informowat, ze przygotowujac sie do wprowadzenia nowych
Miedzynarodowych Standardéw Sprawozdawczosci Finansowej oraz zgodnie z ustawg o
rachunkowosci, przeprowadzit szczegdtowy przeglad sSrodkéw trwaltych oraz wartosci
niematerialnych i prawnych w celu uaktualnienia ich okresu ekonomicznej uzytecznosci, jak
réwniez wartosci godziwej nieruchomos$ci znajdujacych sie obecnie w trakcie sprzedazy. Na
podstawie wstepnych wnioskéw z tej analizy, Bank rozwaza dostosowanie okreséw amortyzaciji
niektérych aktywow i, w konsekwenciji, uwzglednienie w roku 2004 jednorazowej amortyzacji w
wysokos$ci 221 min zt, czego wynikiem bedg oszczednos$ci w nastepnych latach.

e W dniu 28.12.2004 r., Bank zawiadamiat, iz otrzymat informacje od Carothers Trading Limited z
siedzibg w Nikozji, Cypr ("Carothers") o nabyciu przez Carothers 46.481.652 akc;ji, stanowigcych
5,47% kapitatu zaktadowego Banku i dajacych 46.481.652 gtoséw, stanowigcych 5,47% ogdlnej
liczby gtoséw na WZA Banku. W wyniku transakcji nabycia Carothers posiada tacznie 84.833.256
akcji Banku, co stanowi 9,99% kapitatu zakladowego Banku i daje prawo do wykonywania
84.833.256 gtosow na WZA Banku, co stanowi 9,99% ogolnej liczby gtoséw na WZA Banku.

e W dniu 28.12.2004 r., Bank zawiadamiat, iz otrzymat informacje od Priory Investments Group
Corp. z siedzibg w Tortola, Brytyjskie Wyspy Dziewicze ("Priory") o nabyciu przez Priory
52.358.278 akcji, stanowigcych 6,17% kapitatu zaktadowego Banku i dajacych 52.358.278
gtosow, stanowigcych 6,17% ogdlnej liczby gtoséw na WZA Banku. W wyniku transakcji nabycia
Priory posiada tacznie 84.833.256 akcji Banku, co stanowi 9,99% kapitatu zaktadowego Banku i
daje prawo do wykonywania 84.833.256 gtoséw na WZA Banku, co stanowi 9,99% ogdlnej liczby
gtoséw na WZA Banku.

e W dniu 28.12.2004 r., Bank zawiadamiat, iz otrzymat informacje od M+P Holding S.A. z siedzibg
w Lozannie, Szwaijcaria ("M+P") o nabyciu przez M+P 61.907.117 akcji, stanowigcych 7,29%
kapitatu zaktadowego Banku i dajacych 61.907.117 gtoséw, stanowigcych 7,29% ogodlnej liczby
gtoséw na WZA Banku. W wyniku transakcji nabycia M+P posiada tacznie 84.833.256 akcji
Banku, co stanowi 9,99% kapitatu zaktadowego Banku i daje prawo do wykonywania 84.833.256
gtoséw na WZA Banku, co stanowi 9,99% ogdlnej liczby gloséw na WZA Banku.

e W dniu 30.12.2004 r., Bank zawiadamiat, iz otrzymat informacje od EUREKO B.V. z siedzibg w
Zeist, Holandia ("EUREKQO"), o zbyciu, w dniu 28.12.2004 r., 160.747.047 akcji Banku,
stanowigcych 18,93% kapitatu zaktadowego Banku i dajacych 160.747.047 gtoséw, stanowigcych
18,93% ogdlnej liczy gloséw na WZA Banku. W wyniku zawartych transakcji, EUREKO posiada
obecnie 9.174.220 akcji Banku, co stanowi 1,08% kapitatu zaktadowego Banku i daje prawo do
wykonywania 9.174.220 gtoséw na WZA Banku, co stanowi 1,08% ogdlnej liczby gtoséw na WZA
Banku.
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Informacje o znaczacych zdarzeniach po 31 grudnia 2004 r.

e W dniu 3.01.2005 r., Bank zawiadamiat, iz otrzymat decyzje Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow w sprawie wyrazenia zgody na dokonanie koncentracji polegajacej na nabyciu
przez EUREKO B.V. z siedzibg w Amsterdamie, Holandia, od BIG BG Inwestycje S.A. - jednostki
zaleznej od Banku, 10% akcji Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen S.A. Wydanie ww. decyzji
oznacza spetnienie warunku okredlonego w umowie sprzedazy akcji PZU S.A., o ktoérej Bank
informowat w Komunikacie nr 48/2004 z dnia 22.12.2004 r.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
.................... Bogustaw Kott Prezes Zarzadu
.................... Luis Pereira Coutinho Wiceprezes Zarzadu
.................... Fernando Bicho Cztonek Zarzadu
.................... Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Cztonek Zarzadu
.................... Anna Rapacka Czionek Zarzadu
.................... Woijciech Haase Czlonek Zarzadu
.................... Rui Manuel Teixeira Cztonek Zarzadu
.................... Wiestaw Kalinowski Czionek Zarzadu
.................... Zbigniew Kudas Cztonek Zarzadu
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