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LIST PREZESA ZARZADU BANKU MILLENNIUM S.A.

Szanowni Painstwo,

w minionym, 2006 roku, Bank Millennium zrobit milowy krok w strone realizacji celéw
zapowiedzianych w sredniookresowej strategii rozwoju. Konsekwentna realizacja zatozonych planéw
sprawita, ze byt to dla Banku i jego Akcjonariuszy dobry rok.

W ciagu ostatnich dwunastu miesiecy Bank dokonat istotnych zmian jakosciowych w trzech
obszarach dziatania: bankowosci detalicznej, kredytach konsumenckich i bankowosci
przedsigbiorstw.

W pierwszym z nich, otworzyliSmy 53 nowe, dostosowane do unowoczesnionego modelu obstugi
Klientow oddziaty, zgodnie z przyjetym planem rozbudowy sieci placéwek. Proces industrializacji
sprzedazy pozwolit nam na poprawe wskaznika sprzedazy krzyzowej do trzech produktéw
przypadajacych na jednego Klienta- tym samym zrealizowali$my zatozony plan rok przed terminem.
Osiagnelismy 3,6% udziat w rynku funduszy inwestycyjnych, a zarzadzane przez nas aktywa w
funduszach inwestycyjnych wzrosty o 121% w poréwnaniu z rokiem 2005. ZbudowalisSmy tez
atrakcyjng oferte dla indywidualnych Klientébw zamoznych, co pozwolito nam zwiekszy¢ srodki
Klientow tej linii o 70%. Istotnej przebudowie, w oparciu o nowe ustugi i nowe produkty, ulegta
oferta Banku dla mikro-przedsiebiorstw, z ktéra wiagzemy nadzieje na najblizszy rok.

W roku 2006 Bank Millennium kontynuowat szybki wzrost na rynku kredytow. tacznie portfel
kredytowy Banku wzrost o 56% w poréwnaniu z rokiem poprzednim. Gtéwnym motorem wzrostu byty
kredyty detaliczne, a wsrdd nich kredyty hipoteczne. Udzielajac kredytow hipotecznych na kwote
4,7 mid zt (98 % wzrostu rok do roku) Bank osiagnat 13,7% udziat w rynku kredytéw udzielonych w
roku 2006. Rownie szybko Bank rozwijat sie na rynku kart ptatniczych, gdzie atrakcyjna oferta i
zreorganizowana siec sprzedazy pozwolity na 108% wzrost liczby wydanych kart kredytowych i
poprawe udziatu w rynku z 3% do 4,1% w 2006 roku. Niezwykle obiecujaco Bank wszedt a rynek
pozyczek gotowkowych, na ktérym osiagnat 222% wzrost portfela i rozpoczat sprzedaz dla os6b nie
bedacych Klientami Banku. Bank zamierza nadal rozwija¢ oferte dla Klientéw indywidualnych i
matych firm, ktéra byta jednym z filaréw naszej dziatalnosci w roku 2006.

Wysoka, czwarta pozycje na rynku, z udziatem wynoszacym 6,2% utrzymata w minionym roku spétka
Millennium Leasing dzieki ponad 28% wzrostowi wartosci zawartych w 2006 roku uméw, a Millennium
Dom Maklerski przeprowadzit w roku 2006 piec¢ ofert na rynku pierwotnym o tacznej wartosci 540
min zt. Udziat tej sp6tki w obrocie akcjami na warszawskiej gietdzie wzrost z 2,8% do 3,7%.

Rynkowa oferta Banku Millennium zostata wielokrotnie wyrdzniona przez polskie i zagraniczne
instytucje branzowe i media, ktére potwierdzity atrakcyjnos¢ oferowanych przez Bank produktow i
wysoka jakosc obstugi Klientow.

Réwnomierny rozwoj i widoczny wzrost udziatu w rynku ustug i produktéw o strategicznymi dla
Banku Millennium znaczeniu sprawity, iz Bank osiagnat w 2006 roku dobry wynik finansowy netto -
300,8 min zt. Jest on wyzszy o 44% od zysku z roku poprzedniego (bez zdarzen jednorazowych).
Szczegolnie istotny jest wzrost pozycji powtarzalnych kreujacych poziom zysku: wyniku z odsetek
(wzrost o 9,8%), wyniku z prowizji i optat (wzrost o 37,9%), wyniku z dziatalnosci handlowej i
walutowej (wzrost o 68,9%) Jednoczesnie, mimo wzrostu kosztéw dziatania Banku (o 10,6%)
spowodowanych realizacja projektu rozbudowy sieci oddziatéw i wynikajaca z tego koniecznoscig
zatrudnienia nowych pracownikdw, wskaznik kosztow do dochodéw obnizyt sie w roku 2006 do
poziomu 67,7%.

Zgodnie z ogtoszong wczesniej polityka dotyczaca podziatu zysku, Zarzad Banku zaproponuje
Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate dywidendy z zysku za rok 2006 w wysokosci 0,17 zt



na jedna akcje, czyli kwoty 144,4 min zt. Stanowi to 48% skonsolidowanego zysku netto i oznacza
stope dywidendy na poziomie 2,1%.

Bank rozpoczat rok 2007 w dobrej kondycji finansowej, z jasno sformutowana strategia i petnymi
mozliwosciami jej realizacji. Nasz rozwdj determinowad bedzie skuteczna realizacja przyjetych
plandéw, stata poprawa oferty i jakosci ustug oferowanych naszym Klientom oraz wysoki poziom
zawodowych kompetencji naszych pracownikow.

Takze w tym roku hasto ,,Inspiruje nas zycie” bedzie towarzyszyto realizacji tych plandow.
Z powazaniem,
y L\M

Bogustaw Kott
Prezes Zarzadu Banku Millennium



|. WARUNKI RYNKOWE W 2006 R. ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI BANKU

I.1. Sytuacja makroekonomiczna i warunki rynkowe

Rok 2006 charakteryzowat sie dynamicznym wzrostem polskiej gospodarki. W kolejnych kwartatach
ub. roku dynamika Produktu Krajowego Brutto (PKB) przybierata na sile, osiggajac w skali catego
roku poziom 5,8% wobec 3,5% w roku 2005. Nalezy pamietac¢, ze pomimo znacznie lepszych niz sie
spodziewano wynikoéw, polska gospodarka nadal, rozwija sie stabiej niz gospodarki krajow Europy
Srodkowo-Wschodniej, jak np. Estonia, totwa czy Czechy, ktére charakteryzuja sie wyraznie wyzsza
dynamika wzrostu gospodarczego. Z drugiej jednak strony, rozwdj gospodarki w Polsce jest szybszy
niz w wiekszosci gospodarek starej Unii Europejskiej, co zmniejsza dystans dzielacy oba regiony.
Jednym z gtéwnych czynnikéw sprzyjajacych wzrostowi gospodarczemu byt popyt krajowy, w tym
konsumpcja prywatna. Sprzyjata temu wyzsza dynamika dochodéw rozporzadzalnych ludnosci,
bedaca pochodna wzrostu nominalnych wynagrodzen z pracy i $wiadczen spotecznych, jak réwniez
niska inflacja. Nalezy réwniez zwréci¢ uwage na silne ozywienie w zakresie inwestycji, ktdrych
dynamika osiagneta poziomy zblizone do boomu notowanego w potowie lat 90-tych. Ozywieniu w
zakresie inwestycji sprzyjata rowniez bardzo dobra kondycja finansowa przedsiebiorstw, wysokie
wykorzystanie mocy wytwadrczych oraz zwiekszona absorpcja funduszy unijnych.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym wzrost gospodarczy oparty byt w mniejszym stopniu na eksporcie.
Co prawda eksport charakteryzowat sie wciaz bardzo wysoka dynamika i jego wartos¢ nominalna
osiagneta rekordowo wysoki poziom, to jednak kontrybucja eksportu netto w dynamike PKB
stopniowo wygasata. Dalszej zmianie ulega struktura geograficzna polskiego eksportu, poniewaz
polskie firmy rozszerzaty sprzedaz na nowe rynki Europy Srodkowo-Wschodniej i Azji. W dalszym
ciagu gtownym partnerem handlowym Polski pozostaja jednak Niemcy. Silnie ozywienie popytu
krajowego zwiekszyto popyt na import, zwiekszajac jednoczesnie deficyt handlowy. Niemniej
jednak nie zaburzyto to stabilnosci zewnetrznej polskiej gospodarki, co potwierdzity dane o bilansie
ptatniczym, wedtug ktérych deficyt na rachunku obrotéw biezacych wynidst w 2006 roku 2,1% PKB.

Wysokiemu wzrostowi gospodarczemu towarzyszyta niska presja inflacyjna. W grudniu 2006 inflacja
mierzona indeksem cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (CPI) wyniosta 1,4% r/r, lokujac sie
znacznie ponizej celu banku centralnego (2,5% +/- 1%). Utrzymaniu inflacji na niskim poziomie
sprzyjata niska presja ze strony popytu, umocnienie ztotego oraz pozytywne szoki podazowe na
rynku paliw i zywnosci.

Postepujace ozywienie gospodarcze sprzyjato poprawie sytuacji na rynku pracy. W ubiegtym roku
kontynuowany byt wzrostowy trend zatrudnienia. W analizowanym okresie liczba zatrudnionych w
sektorze przedsiebiorstw zwiekszyta sie 0 4,1% w stosunku do roku poprzedniego. Zwigekszony popyt
na prace przetozyt sie na spadek stopy bezrobocia rejestrowanego, ktéra w grudniu ubiegtego roku
spadta do 14,9% z 17,6% w grudniu 2005, osiggajac najnizszy poziom od ponad szesciu lat. Nalezy
przy tym pamietac, ze spadek stopy bezrobocia to czesciowo efekt emigracji zarobkowej Polakéow
do krajow Unii Europejskiej. Rosnace zatrudnienie przektadato sie na stopniowy wzrost ptac. W
ujeciu nominalnym srednie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw wzrosto w roku 2006 roku o
5,1% r/r. Trzeba przy tym zwréci¢ uwage, ze wzrost ptac w gospodarce jest wciaz nizszy niz
dynamika wydajnosci pracy, w wyniku czego rosnace wynagrodzenia nie generuja presji inflacyjnej.

W 2006 roku korzystnie ksztattowata sie sytuacja w sektorze finanséw publicznych. Deficyt budzetu
centralnego wyniést w tym okresie 25,1 mid ztotych tj. 5,4 mld ztotych mniej niz zapisano w
ustawie budzetowej. Bardzo dobra realizacja budzetu to efekt silniejszego niz zaktadano wzrostu
gospodarczego, co przetozyto sie na zwiekszenie wptywow z tytutu podatkéw dochodowych od os6b
fizycznych, jak rowniez podatku VAT. Jednoczesnie nizsza niz zaktadano byta realizacja wydatkow.

Poprawa perspektyw inflacyjnych sktonita Rade Polityki Pienieznej (RPP) do ztagodzenia polityki
pienieznej i obnizek stép procentowych o tacznie 50 pkt. bazowych. Po lutowej decyzji RPP stopa
referencyjna znalazta sie na rekordowo niskim poziomie 4,00% i zostata utrzymana na tym putapie w
kolejnych miesigcach minionego roku. Wraz ze spadkiem podstawowych stép NBP, banki komercyjne
obnizyty oprocentowanie depozytow i kredytow. Najwieksze spadki oprocentowania nastapity w



przypadku kredytow powiazanych ze stawkami rynku pienieznego tj. kredytow dla przedsiebiorstw
oraz kredytow hipotecznych dla gospodarstw domowych. W ubiegtym roku ich oprocentowanie
obnizyto sie o odpowiednio 0,3 i 0,6 pkt. procentowego. W tym samym czasie oprocentowanie
depozytoéw gospodarstw domowych spadto o 0,3 pkt. proc.

Nizsze oprocentowanie depozytéw bankowych sktaniato gospodarstwa domowe do realokowania
oszczednosci w kierunku bardziej optacalnych form inwestowania. Sposrdéd dostepnych
instrumentéw najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych (aktywa TFl wzrosty o 61,2% w stosunku do 2005 roku). Zwiekszaty sie réwniez
depozyty bankowe, cho¢ w odniesieniu do innych form inwestowania tempo ich wzrostu byto
umiarkowane (8,4% r/r). Spadek stép procentowych wraz z poprawa w zakresie dochodéw sprzyjaty
ogoélnemu wzrostowi zadtuzenia gospodarstw domowych (o 33,2% r/r). Podobnie jak w latach
ubiegtych najwieksza dynamika charakteryzowaty sie kredyty na cele mieszkaniowe (wzrost o 54,1%
r/r),l co byto takze wynikiem ogdlnego wzrostu zainteresowania rynkiem nieruchomosci. Ozywienie
nastapito réwniez w zakresie kredytow dla przedsiebiorstw, ktérych dynamika wzrosta (do 13,3% r/r)
wraz z ozywieniem inwestycji.

W ocenie Banku w kolejnych kwartatach polska gospodarka utrzyma sie na Sciezce dynamicznego
wzrostu. Podobnie jak w roku 2006, gtéwnym motorem wzrostu powinien pozosta¢ popyt krajowy,
natomiast eksport netto bedzie miat negatywna kontrybucje w dynamike PKB. Czynnikiem
wspomagajacym wzrost inwestycji bedzie dobra sytuacja finansowa przedsiebiorstw, wysokie
wykorzystanie mocy produkcyjnych oraz dalszy naptyw srodkéw finansowych z Unii Europejskiej.
Wysokie tempo wzrostu powinno utrzymac sie takze w zakresie konsumpcji prywatnej, czemu
sprzyja¢ bedzie wzrost dochodéw rozporzadzalnych ludnosci. W roku 2007 oczekujemy wzrostu
inflacji, jednak nie powinna ona przekroczy¢ celu inflacyjnego NBP tj. 2,5% r/r do konca 2007 roku.
Duzy wptyw na warunki gospodarowania i wzrost gospodarczy bedzie miat ksztatt polityki fiskalnej.
Silny wzrost gospodarczy sprzyja przeprowadzeniu konsolidacji finansow publicznych, jednakze
zaproponowane dotychczas przez rzad rozwigzania w niewielkim stopniu poprawiaja
srednioterminowe perspektywy fiskalne. Przeprowadzenie reform strukturalnych, w tym m.in.
ograniczenie wydatkéw sztywnych budzetu bedzie sprzyjato stworzeniu korzystnych warunkéw dla
zréwnowazonego wzrostu gospodarczego.

Kontynuacja ozywienia gospodarczego bedzie pozytywnie oddziatywata na sektor bankowy. Wraz ze
wzrostem zamoznosci gospodarstw domowych oczekiwa¢ mozna wzrostu ich oszczednosci, w tym
dalszej realokacji oszczednosci. Niemniej jednak sektor bankowy wciaz bedzie stanowit gtéwne
miejsce lokowania srodkow finansowych. Sposrdd dostepnych instrumentéw finansowych najbardziej
dynamicznego wzrostu spodziewac sie mozna w segmencie funduszy inwestycyjnych. Oczekujemy
réwniez wzrostu akcji kredytowej. W $lad za kontynuacja ozywienia w zakresie inwestycji wzrastac
powinna takze dynamika kredytéw dla przedsiebiorstw. Oczekiwania te wsparte sa spodziewanym
naptywem sSrodkéw z Unii Europejskiej, ktére w dominujacym stopniu beda przeznaczone na
wspétfinansowanie projektéw inwestycyjnych.

|.2. Strategia i perspektywy rozwoju dziatalnosci Banku

Rozwdj dziatalnosci Banku Millennium w 2006 roku determinowaty trzy filary, wspierajace jego
strategie Srednioterminowa: osiagniecie skali i rentownosci w bankowosci detalicznej poprzez
wzrost organiczny, osiaggniecie znaczacej pozycji rynkowej w wybranych kredytach detalicznych
oraz udoskonalenie modelu biznesowego dla przedsiebiorstw.

W zakresie bankowosci detalicznej cele strategiczne opieraja sie na kontynuacji programu
»industrializacji sprzedazy” opierajacego sie na sprawnej, tatwo dostepnej i wyspecjalizowanej
sieci sprzedazy przy wykorzystaniu réznorodnych kanatéw dystrybucji, czego wyraznym celem jest
zwiekszenie ilosci roznego typu produktéw przypadajacych na pojedynczego Klienta (,,cross-
selling™). Bank stawia sobie za cel réwniez przyspieszenie wzrostu biznesu w segmencie Klientéw
zamoznych, wzrost udziatu w rynku funduszy inwestycyjnych (cel to minimum 5% udziatu w rynku do
2008 roku) oraz udoskonalenie oferty dla drobnych przedsiebiorcow w celu pozyskania nowych
Klientow i zwigkszenia wolumenow biznesowych w tym segmencie.



Szczegolne znaczenie w strategii Banku maja kredyty detaliczne. Wazne jest utrzymanie znaczacej
pozycji rynkowej w kredytach hipotecznych (cel to minimum 12% udziatu w rynku w nowo
udzielanych kredytach) jak roéwniez utrzymanie wysokiej dynamiki przyrostu kart kredytowych i
pozostatych kredytow konsumpcyjnych, co w efekcie przynies¢ ma wzrost udziatu w rynku tych
produktow

W zakresie bankowosci korporacyjnej strategia Banku zaktada wprowadzenie nowego modelu obstugi
Klientow z grupy matych i srednich przedsiebiorstw (MSP), usprawnienie procesu kredytowego dla
tej grupy i zwiekszenie zainteresowania produktami Banku z zakresu zarzadzania ryzykiem,
finansowania handlu oraz zarzadzania gotowka, przystosowanych specjalnie dla potrzeb tych
Klientow. Istotnym celem dla bankowosci korporacyjnej jest rowniez utrzymanie silnej pozycji na
rynku leasingu (cel to 7% udziatu w tym rynku).

W celu wsparcia wzrostu organicznego bankowosci detalicznej Bank Millennium zdecydowat sie
uruchomi¢ program rozbudowy sieci sprzedazy, majacy na celu otwarcie 158 nowych oddziatow do
konca 2008 roku, w tym 36 przebudowanych i dostosowanych do nowego modelu dziatania.
Jednoczesnie przyjeto nowy model biznesowy w bankowosci detalicznej, dazac do zapewnienia
wspdlnego i skoordynowanego zarzadzania segmentami detalu, Klientdbw zamoznych i matych
przedsiebiorstw. Nowy model pozwolit rowniez na efektywna obstuge bardziej wymagajacych
segmentéw a takze zwiekszyt zdolnos¢ obstugi ztozonych produktéw. Jedna z najwazniejszych
innowacji w ramach nowego modelu, byto okreslenie nowego rodzaju oddziatéw a mianowicie
wigkszych i wielosegmentowych centréw finansowych, budowanych w wybranych lokalizacjach,
ktére odegraja kluczowa role we wspieraniu realizacji udoskonalonego podejscia do segmentéw i
produktéw o wyzszej wartosci. Do konca 2006 roku otwarto 53 nowe oddziaty, w tym 31 bedacych
efektem przebudowy oddziatéw istniejacych. Jednoczesnie Bank wprowadzit nowa identyfikacje
wizualna i nowe hasto ,,Inspiruje nas zycie” - ujednolicone w ramach Grupy Millenniumbcp i majace
na celu powiazanie nowych wartosci z marka Millennium. Zmiana zewnetrznej identyfikacji
wizualnej catej sieci detalicznej zostata ukonczona w lipcu 2006 roku.

Dziatalnos¢ w obszarze detalu byta takze skoncentrowana na ciagtym doskonaleniu skutecznosci
handlowej poprzez industrializacje sprzedazy. Zrealizowano szereg kampanii/ofert, majacych na
celu sprzedaz okreslonych produktéow wybranym Klientom, z zastosowaniem mozliwosci
sprzedazowych oddziatow, uzupetnionych o dziatania, podejmowane w zakresie telesprzedazy.
Szczeg6lny nacisk potozono na dziatania, zmierzajace do przeksztatcenia Klientéw
».Jjednoproduktowych”, pozyskanych poprzez kanaty dodatkowe, w Klientow korzystajacych z wielu
produktéw bankowosci detalicznej. W wyniku tych dziatan wskaznik sprzedazy krzyzowej wzrost z
2,7 produktu na Klienta do niemal 3,0 i to pomimo znaczacego wzrostu liczby Klientéw.

Rok 2006 byt pierwszym, w ktorym rozpoczeto wdrazanie nowego modelu biznesowego dla segmentu
Klientow zamoznych. Jego wyniki byty bardzo zachecajace. W efekcie, wprowadzenie ztozonych
produktéw oszczednosciowych o atrakcyjnych marzach, przyjecie koncepcji architektury otwartej w
zakresie funduszy inwestycyjnych, wdrozenie nowego systemu motywacyjnego, intensywny program
szkoleniowy oraz opracowanie ztozonych narzedzi, wspierajacych profesjonalne doradztwo
finansowe dla segmentu Klientéw o wysokich dochodach, pozwolity na potrojenie przychodéw tego
segmentu.

Dzieki korzystnemu rozwojowi polskiego rynku akcji oraz poprawie wynikéw funduszy Millennium (
Millennium TFI), Bank kontynuowat aktywna promocje funduszy inwestycyjnych dla Klientow
indywidualnych. Na koniec 2006 roku portfel funduszy inwestycyjnych byt ponad dwukrotnie
wiekszy, niz na koniec roku 2005. Takie wyniki pozwolity Bankowi na znaczne zwigkszenie jego
udziatu w rynku, do poziomu blizszego jego udziatowi naturalnemu. W tym kontekscie warto
wspomniec¢ o sukcesie produktu “SuperDuet”, taczacego krotkoterminowa lokate z inwestycja w
fundusze inwestycyjne.

Bank szczeg6lna uwage poswiecit tez w roku 2006 udoskonaleniu modelu biznesowego dla segmentu
matych przedsiebiorstw. Gtéwne zmiany obejmowaty lepsza organizacje stuzb sprzedazy,
dostosowanie ich do potencjatu rynkowego, uproszczenie i ujednolicenie oferty produktowej oraz
usprawnienie proceséw biznesowych.



Bank Millennium kontynuowat rozwoj swej platformy kredytéw detalicznych, jednego z gtéwnych
filaréw strategii. W zakresie mieszkaniowych kredytéw hipotecznych Bank dazyt do utrzymania swej
pozycji rynkowej i zachowania wysokiej jakosci portfela. Jednoczesnie Bank byt zorientowany na
zwiekszanie wydajnosci sieci detalicznej, otwieranie wyspecjalizowanych centrow kredytéw
hipotecznych w lokalizacjach o wysokim potencjale oraz poszerzaniu porozumien z wybranymi
posrednikami finansowymi. W konsekwencji Bank podwoit produkcje z 2005 roku i zwiekszyt udziat w
rynku. Réwniez priorytetem w 2006 roku byto usprawnienie proceséw obszaru wspomagania, majace
na celu prawidtowa i sprawng obstuge rosnacej ilosci wnioskéw i umow.

Rok 2006 byt poswiecony zwiekszaniu penetracji kart ptatniczych wsréd Klientéw detalicznych i
zamoznych , a jednoczesnie zwiekszaniu portfela poprzez rozbudowe wyspecjalizowanych sit
sprzedazy. W wyniku podjetych wysitkdw handlowych oraz kampanii marketingowej, portfel kart
kredytowych przekroczyt liczbe 250 tysiecy t.j. ponad dwa razy wiecej niz w 2005 roku.

Po wdrozeniu modelu biznesowego w zakresie kredytdéw hipotecznych i kart kredytowych, Bank
zdecydowat sie na podejscie specjalistyczne wobec pozyczek gotéwkowych, biorac pod uwage
potencjat rynkowy oraz atrakcyjne marze na tych produktach. Poza wykorzystaniem potencjatu
posiadanej bazy Klientéw detalicznych, Bank utworzyt wyspecjalizowany zespét sprzedawcéw i
zawart umowy z wybranymi posrednikami.

Gtéwnymi celami obszaru bankowosci przedsiebiorstw pozostawaty: zwiekszenie przychodéw w
oparciu o systematyczng sprzedaz produktéw o wartosci dodanej, takich jak instrumenty
skarbowe/zarzadzania ryzykiem, rozwiazan w zakresie zarzadzania gotéwka oraz produktéw
finansowania handlu, réwnolegle z przyspieszeniem pozyskiwania Klientow. W tym kontekscie
nalezy podkresli¢ otwarcie skarbowego telecentrum, ktérego zadaniem jest sprzedawanie
nieskomplikowanych produktow skarbowych matym i srednim przedsiebiorstwom.

Podobnie, jak w poprzednich latach, leasing zajmowat wysoka pozycje na liscie priorytetow w
obszarze bankowosci przedsiebiorstw. Zintensyfikowana wspétpraca pomiedzy Millennium Leasing a
sieciami Banku w istotny spos6b przyczynita sie do wzrostu nowych umow leasingowych,
umozliwiajac Bankowi wzmocnienie jego pozycji na rynku. Warto takze wspomnie¢ o rozwoju
dziatalnosci faktoringowej, ktora po okresie reorganizacji wewnetrznej, osiagneta wzrost w stosunku
do roku 2005 we wszystkich gtéwnych wskaznikach: liczby Klientéw, obrotu fakturami oraz portfela
kredytowego.

Grupa Bank Millennium poprawita w roku 2006 zaréwno wskazniki rentownosci jak i efektywnosci,
ktére ksztattuja sie zgodnie ze Srednioterminowymi celami, ustalonymi do konca 2008 roku.
Skonsolidowany wynik finansowy w 2006 roku wyniést 300,8 min zt, co oznacza jego wzrost o 44% w
stosunku do roku 2005, w ujeciu powtarzalnym. Nalezy podkresli¢, ze w 2006 roku na wyniki
skonsolidowane Grupy Banku Millennium nie miaty wptywu jakiekolwiek zdarzenia nadzwyczajne.
Warto zauwazyc¢ tez, iz Grupa osiaggneta te wyniki pomimo istotnego wptywu na koszty Banku ze
strony projektu rozbudowy sieci, ktéry zacznie generowac¢ wynik dodatni dopiero od roku 2008.
Utrzymanie kosztow pod Scista kontrola oraz znaczaca poprawa jakosci aktywdw miaty réwniez
istotny wptyw na wynik dziatalnosci w ubiegtym roku.

W tym zakresie nalezy zauwazy¢ znaczng redukcje portfela kredytéw zagrozonych, przy
jednoczesnym wzroscie portfela kredytéw ogétem o ponad 50%. Pomimo znaczacego przyrostu
wolumenéw kredytowych, gtéwnie dzieki imponujacemu wzrostowi portfela kredytéw hipotecznych,
Grupa Banku Millennium nadal zachowuje na wysokim poziomie wskaznik wyptacalnosci.

Dzigki stabilnym wynikom Banku w 2006 roku akcje Banku Millennium odnotowaty bardzo dobre
notowania na Gietdzie Papieréow Wartosciowych w Warszawie, gdzie ich cena ksztattowata sie
wyraznie powyzej gtéwnych indeksow.

W kwietniu 2006 roku Agencja Ratingowa ,Moody’s ,,podwyzszyta Rating Sity Finansowej Banku
Millennium do ,, D,” uznajac rosnaca rentownos¢ dziatalnosci powtarzalnej oraz ciagta zdolnosé do
realizacji celéw strategicznych. Nalezy takze podkresli¢, ze w roku 2006 Bank Millennium zostat
uznany przez magazyn ,,Forbes” za najlepszy bank w zakresie ustug dla sektora Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Ponadto drugi rok z rzedu niezalezny, miedzynarodowy magazyn finansowy ,,Global



Finance” przyznat Bankowi Millennium tytut ,Najlepszego banku internetowego dla klientow
indywidualnych w Polsce”.

Pomimo szybkiego rozwoju polskiego rynku, w roku 2007 w wielu obszarach utrzymaja sie dalsze
mozliwosci wzrostu, dzieki nizszej, niz Srednia europejska, penetracji réznych produktow
bankowych. W tych warunkach Bank Millennium bedzie kontynuowat realizacje swej
srednioterminowej strategii w celu osiagniecia ustalonych celéw strategicznych.

Podsumowujac, gtéwne wyzwania na przyszty rok obejmuja kontynuacje terminowej realizacji
programu rozbudowy sieci, dopracowanie strategii biznesowej w zakresie Srodkéw Klientéw,
uzyskanie wiekszej efektywnosci w obszarze kart ptatniczych, rozwdéj dziatalnosci w zakresie
pozyczek gotowkowych, wdrozenie najlepszej w swej klasie platformy kredytowej dla
przedsiebiorstw oraz udoskonalenie mozliwosci w zakresie ustug finansowych dla przedsiebiorstw.

I.3. Naktady inwestycyjne

W 2006 r. Grupa Banku Millennium poniosta naktady inwestycyjne w tacznej kwocie 92 min zt.
Najistotniejsza czes¢ tej kwoty byta zwigzana z projektem rozbudowy sieci, ktory wiazat sie z
naktadami w wys. 51 min zt. Istotng pozycja byty takze naktady na zmiane wizerunku Banku.
Wymiana elementéw zewnetrznej identyfikacji wizualnej w catej sieci Banku, wiazata sie z
wydatkowaniem 12 min zt. Dokonano takze znaczacych inwestycji w obszarze informatyki, zaréwno
w infrastrukture i oprogramowanie jak i w poprawe systeméw ochrony.

Na 2007 r. Grupa planuje naktady inwestycyjne w tacznej kwocie 141 min zt, w tym wiekszos¢
zwiazana z rozbudowsa sieci oddziatéw - 91 min zt. Pozostate obszary inwestycji w 2007 r. obejmuja
informatyke oraz inne naktady, zwiazane z usprawnieniami w sieci oddziatéw, Centrali Banku oraz
trzech kluczowych podmiotach zaleznych.



II. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

Rok 2006 nalezy uzna¢ za bardzo udany dla Banku Millennium. Charakteryzuje go znaczna poprawa
wynikow, ktora obrazuja nastepujace, gtéwne wskazniki:
- Wynik z odsetek (na bazie pro-forma) wzrost o 7,4% r/r

Wynik z prowizji wzrost o 30,5% r/r

Przychody operacyjne og6tem (powtarzalne) wzrosty o 83,4% r/r

Koszty ogétem wzrosty o 11,6 % (lub +7,8% po wytaczeniu wptywu projektéw rebrandingu i

rozbudowy sieci oddziatow w 2006 roku i jednorazowej amortyzacji w 2005 roku)

Udziat kredytéw zagrozonych w kredytach ogétem spadt z 10% do 5,7% (na poziomie

skonsolidowanym)

Wspotczynnik wyptacalnosci wyniost 11,9%

Rok 2006 byt takze okresem, w ktérym Bank znaczaco podwyzszyt swéj udziat w rynku wybranych
produktéw, a w szczegdlnosci:
W rynku kredytéw hipotecznych: z 7,1% do 10,1% w portfelu ogotem (117% wzrostu r/r) oraz
z 11% do 13,7% w nowej sprzedazy (98% wzrostu r/r)
W rynku kart kredytowych: z 3% do 4,1% pod wzgledem liczby kart (108% wzrostu r/r)

W rynku funduszy inwestycyjnych: z 2,6% do 3,6% w aktywach w zarzadzaniu (121% wzrostu
r/r)

W rynku faktoringu: z 4,1% do 7% w obrocie faktur (123% wzrostu r/r)
Tym samym Bank zblizyt sie (lub, w przypadku kredytow hipotecznych, juz zrealizowat) do swych

celow srednioterminowych, podanych w roku 2005. Ponadto zatozony na rok 2007 cel sprzedazy
krzyzowej, wynoszacy 3 produkty na Klienta, zostat osiaggniety rok przed planowanym terminem.
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II.1. Rachunek zyskéw i strat

W roku 2006 zysk Banku Millennium przed opodatkowaniem wyniést 701,8 min zt natomiast zysk
netto wyniost w omawianym okresie 662,7 min zt i byt o 55,5% wyzszy w poréwnaniu z kwotg zysku
wypracowanego w 2005 r. (426,3 min zt), natomiast bez uwzglednienia wszystkich dochodow i
kosztéw o charakterze jednorazowym osiagnietych i poniesionych w 2006r (w tacznej wysokosci
506,4 min zt brutto a 410,2 mIn zt netto) oraz w 2005r (w tacznej wysokosci 371,6 min zt brutto a
301,0 min zt netto) zysk netto Banku wzrést o 58,4%. Na wielkos¢ poziomu zysku wypracowanego
przed Bank wptyw miaty korzystne zmiany poziomu przychodéw, kosztéw oraz rezerw na ryzyko.

Przychody

Wynik z tytutu odsetek (na bazie pro-forma w tym marze na wszystkich transakcjach pochodnych,
zabezpieczajacych portfel kredytéw walutowych) Banku w 2006 r. wynioést 536,1 min zt i byt o 7,4%
wyzszy, niz ubiegtoroczny (499,2 min zt). Rosnace wolumeny biznesowe zrekompensowaty nizsza
marze odsetkowa netto.

Wynik z tytutu prowizji wzrést znaczaco o 30,5% r/r dzieki wyjatkowemu wzrostowi wielu
produktow, przede wszystkim funduszy inwestycyjnych (optaty dystrybucyjne pobierane przez Bank)
oraz produktéw bancassurance. Wyrazne przyspieszenie wyniku z tytutu prowizji w IV kw. 2006 r.
stanowi bardzo dobre rokowanie na rok 2007.

Pozostate przychody pozaodsetkowe byty znacznie wyzsze, niz w roku 2005, zaréwno ze wzgledu
na lepsze wyniki na instrumentach finansowych oraz z pozycji wymiany jak réwniez wyzsze
dywidendy od spétek zaleznych. Co sie tyczy dywidend, zaréwno w 2006r jak i 2005 r. pozycja ta
zawierata przychody o charakterze jednorazowym zwiazanym z realizacja przez spotki zalezne BIG
BG Inwestycje oraz Millennium Leasing (dawniej BEL Leasing, nastepca prawny pierwszej z
wymienionych spétek) wyjatkowo wysokich zyskéw ze sprzedazy posiadanych akcji PZU. Dywidendy
z tych spétek, ktdre z tego wzgledu mozna uznac za przychdd Banku o charakterze jednorazowym,
wyniosty 506,4 min zt w 2006r, oraz 371,6 min zt tacznie w 2005r. Wypracowany wynik z pozycji
wymiany podwoit sie rosnac z 84,7 min zt w roku 2005 do 177,4 min zt w roku 2006, dzieki
wzrostowi transakcji z podmiotami gospodarczymi oraz kredytom hipotecznym denominowanym w
walutach obcych.

Przychody operacyjne osiagnety poziom 1.531,9 min zt, natomiast w ujeciu powtarzalnym (tj. bez
pozycji jednorazowych) wyniést on 1 025,5 min zt co oznacza wzrost o 83,4% w poréwnaniu z rokiem
2005 (réwniez w ujeciu powtarzalnym). W ujeciu ksiegowym wzrost przychodéw operacyjnych
wyniost 64,6%.

Przychody operacyjne 2006 2005 Zmiana
(min zt) pro-forma* pro-forma* (%)
Wynik z tytutu odsetek 536,1 499,2 7.,4%
Wynik z tytutu prowizji 280,9 215,3 30,5%
Pozostate dochody pozaodsetkowe 714,8 216,3 230,5%
Przychody operacyjne 1531,9 930,7 64,6%
W tym pozycje nadzwyczajne 506,4 371,6 -
Przychody operacyjne bez pozycji 1025,5 559,1 83,4%
nadzwyczajnych

(*) w tym marze na wszystkich transakc;ach pochodnych, zabezpieczajacych portfel kredytéw walutowych. Od
1 stycznia 2006 r. Bank zaczat ujmowac zgodnie z zasadami rachunkowosci zabezpieczen kombinacje
hipotecznych kredytéw walutowych o zmiennej stopie procentowej, lokat ztotowych o zmiennej stopie
procentowej oraz zwigzanych z nimi transakcji CCIRS. Marza na tych operacjach jest ujeta w wyniku z pozycji
odsetek od czasu ww. zmiany. Jednak, poniewaz rachunkowos¢ zabezpleczen nie obejmuje catego portfela,
denominowanego w walutach obcych i dodatkowo majac na wzgledzie to, ze do konca 2005 r. Bank nie
stosowat formalnej rachunkowosci zabezpieczen (catos¢ odsetek od transakcji pochodnych byta ujmowana w
Wyniku na operacjach finansowych), Bank przedstawia dane pro-forma. Rachunek pro-forma prezentuje catos¢
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odsetek od transakcji pochodnych w Wyniku z pozycji odsetek, co pozwala na lepsze zrozumienie
rzeczywistego ksztattowania si¢ tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

Koszty

W roku 2006 koszty catkowite Banku (koszty osobowe, pozostate koszty administracyjne z
uwzglednieniem amortyzacji oraz odpiséw na utrate wartosci srodkow trwatych), wzrosty o 11,6% w
poréwnaniu do poprzedniego roku. Na poziom kosztéw wptyw miaty dwa projekty: rozbudowa sieci
oddziatéw oraz zmiana wizerunku. Z wytaczeniem kosztow zwigzanych z tymi pozycjami (50,7 min
zt, z czego 2,4 min stanowita amortyzacja), oraz z wytaczeniem jednorazowych kosztéw amortyzacji
i utraty wartosci aktywow niefinansowych w roku 2005 (22,1 min zt, gtdéwnie odpisy zwigzane
planowanymi projektami o ktérych mowa powyzej), koszty catkowite wzrostyby o 7,8%.

W 2006 roku koszty osobowe wzrosty o 29,3% r/r natomiast pozostate koszty administracyjne wzrosty
o 13,2% r/r. Na wzrost kosztéw osobowych, poza wzrostem liczby pracownikéw w zwiazku z
rozbudowa sieci oddziatow, wptyw miaty wyzsze premie wyptacone w zwiazku z lepszymi niz
planowano wynikami biznesowymi (czynnik ten stanowit ok. 50% wzrostu kosztéw osobowych). W
2006 roku nastapit takze wzrost podstawowych wynagrodzen (o 14,1%) ze wzgledu na opisane wyzej
zmieniajace sie warunki na rynku pracy.

W 2006 roku taczny wzrost liczby pracownikéw wyniést 634 oso6b, w tym 512 oséb zatrudnionych

zostato w nowo wybudowanych lub zmodernizowanych oddziatach Banku. Na koniec grudnia 2006
Bank Millennium zatrudniat tacznie 4.718 oséb.

Koszty operacyjne

2006 2005 Zmiana
(min zt)
Koszty osobowe 375,3 290,4 29,3%
Pozostate. koszty administracyjne 353,3 312,1 13,2%
Amortyzacja i utrata wartosci aktywow
niefinansowych 59,4 103,3 -42,5%
Koszty operacyjne ogotem 788,0 705,8 11,6%
W tym koszty rozbudowy sieci i nowego
wizerunku 50,7 -
W tym nadzwyczajna amortyzacja - 22,1
Koszty operacyjne bez rozbudowy sieci 737,3 683,7 7,8%

Odpisy na ryzyko
W 2006 roku Banku utworzyt rezerwy netto w wysokosci 42,1 min zt. Warto$¢ ta uwzglednia 18,4

min zt z tytutu odzysku spisanych naleznosci. Rezerwy netto stanowity 37 p.b. w stosunku do
sredniej wartosci kredytéw netto w 2006 roku.
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I1.2. Pozycje bilansowe i pozabilansowe

Aktywa

Zmiany podstawowych pozycji aktywéw Grupy w ciagu roku, wraz ze struktura, prezentuje ponizsza

tabela:

AKTYWA
(min zt)

Kasa, operacje z Bankiem Centralnym
Naleznosci od pozostatych bankéw
Naleznosci od Klientéw

Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek wynikow i
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe
Niematerialne oraz rzeczowe aktywa trwate
Pozostate aktywa

Aktywa razem

31.12.2006
Wartos$c Struktura

965,8 4,0%
1123,1 4,6%
14 109,2 57,9%
15,5 0,1%
3850,4 15,8%
3089,1 12,7%
284,8 1,2%
932,0 3,8%
24 370,0 100,0%

31.12.2005
Wartos$c¢ Struktura

510,8 2,4%
2 602,8 12,1%
8 979,6 41,6%
331,2 1,5%
3317,5 15,4%
5023,9 23,3%
250,5 1,2%
557,7 2,6%
21 574,0 100,0%

Zmiana

2006/2005
89,1%
-56,8%
57,1%
-95,3%

16,1%

-38,5%
13,7%
67,1%

13,0%

Na dzien 31.12.2006 r. wartos¢ sumy bilansowej wyniosta 24.370 miIn zt, co oznacza jej wzrost o

13,0% w skali roku.

W strukturze aktywdéw dominujaca pozycje (57,9%) stanowity naleznosci od Klientéw. Udziat ten byt
znacznie wiekszy niz w poprzednim roku (41,6%), co obrazuje korzystna zmiane w strukturze
aktywéw na rzecz kredytéw i pozyczek przynoszacych najwyzsze dochody. Na koniec 2006 r.
wartos¢ netto kredytoéw i pozyczek udzielonych Klientom wyniosta 14.109 min zt, co oznacza wzrost
o 57,1% w poréwnaniu z koncem poprzedniego roku. Zmiana tej pozycji aktywéw w ujeciu
wartosciowym (t.j. wzrost o 5.130 min zt) miata najwiekszy wptyw na wzrost wartosci aktywow

finansowych i aktywéw ogétem.
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Strukture kredytow i pozyczek dla Klientéw Banku Millennium wedtug gtéwnych rodzajow oraz
zmiany roczne przedstawia ponizsza tabela:

Naleznosci od Klientéw 31.12.2006 31.12.2005 Zmiana

(min zt) 2006/2005
Warto$¢ Struktura Wartos¢ Struktura Wartos$c %)

Kredyty i pozyczki dla Klientéw ogétem 14 109,2 100,0% 8 979,6 100,0% 5129,5 57,1%

Z tego:

- kredyty hipoteczne 7 594,9 53,8% 3495,9 38,9% 4099,0 117,3%

- pozostate kredyty detaliczne 1237,6 8,8% 625,9 7,0% 611,7 97,7%

- kredyty dla podmiotéw 5 276,6 37,4% 4 857,8 54,1% 418,8 8,6%

gospodarczych

W strukturze portfela kredytowego dominujaca pozycje uzyskaty kredyty hipoteczne, ktérych udziat
w portfelu ogétem wzrost do 53,8% na koniec grudnia 2006 r., z 38,9% w roku ubiegtym . Wartos¢
tych kredytow na koniec 2006 r. wyniosta 7.595 min zt co oznacza wzrost o 117,3% w poréwnaniu z
koncem roku 2005. Obecnie Bank Millennium posiada trzeci pod wzgledem wartosci portfel kredytow
hipotecznych w Polsce, o udziale rynkowym w wysokosci »10%. Jezeli chodzi o sprzedaz nowych
kredytow hipotecznych, w IV kwartale 2006 roku Bank uzyskat najlepszy w swojej historii wynik pod
wzgledem wyptat kredytow: 1.473 min zt, przesuwajac sie na 2-ga pozycje w kraju z udziatem w
rynku 13,7% narastajaco od poczatku roku.

Rosnie réwniez znaczenie pozostatych kredytéw detalicznych (obejmujacych zadtuzenie na kartach,
limity kredytowe w rachunkach, kredyty gotéwkowe i inne) ktérych udziat w portfelu osiagnat 8,8% a
ich wartos¢ na koniec raportowanego okresu wyniosta 1.238 min zt (98% rocznego wzrostu).
Gtownym czynnikiem wzrostu w omawianej grupie kredytow detalicznych byty kredyty gotowkowe,
dla ktérych w ujeciu rocznym odnotowano wzrost o 222%. W grudniu 2006 wartos¢ portfela tych
kredytow wyniosta 626 min zt. W celu rozszerzenia sprzedazy tego produktu, réwniez na Klientéw
spoza Banku, tworzona jest obecnie wyspecjalizowana sie¢ sprzedazy bezposredniej. Atrakcyjna
oferta produktowa oraz rosnacy udziat sprzedazy bezposredniej pozwolity zwiekszy¢ ponad
dwukrotnie (o 108% r/r) - do 257 tys. - liczbe kart kredytowych sprzedanych przez Bank. Bank
zwiekszyt swoj udziat w rynku z 3% w roku 2005 do 4,1% w 2006. Program promocyjny ,,Inspiracje”,
uruchomiony w IV kwartale 2006 roku, przyczynit sie réwniez do zwigkszenia wykorzystania
sprzedanych kart.

Pomimo, iz udziat kredytéw dla przedsiebiorstw w portfelu kredytowym Banku zmniejszyt sie w
ciggu 2006 r. do 37,4% z 51,4% wartos¢ tej grupy naleznosci wzrosta w poréwnaniu z koncem 2005r.
0 419 min zt (8,6% rocznego wzrostu) i osiggneta na koniec 2006 r. 4.176 min zt. Wptyw na to miata
poprawa sytuacji finansowej przedsiebiorstw i wieksze zainteresowanie kredytem w 2006r. W grupie
produktow zwiazanych z finansowaniem przedsigebiorstw bardzo wysoka dynamika wykazata sie
dziatalnos¢ faktoringowa - o 123% w ujeciu rocznym pod wzgledem wartosci obrotu fakturami.
Udziat Banku Millennium w tym segmencie rynku ulegt istotnemu zwiekszeniu - z 4,1% do 7%.

Druga co do wielkosci pozycja aktywow ogdtem (15,8%) byty wg. stanu na koniec grudnia 2006 r.
aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek wynikoéw i instrumenty pochodne
zabezpieczajace. W ciagu roku wartosc tej pozycji aktywow wzrosta o 16,1% do kwoty 3.850 min zt,
Co W przewazajacej mierze byto spowodowane zwiekszeniem sie o 12,5% portfela dtuznych papierow
wartosciowych przeznaczonych do obrotu. Portfel ten stanowit gtowny sktadnik omawianej pozycji
aktywow (87,5%) i obejmowat przede wszystkim obligacje Skarbu Panstwa. Na wzrost tej grupy
aktywéw wptyw miato takze zwiekszenie sie o 47,2% dodatniej wyceny instrumentéw pochodnych
przeznaczonych do obrotu oraz zabezpieczajacych. Instrumenty kapitatowe miaty marginalny wptyw
na ,,aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek wynikéw i instrumenty
pochodne zabezpieczajace” stanowiac jedynie 0,1% tej pozycji.

Istotng pozycja aktywow wg stanu na koniec grudnia 2006 r. byty rowniez inwestycyjne aktywa
finansowe (12,7%). Ich warto$¢ osiagneta 3.089 min zt, co oznacza spadek o 38,5% w poréwnaniu z
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koncem grudnia 2005r. Portfel inwestycyjnych aktywow finansowych w zdecydowanej wiekszosci
(94,5% udziatu) stanowity dtuzne papiery wartosciowe, w przewazajacej wiekszosci emitowane
przez Skarb Panstwa. Inwestycje kapitatowe w akcje i udziaty w innych spétkach stanowity niewielki
udziat (5,2%) w tym portfelu, przy czym prawie w catosci byty to inwestycje w spotki
podporzadkowane (159 min zt na koniec 2006 r.), natomiast inwestycje w inne spotki miaty
natomiast marginalne znaczenie.

Naleznosci od bankéw stanowity 4,6% sumy aktywow Banku (1.123 min zt), a ich wartos¢ w ciagu
roku spadta o 56,8%. Zmiany wartosci zarowno tej jak i pozostatych pozycji aktywoéw finansowych
spowodowane byty zaréwno dazeniem do alokowania srodkéw finansowych w aktywa najbardziej
dochodowe jak i realizacja wymogow w zakresie biezacego zarzadzania ryzykiem Banku (m. in.
ptynnosci i stopy procentowej).

Ogdlna wartos¢ aktywow generujacych dochody odsetkowe wzrosta w raportowanym okresie o 8,7%
(t.j. 0 1.733 min zt) osiagajac na koniec 2006 r. wartos¢ 21.544 min zt.

Aktywa trwate, zaréwno rzeczowe jak i niematerialne (bez aktywow trwatych do zbycia), stanowity
tacznie na koniec grudnia 2006 r. 1,2% aktywow osiggajac wartosc¢ 285 min zt.
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Pasywa

Strukture pasywéw Banku na koniec 2005 i 2006 roku prezentuje ponizsza tabela:

PASYWA 31.12.2006 31.12.2005 zmiana
(min zt)

Wartos$é Struktura Wartos$é Struktura 2006/2005
Zobowiazania wobec bankéw 3 600,2 16,0% 1 067,3 5,4% 237,3%
Zobowiazania wobec Klientéw 16 195,0 71,8% 14 084,8 70,7% 15,0%
Zobowiazania z tytutu sprzedanych 1477,7 6,6% 3472,1 17,4% -57,4%
papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem
odkupu
Zobowiazania finansowe wyceniane do 313,3 1,4% 526,5 2,6% -40,5%
wartosci godziwej przez rachunek
wynikow i instrumenty pochodne
zabezpieczajace
Zobowiazania z tytutu wtasnych papieréw 5,7 0,0% 32,6 0,2% -82,5%
wartosciowych
Rezerwy 10,4 0,0% 15,8 0,1% -34,4%
Zobowiazania podporzadkowane 307,3 1,4% 309,5 1,6% -0,7%
Pozostate zobowiazania 631,3 2,8% 422.8 2,1% 49,3%
Zobowiazania razem 22 540,9 100,0% 19 931,4 100,0% 13,1%
Kapitaty wtasne razem 1829,0 1642,7 11,3%
Pasywa razem 24 370,0 21574,0 13,0%

W catosci pasywow na koniec grudnia 2006 r. zobowiazania stanowity 92,5% natomiast pozostata
czesc, tj. 7,5%, stanowity kapitaty wtasne Banku.

W strukturze zobowiazan dominujaca pozycja (71,8%) byty depozyty Klientéw, ktére na koniec 2006
r. osiggnety wartos¢ 16.195 min zt, co oznacza ich wzrost o 15,0% w poréwnaniu z koncem 2005 r.

Skala wzrostu depozytéw Banku nie odzwierciedla w petni zmian catkowitych oszczednosci klientow,
powierzonych catej Grupie Kapitatowej, ktére obejmuja réwniez oferowane Klientom Banku
fundusze inwestycyjne spotki zaleznej Millennium TFI, w dystrybucji ktérych Bank petni kluczowa
role. Wychodzac na przeciw oczekiwaniom Klientéw Bank przesunat nacisk z tradycyjnych
depozytéw terminowych na produkty bardziej wyrafinowane, zwtaszcza fundusze inwestycyjne, z
uwagi na wyzsza atrakcyjnosc¢ dla Klienta (mozliwos¢ uzyskania wyzszych stop zwrotu) i wieksza
rentownos¢ dla Banku. Oferta Banku w tym zakresie spotkata sie z duzym zainteresowaniem
Klientow, co zaowocowato istotnymi wzrostem wartosci produktéw inwestycyjnych.

Na koniec roku 2006 wartos¢ srodkéw Klientow ogétem powierzonych catej Grupie Kapitatowej, w
tym fundusze inwestycyjne, wyniosta tacznie 19.613 min zt, co oznacza wzrost w ujeciu rok do roku
o 25,7%. Srodki Klientéw ogétem nie obejmuja kwoty 499 min zt stanowiacej produkty
oszczednosciowe podmiotéw spoza Grupy, sprzedane zamoznym Klientom Banku. Uwzgledniajac
wyzej wymienione produkty, wzrost wartosci srodkéw Klientéw razem wynidstby 29%.

Fundusze inwestycyjne, ktore byty gtéwnym czynnikiem wzrostu srodkéw Klientéw, osiagnety
wartos¢ 3.543 min zt, co oznacza ich wzrost 0 121 % w ujeciu rocznym. Dzieki nim udziatu w rynku
Grupy Banku Millennium wzrost z 2,6% do 3,6% w ciagu roku. Szczegolny sukces odnidst produkt
»Superduet”, ktory stanowi potaczenie krotkoterminowej lokaty bankowej i funduszu
inwestycyjnego (wartos¢ tacznej sprzedazy w samym IV kw.2006 roku wyniosta 1,5 mid zt).
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Srodki Klientéw* Grupy Banku Millennium

(min zt)
19 613
1 603 W Fundusze inwestycyjne

[ Depoz
13 994 16 069 pozyty

31 gru.05 31 gru.06

(*) pozycja obejmuje depozyty klientéw, obligacje detaliczne i fundusze inwestycyjne

Strukture depozytéw wg typu Klienta na koniec grudnia 2005 i 2006 roku przedstawia ponizsza

tabela:

31.12.2006 31.12.2005 Zmiana 2006/2005
Depozyty Klientow Warto$¢ Struktura Warto$s¢ Struktura Wartosé %)
(min zt)
Depozyty klientow 8 667,0 53,5% 7 900,9 56,1% 766,0 9,7%
indywidualnych
Depozyty Klientéw 7528,1 46,5% 6 183,8 43,9% 1344,2 21,7%
korporacyjnych oraz sektora
publicznego
OGOLEM 16 195,0 100,0% @ 14 084,8 | 100,0% 2110,3 15,0%

Depozyty Klientow indywidualnych Banku wynosity na dzien 31 grudnia 2006 r. tacznie 8.667 min zt i
byty o 766 mln zt (9,7%) wyzsze niz rok wczesniej. Przy uwzglednieniu nie wykazywanych w bilansie
funduszy inwestycyjnych catkowity wzrost srodkéw Klientéw indywidualnych w omawianym okresie
wyniost 28,5% (12.210 min zt na koniec 2006 r.).

Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego wg. stanu na 31 grudnia 2006 r. wynosity tacznie
7.528 min zt, tzn. byty o 21,7%, czyli 1.344 min zt, wyzsze niz 31 grudnia 2005 r. Wzrost ten byt
zastuga ogdlnych tendencji w catym sektorze bankowym, a takze wiekszej aktywnosci Banku w
segmencie MSP.

Istotng pozycja zobowiazan Banku (6,6%) o podobnym do depozytéw charakterze (Srodki pozyskane
od zewnetrznych podmiotéw) byty zobowiazania z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z
przyrzeczeniem odkupu (sell-buy-back), ktore na koniec grudnia 2006 r. osiagnety 1.478 min zt.
Pozycja ta obejmuje gtéwnie kréotkoterminowe s$rodki pozyskane od Klientdw i instytucji
finansowych i z reguty wykazuje sie duza zmiennosciag. W poréwnaniu z grudniem 2005 r. wartosc
srodkéw pozyskanych w wyniku transakcji z przyrzeczeniem odkupu spadta o 57,4%, gtownie za
sprawa spadku wartosci transakcji zawartych z Klientami korporacyjnymi Banku, lecz takze, cho¢ w
mniejszym stopniu, spadku wartosci transakcji z instytucjami finansowymi.

Druga po depozytach klientéw istotna pozycja zobowiazan Banku byty zobowiazania wobec innych
bankéw (16,0% na koniec 2006 r.), ktore w stosunku do konca 2005 r. zwiekszyty sie o 237,3% do
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kwoty 3.600 min zt. Przyczyna wzrostu byto przede wszystkim zaciagniecie przez Bank w listopadzie
2006 r. w miedzynarodowym konsorcjum bankéw pozyczki na kwote 555 min frankéw szwajcarskich
na 3 lata (z opcja przedtuzenia do 5 lat). Byta to najwieksza pozyczka konsorcjalna zaciagnieta do
tej pory przez polski bank.

Zobowigzania z tytutu emisji wtasnego dtugu miaty na koniec grudnia 2006 r. marginalny udziat w
strukturze finansowania Banku i obnizyty sie w ciagu roku z 33 min zt do 6 min zt. Nizszy poziom
wyemitowanego dtugu wynikat z odkupienia w ciggu roku ostatnich serii obligacji detalicznych
Banku Millennium. Zobowiazania podporzadkowane stanowity natomiast 1,4% wartosci zobowiazan
(307 min zt) na koniec 2006r. i obejmowaty zadtuzenie z tytutu emisji dtugoterminowych obligacji
denominowanych w euro.

Wartos¢ kapitatow wtasnych Banku wyniosta na koniec 2006 r. 1.829 min zt i wzrosta o 11,3% w
poréwnaniu z koncem 2005r. na co wptyw miata wysoka kwota zysku netto wypracowanego w 2006
przewyzszajacej kwote wyptaconej, rowniez wysokiej, dywidendy w kwocie 458,6 min zt za 2005 r.,

Przy takiej kwocie kapitatow wtasnych wartos¢ wspétczynnika wyptacalnosci Banku uksztattowata sie
na koniec 2006 r. na poziomie 11,9% i zmniejszyta sie w spos6b zauwazalny z 19,1% na koniec 2005r.
Wptyw na to miat przede wszystkim znaczacy wzrost wolumenéw biznesowych i zwigzany z tym
wzrost wymogu kapitatowego, niemniej wartos¢ wspoétczynnika na takim poziomie nalezy uznac za
satysfakcjonujaca.
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Pozycje pozabilansowe

Podziat pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2006 31.12.2005 Zmiana
(w min zt) (%)

|. Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i 6 583,4 6 003,6 9,7%
otrzymane

1. Zobowiazania udzielone 6 045,7 5238,4 15,4%
2. Zobowiazania otrzymane 537,7 765,1 -29,7%
Il. Zobowiazania zwigzane z realizacjq operacji kupna/sprzedazy 1765,9 823,2 114,5%
lll. Instrumenty pochodne 57 540,7 38 437,3 49,7%
1. Kontrakty forward na stope procentowa (FRA) 23259 3600,0 -35,4%
2. Kontrakty swap na stope procentowa (IRS) 21 684,4 9574,1 126,5%
3. Kontrakty swap walutowe 5979,6 6 684,9 -10,6%
4. Kontrakty swap walutowe na stope procentowa (CIRS) 9917,1 8 036,5 23,4%
5. Pozostate walutowe instrumenty pochodne 16 401,2 10 269,0 59, 7%
6. Pochodne instrumenty towarowe 1099,0 272,9 302,8%
7. Pozostate instrumenty pochodne 133,5 0,0

IV. Inne 0,0 0,0

Pozycje pozabilansowe razem 65 890,0 45 264,1 45,6%

taczna wartos¢ pozycji pozabilansowych wyniosta w na koniec grudnia 2006 r. 65.890 min zt.
Najwieksza pozycje stanowia ,,instrumenty pochodne”, ktére osiagnety wartos¢ 57.541 min zt, co
oznacza wzrost o 49,7% w poréwnaniu z koncem grudnia 2005 r. W pozycji tej znaczaca role
odgrywaja instrumenty walutowe m in. kontrakty swap walutowe, kontrakty swap walutowe na
stope procentowa (CIRS) i pozostate kontrakty walutowe, obejmujace m. in. opcje i kontrakty
terminowe. Istotna i najwieksza co do wartosci pozycja w grupie instrumentéw pochodnych sa
kontrakty swap na stope procentowa (IRS), ktérych wartos¢ na koniec czerwca 2006 r. wyniosta
21.684 min zt. Wzrost wartosci instrumentéw pochodnych wynikat z potrzeb zarzadzania ryzykiem
walutowym i stopy procentowej.

Zobowigzania zwiazane z realizacja operacji kupna/sprzedazy wyniosty na koniec grudnia 2006r.
1766 min zt i dotyczyty gtéwnie transakcji walutowych (1.753 min zt) oraz, w marginalnym stopniu
stopniu, transakcji na papierach wartosciowych (13 min zt).

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe stanowity 10% catosci zobowiazan pozabilansowych i na
koniec czerwca 2006 r. wyniosty 6.583 min zt (wzrost o 9,7% w poréwnaniu do stanu z 31 grudnia
2005r.). Na pozycje te sktadaja sie zobowiazania udzielone w kwocie 6.046 min zt (wzrost o 15,4%)
oraz zobowigzania otrzymane, ktére wyniosty 538 min zt (spadek o 29,7%) - gtéwnie zwiazane z
zabezpieczeniem ryzyka kredytowego.

1.3 Notowania gietdowe oraz rating

W ciagu roku nastapita znaczaca zmiana w strukturze akcjonariatu Banku Millennium S.A. W grudniu
2006r. w wyniku ogtoszonego wezwania na sprzedaz akcji Banku, gtowny akcjonariusz Banco
Comercial Portugués zwiekszyt swoj udziat w Banku do 65.5%. Jednoczesnie w konsekwencji
sprzedazy akcji Banku przez trzech duzych inwestoréw zagranicznych znaczaco wzrést udziat akcji w
wolnym obrocie gietdowym (tzw ,,free-float™) do 34,5% kapitatu akcyjnego na koniec grudnia 2006.

Poprawa wynikow finansowych i zwigkszenie akcji Banku w wolnym obrocie w 2006 r. znalazty

odzwierciedlenie w dynamicznym wzroscie kursu akcji Banku Millennium na warszawskiej Gietdzie
Papieréow Wartosciowych. Akcje Banku wzrosty o 51,4%, a uwzgledniajac wyptacona w ciagu 2006r
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dywidende - 0 61,7%, pokonujac tym samym trzeci rok z rzedu poziom

Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

PODSTAWOWE WSKAZNIKI KURSU AKCJI BANKU MILLENNIUM
31.12.2006 31.12.2005

Cena akcji Banku 7.95 5.25
Millennium (zt)

Cena akcji Banku Millennium z dywidenda 8,49 5,25
(24

WIG 50 411,82 35 600,79
WIG Banki 70 858,4 46 787,80
WIG 20 3 285,50 2 654,95
Cena akcji/wartos¢ ksiegowa 3,19 2,19
Cena akcji/zysk 23,89 14,82

Zmiany ceny akcji Banku Millennium i wybranych indekséw GPW

(Srednie z 5 kolejnych dni sesyjnych, wartos¢ na dzien 30.12.2005 = 100%)

wzrostu gtéwnych indeksow

Zmiana Zmiana (%)
1.89 +51.4%
3,24 +61,7%

14 811,03 +41,6%
11 333,43 +51,4%

694,38 +23,7%
1,0 +45,7%
9,07 +38,8%

1@ ======================—-=-------c--cccccc----------------------=-==============

160% -

150% -

140% -

130% -

120% -

110% -

100% -

90%

P LR P S

NN

& F S
DRSS SIS

Millennium = = = Millennium + dywidenda

W dniu 10 kwietnia 2006 r. Agencja ratingowa Moody’s Investors Service Ltd. podwyzszyta Rating sity
finansowej Banku Millennium do ,,D” “w uznaniu rentownosci powtarzalnej oraz ciagtej zdolnosci do

realizowania celow strategicznych”.
Dtugo- i krotkoterminowy rating depozytowy Banku pozostat

na niezmienionym poziomie

odpowiednio A2 i P-1. Perspektywa ratingu depozytowego (zaréwno krotko- jak i dtugoterminowego)

okreslona zostata jako stabilna

RATING AGENCJI MOODY’S DLA BANKU MILLENNIUM

Rodzaj oceny Aktualna ocena Ostatnia zmiana Poprzednia ocena
Dtugoterminowy rating depozytowy A2 7 kwietnia 2005 A3
Krétkoterminowy rating depozytowy Prime-1 14 stycznia 2003 r. Prime-2
Rating sity finansowej banku D 10 kwietnia 2006 r D-
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lIl. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ BANKU

Wstep

Bank Millennium oferuje swoim Klientom uniwersalne ustugi finansowe poprzez ogoélnopolska sie¢
placowek, automatyczne kanaty dystrybucji (bankowos¢ telefoniczna, internetowa, siec
bankomatéw) oraz sprzedaz bezposrednia realizowana przez wspotpracujace firmy i
wyspecjalizowane zespoty sprzedawcow.

W roku 2006 Bank, wraz z podaniem do publicznej wiadomosci nowych celéw srednioterminowego
planu rozwoju, zapowiedziat i zrealizowat zmiany w obowiazujacym dotychczas modelu dystrybucji.
Dziatajace dotad odrebnie sieci placéwek obstugujace Klientow detalicznych, zamoznych Klientow
indywidualnych oraz mate firmy zostaty potaczone w jedna sie¢ sprzedazy. W ramach tej sieci
oferowane sa ustugi dla wszystkich segmentéw Klientéw ,,pod jednym dachem”. Zmiana ta byta
mozliwa dzigki skutecznej realizacji w minionym roku programu rozbudowy placéwek Banku
Millennium, w tym powstaniu duzych Centrow Finansowych oraz wdrozeniu nowego modelu
wspétpracy dla mikroprzedsiebiorstw i matych firm (MSP).

Dla potrzeb ‘Raportu rocznego™ dziatalnos¢ biznesowa Banku Millennium przedstawiona zostata w

podziale na: bankowos¢ detaliczng, bankowos¢ korporacyjna oraz ustugi leasingowe, maklerskie i
fundusze inwestycyjne oferowane przez spétki Grupy Banku Millennium

I11.1. Bankowo$¢ Detaliczna

Zmiana organizacji sieci sprzedazy

W roku 2006 rozpoczat sie program zasadniczych zmiany w Bankowosci Detalicznej Banku
Millennium. Poczawszy od wprowadzenia nowej, jednolitej identyfikacji wizualnej w placowkach
ogolnopolskiej sieci oddziatéw, do potaczenia mozliwosci i potencjatu trzech (jeszcze w 2005 roku
oddzielnie dziatajacych) segmentow: Klientow detalicznych, zamoznych Klientow indywidualnych
(Prestige) i matych firm ( MSP).

Zmiany te dla wszystkich grup Klientéw byty zapowiedzia szerokiego programu rozwoju. Jego celem
byto zwiekszenie wygody i komfortu indywidualnej obstugi oraz dostepnosci oferty Banku dla
wszystkich grup Klientéw w ramach jednego oddziatu i jednej sieci.

Potaczenie sieci sprzedazy bankowosci detalicznej miato takze na celu stworzenie lepszych
warunkéw do realizacji celéw biznesowych oraz efektywne wykorzystanie umiejetnosci i
doswiadczenia zespotow menedzerskich Banku. W wyniku tych potaczen obecna struktura
Bankowosci Detalicznej jest prosta i przejrzysta, a Klienci oraz Bank czerpia korzysci ze wspotpracy,
wczesniej dziatajacych oddzielnie, trzech segmentéw.

W ramach realizacji nowej strategii biznesowej pod nowa marka, w lutym 2006 roku zostat
powotany Projekt Rozbudowy Sieci Bankowosci Detalicznej odpowiedzialny za transformacje
dotychczasowych oddziatéow i budowe nowych placéwek Banku (miedzy innymi w miastach, w
ktorych do tej pory Bank byt nieobecny).

Projekt transformacji sieci zaktada powstanie:
Centréw Finansowych, w ramach ktérych w jednym oddziale realizowana bedzie obstuga
zaréwno Klientow indywidualnych, jak i - w specjalnie wyodrebnionych miejscach - Klientéw
segmentu Prestige oraz matych firm,
Oddziatow do obstugi Klientéw indywidualnych oraz matych firm (typu Retail and Business:
R&B),
Oddziatow detalicznych.
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W wyniku transformacji sieci w 2006 roku:

utworzono 7 Centréw Finansowych, otwarto 7 nowych oddziatéw typu R & B oraz 8 nowych
oddziatéw detalicznych (w tym 5 Centréw Kredytowych),
15 oddziatéw przeksztatcono w Centra Finansowe, a 16 - w jednostki typu R & B.

Oddziaty Banku powstate w 2006 roku oraz te, ktoérych otwarcie planowane jest na lata kolejne, sa
wigksze, lepiej dostosowane do potrzeb Klientéw i maja charakter wielofunkcyjny. Oddziaty te
przyciagaja najbardziej atrakcyjne segmenty polskich Klientéw - wymagajacych wysokiego poziomu
obstugi i atrakcyjnej oferty produktow i ustug.

W kolejnych dwdch latach planowane jest otwarcie: 81 nowych oddziatow w 2007 roku oraz 24
placowki w roku 2008, co pozwoli dotrzec do jeszcze wiekszej grupy Klientéw. Oferta banku bedzie
w petni dostepna pod wzgledem geograficznym, a jej struktura bedzie uwzgledniata wszystkie
segmenty rynku. Jednoczesnie utrzymana zostaje odrebna, ale jednolita wizerunkowo, siec¢
placowek - Centréw Kredytowych wspomagajaca sprzedaz bezposrednia kredytéw hipotecznych i
konsumpcyjnych.

Rozwoj oferty
W ramach segmentu Klientow indywidualnych Bank oferuje szeroka game produktéw finansowych
poczawszy od rachunkéw osobistych, kart (kredytowych i debetowych), poprzez rachunki

oszczednosciowe, lokaty terminowe az po fundusze inwestycyjne, kredyty konsumpcyjne i
hipoteczne, ustugi maklerskie, produkty strukturyzowane i ubezpieczenia.

Kredyty hipoteczne

W 2006 roku kluczowa role we wzroscie portfela kredytowego Grupy odgrywaty kredyty i pozyczki
hipoteczne zabezpieczone na nieruchomosci mieszkalnej.

Do gtéwnych elementow strategii rozwoju portfela hipotecznego nalezaty:
- zwiekszenie dostepnosci oferty poprzez rozwoj réznorodnych kanatéw dystrybucji,
stopniowy wzrost sprzedazy kredytéw ztotowych,
doskonalenie standardéw obstugi Klienta na wszystkich etapach procesu kredytowego,
dziatania skoncentrowane na budowie dtugoterminowych relacji z Klientami,
optymalizacja i automatyzacja procesu kredytowego
szczeg6towy monitoring czynnikdw ryzyka i catego portfela kredytowego.

Tak duza dynamika akcji kredytdw hipotecznych byta mozliwa dzieki kompleksowej ofercie,
odpowiadajacej na potrzeby finansowe Klientéw indywidualnych. Przy pomocy oferowanych przez
Bank Millennium produktéw zabezpieczonych hipotecznie mozna finansowac nie tylko potrzeby
mieszkaniowe (Kredyt Hipoteczny), ale réwniez sptate zobowiazan w innych instytucjach
finansowych (Kredyt Konsolidacyjny), zakup lokalu uzytkowego na wynajem lub prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej (Kredyt Hipoteczny Biznes), a takze kazdy inny, dowolny cel
(Pozyczka Hipoteczna).

Elementami wptywajacymi na dalszy wzrost atrakcyjnosci produktéw bankowosci hipotecznej w
2006 roku byto wydtuzenie okresu kredytowania do 40 lat (dla kredytéw w ztotych), uproszczenie i
skrocenie procesu udzielenia kredytu, a takze wprowadzenie nowosci polegajacej na mozliwosci
sptaty pierwszej raty kredytu dopiero po 3 miesigcach od jego zaciagniecia. Jest to kolejny atut
oferty Banku, przywiazujacego bardzo duza wage do dostepnosci, elastycznosci i przyjaznosci
produktow dla Klientéw.

Warto podkresli¢, ze produkty bankowosci hipotecznej Millennium sa uznawane przez Klientow i
niezaleznych brokeréw finansowych za jedne z najbardziej atrakcyjnych i innowacyjnych. W
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rankingu ,,Rzeczpospolitej” przeprowadzonym w pazdzierniku 2006 roku oferta kredytow
hipotecznych Banku Millennium jako jedyna zostata wyrézniona we wszystkich trzech kategoriach:

podstawowe parametry kredytu - oprocentowanie i optaty dodatkowe
maksymalna kwota kredytu, na jaka moze liczy¢ Kredytobiorca o okreslonych dochodach
opinia partnerdw i wspotpracujacych z Bankiem posrednikow finansowych.

Poproszeni o opinie o Banku Millennium posrednicy finansowi podkreslali takze:

dbatos¢ Banku o atrakcyjnos¢ oferty

uniwersalny charakter oferty (przystepny kredyt dla kazdego)
szeroka dostepnos¢ produktu - duza sie¢ placowek

przejrzyste procedury

ubezpieczenie na zycie - dodatkowe zabezpieczenie w niskiej cenie.

Kolejne wyréznienie przyznano Bankowi na tamach miesiecznika ,,Home & Market”. Oferta Kredytow

Hipotecznych Banku Millennium otrzymata Order Finansowy za najlepszy produkt w kategorii kredyt
hipoteczny w 2006 roku.

Pozostate kredyty konsumpcyjne

Oferta kredytow konsumpcyjnych dla klientéw indywidualnych obejmuje:

,.Szybka Pozyczka” (pozyczka gotéwkowa na dowolny cel),

Kredyt na zakup akcji (cel finansowania - zakup akcji na rynku pierwotnym w tym w ramach
oferty publicznej),

Limit w koncie osobistym (odnawialna linia kredytowa, powigzana z rachunkiem osobistym),
Kredyt samochodowy

Pozyczka pod zastaw aktywéw (pozyczka zabezpieczona lokata).

Bank Millennium wprowadzit nowy, atrakcyjny program polecen, ktéry nagradza Klientéw,
polecajacych pozyczki gotowkowe Banku znajomym lub rodzinie. Jednoczesnie Bank z powodzeniem
uruchomit sprzedaz ,Szybkiej Pozyczki” poprzez nowe kanaty dystrybucji - Posrednikow i
wyspecjalizowanych Doradcow Kredytowych.

Wsréd najbardziej atrakcyjnych produktéw nalezy wymieni¢ takze kredyt na zakup papieréw
wartosciowych (w emisjach pierwotnych). W ciagu 2006 roku kredyt ten byt oferowany przez Bank w
zwiazku z dwiema ofertami pierwotnymi na rynku akcji.

Lokaty

W 2006 roku oferta lokat detalicznych Banku zostata wzbogacona o kilka innowacyjnych produktéw,
dobrze przyjetych przez rynek. Poza lokatami terminowymi (Lokata Millennium) - klasycznymi
produktami depozytowymi dla ceniacych tradycyjne formy oszczedzania - Bank oferowat fundusze
inwestycyjne i produkty strukturyzowane. Zgodnie ze strategia sprzedazy réznego typu produktéw
istniejacym Klientom (cross-selling), Bank oferowat w minionym roku produkty depozytowe z
oprocentowaniem wyzszym dla Klientow, ktorzy korzystali takze z innych produktéw oferowanych
przez Bank oraz przelewali swe wynagrodzenia na rachunek osobisty w Banku Millennium. Bank
koncentrowat sie tez na funduszach inwestycyjnych, totez aktywnie oferowano produkt o nazwie
»SuperDuet”, ktory jest potaczeniem wysokooprocentowanej lokaty terminowej oraz funduszu
inwestycyjnego, umozliwiajacego osiagniecie dodatkowych, ponadprzecietnych zyskéw. Miato to
kluczowe znaczenie dla wyniku Grupy w pozyskaniu srodkéw Klientéw oraz istotnie przyczynito sie
do znacznego wzrostu aktywéw Millennium TFI.
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W celu zaspokojenia oczekiwan coraz bardziej wymagajacych grup Klientéw zainteresowanych
osiagnieciem wysokich stép zwrotu z zainwestowanych srodkéw, Bank wzbogacit swa oferte,
dodajac miedzy innymi nastepujace produkty inwestycyjne:

- ,SuperDuet” w USD i EUR - potaczenie wysokooprocentowanej lokaty terminowej z
funduszem inwestycyjnym w walucie zagranicznej,

- Lokata Progresywna Plus - 12-miesieczna lokata terminowa z oprocentowaniem rosnacym co
miesiac, zapewniajaca wysoka ptynnos¢ oraz specjalng premie za lojalnos¢ z tytutu
regularnego zasilania rachunkéw biezacych oraz dodatkowa premie za posiadanie funduszy
inwestycyjnych Millennium.

Karty ptatnicze

Rok 2006 byt okresem znaczacych zmian produktowych w obszarze kart kredytowych. W
pazdzierniku 2006 roku dokonano catkowitej, bezprecedensowej na polskim rynku bankowym,
przebudowy oferty kart kredytowych, dopasowujac ja do potrzeb i oczekiwan Klientéw z réznych
segmentow rynku oraz dokonujac jej optymalizacji pod wzgledem generowanych przychodéw.

Nowa oferte kart kredytowych Banku Millennium zbudowano w oparciu o cztery segmenty:
- segment Platinum
segment Gold
segment Classic
Segment Klientow o niskich dochodach (segment Low-end)

W zakresie istniejgcego portfela produktéw zmiany dotyczyty wiekszosci parametrow produktowych.
Zmieniono miedzy innymi wysokos$¢ optat rocznych za uzytkowanie karty, stawki oprocentowania (na
przyktad dla kart Ztotych zostato obnizone z 20,90% do 17,90%), dtugos¢ okresu bezodsetkowego
(zostat wydtuzony dla wszystkich kart kredytowych do 56 dni), jak réwniez dokonano modyfikacji w
zakresie ubezpieczen i ustug dodatkowych. Zdecydowano miedzy innymi o zaproponowaniu Klientom
z segmentu Gold bezptatnych ubezpieczen (pakiet ubezpieczen w podrozy, pakiet Assistance
zapewniajacy pomoc specjalisty w sytuacjach awaryjnych w miejscu zamieszkania) oraz pakiet
Concierge oferujacy miedzy innymi rezerwacje biletow, stolika w restauracji, dostarczanie zakupow
lub kwiatéw.

Jednoczesnie z modyfikacjami w istniejacej ofercie, zostaty wprowadzone nowe karty kredytowe:
Millennium MasterCard i Millennium MasterCard Gold. W ten spos6b Bank Millennium stat sie
jedynym bankiem w Polsce, ktory oferuje klientom indywidualnym karty w trzech wiodacych
systemach ptatniczych - Visa, MasterCard i American Express. W gamie produktéw pojawita sie takze
ptaska karta kredytowa Niebieska Millennium Visa, kierowana do oséb z niskimi dochodami (od 650
zt netto).

Réwnolegle z rozbudowa oferty produktowej, Bank podjat aktywne prace na rzecz zapewnienia
odpowiedniej jakosci portfela kart. Realizowane dziatania koncentrowaty sie gtéwnie na zwiekszaniu
uzywalnosci i zadtuzenia na kartach oraz budowaniu lojalnosci wsrod Klientéw. Miedzy innymi
zaoferowano Klientom ustuge Balance Transfer. Umozliwia ona sptate zadtuzenia na karcie
kredytowej innego banku na bardzo atrakcyjnych warunkach - oprocentowanie 9,90% do konca
sptaty zadtuzenia. To jedyna tak atrakcyjna oferta na polskim rynku.

W celu zwiekszenia uzywalnosci kart i lojalnosci wsréd Klientéw, wprowadzono w 2006 roku dwie
nowe ustugi. Program korzysci ,,Inspiracje” daje posiadaczom kart ptatniczych Millennium (zaréwno
kredytowych jak i debetowych) mozliwos¢ korzystanie ze znizek nawet do 60% w ponad 700
punktach ustugowo-handlowych. Juz w momencie wprowadzenia programu pod wzgledem jego
dostepnosci (mierzonej liczba POS) byt to trzeci taki program na rynku. Natomiast w ramach
programu ,,Ptace i Zyskuje” optata za uzywanie karty w kolejnych latach moze wynies¢ 0 zt.
Wystarczy, by suma rocznych wydatkéw karta przekroczyta 30 000 zt dla kart typu Gold i 12 000 zt
dla kart z segmentu Classic.
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W 2006 roku w ramach globalnego procesu zmiany wizerunku Banku Millennium i Millennium bcp,
karty ptatnicze otrzymaty nowe, zunifikowane wizerunki oraz nowe logo Banku. W ramach procesu
zmianie ulegty takze nazwy kart, ktore zostaty skrocone i uproszczone.

Bankowos¢ prywatna

Prestige to oferta Banku Millennium skierowana do oséb o wysokim statusie majatkowym,
oczekujacych najwyzszej jakosci obstugi oraz oferty produktéow finansowych przygotowanej na
miare ich indywidualnych potrzeb.

Rok 2006 byt okresem zasadniczych zmian w tym segmencie. Bank wprowadzit nowe, udoskonalone
procesy i narzedzia zarzadzania majatkiem, ktorych istota polega na jeszcze silniejszym nacisku na
budowanie portfela inwestycyjnego Klienta precyzyjnie dopasowanego do jego indywidualnych
celoéw, zarzadzanie jego zasobami finansowymi zgodnie z jego oczekiwaniami co do stopy zwrotu i
profilu ryzyka.

Bank dokonat znaczacego przeorientowania oferty produktowej, aby tworzyé portfele stuzace
realizacji celéw finansowych Klientéw. Gtéwna zmiana to oparcie jej na ,,otwartej architekturze”,
zapewniajacej naszym Klientom dostep do najlepszych produktéw oferowanych przez najlepszych
dostawcow na rynku. Na koniec roku 2006 w ofercie Prestige znajduje sie ponad 50 funduszy
inwestycyjnych osmiu wiodacych towarzystw funduszy inwestycyjnych (AIG, Arka, DWS, ING, Legg
Mason, Millennium, PZU, Union Inwestments) dostepnych pojedynczo, w ramach ,,Programu
Inwestycyjnego Prestige” (dajacego szereg korzysci podatkowych i ubezpieczeniowych) lub w
ramach produktéw hybrydowych taczacych klasyczne lokaty bankowe o wiodacym na rynku
oprocentowaniu, z wybranymi funduszami. Ciekawa nowoscia w naszej ofercie byta w 2006 roku
»Polisa Gwarancyjna Prestige” z gwarantowang atrakcyjna stopa zwrotu i - dodatkowo -
ubezpieczeniem na zycie. Ponadto w roku 2006 zaproponowaliSmy naszym Klientom ponad 15
nowych produktéw strukturyzowanych wykorzystujacych okazje inwestycyjne pojawiajace sie na
rynkach finansowych i towarowych catego Swiata, przy relatywnie niskim poziomie ryzyka. Potrzeby
Klientow w zakresie finansowania zaspokajata szeroka oferta kredytowa - od kredytow
hipotecznych, po karty kredytowe.

Podjete w 2006 roku dziatania w zakresie komunikacji marketingowej miaty na celu przede
wszystkim szersze zakomunikowanie zmian w ofercie. Najciekawsze z tych dziatan to precyzyjnie
zaplanowana kampania prasowa w opiniotwérczych periodykach i magazynach niszowych oraz
zrealizowany wspolnie z dziennikiem ,,Rzeczpospolita™ program edukacyjny na temat bankowosci

prywatnej.

Regularnie organizowane przez oddziaty seminaria dla Klientéw i potencjalnych Klientéw, ktérych w
2006 roku odbyto sie ponad 30, okazaty sie takze bardzo skutecznym sposobem informowania
uczestnikdéw o zachodzacych zmianach i nowosciach w ofercie.

Sprzedaz krzyzowa (cross-selling)

Zgodnie ze strategia Banku w zakresie promocji aktywnosci i lojalnosci Klientéw, sprzedaz krzyzowa
(cross-selling) pozostaje istotng czescig dziatalnosci Banku. Bank systematycznie realizuje
inicjatywy, majace na celu zwiekszenie liczby produktéw, zaréwno w pakiecie podstawowym
(rachunki osobiste wraz z karta debetowa i dostepem do elektronicznych kanatéw obstugi) jak i w
zakresie lokat terminowych oraz produktow kredytowych. W roku 2006 Bank kontynuowat i rozwijat
przygotowana juz w roku 2005 specjalng oferte dla wybranych grup Klientow. Klientom
korzystajacym z kredytéw hipotecznych lub depozytéw Bank oferowat bezptatnie miedzy innymi
karty debetowe i kredytowe, jak rowniez bezptatne prowadzenie rachunku osobistego.

Jakos¢ obstugi

W 2006 roku doskonalenie jakosci ustug pozostawato jednym z priorytetowych celéw Banku. Podjeto
wiele inicjatyw, ktorych celem byt wzrost zadowolenia Klienta; miedzy innymi poprawiono standard
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obstugi w oddziatach, jak réwniez w bankowosci elektronicznej. Ponadto podjeto szereg inicjatyw
zorientowanych na poprawe organizacji, ktorych celem jest dalsze usprawnienie proceséw
operacyjnych Banku oraz podniesienie poziomu obstugi.

Dziatania te wynikaty z oceny, iz w obliczu coraz bardziej konkurencyjnego rynku coraz wiekszego
znaczenia nabieraja dziatania z obszaru zarzadzania relacjami z Klientami, majace na celu
zapewnienie wysokiego stopnia satysfakcji z posiadanego produktu oraz poziomu sSwiadczonych
przez Bank ustug.

W 2006 roku kontynuowane byty inicjatywy zmierzajace do usprawnienia obstugi obecnych Klientéw
bankowosci hipotecznej poprzez standaryzacje proceséw funkcjonujgcych w obszarze poza
sprzedazowym (backoffice). Ponadto zintegrowane zostaty funkcje zwiazane z komunikacja z
Klientami w ramach nowej, wyodrebnionej jednostki organizacyjnej, przeznaczonej do
odpowiadania na wszelkie zapytania oraz reklamacje Klientéw. Majac na uwadze fakt, ze kredyty
hipoteczne naleza do jednych z bardziej skomplikowanych produktéw finansowych, Bank podejmuje
systematycznie akcje o charakterze edukacyjnym, kierujac do Klientow ré6znorodne materiaty
informacyjne dotyczace zagadnien hipotecznych.

Bank prowadzi staty monitoring obstugi Klientow, okresowo przeprowadzajac badania satysfakcji i
lojalnosci Klientéw. Wedtug badan, przeprowadzonych w grudniu 2006 roku, poziom satysfakcji i

lojalnosci Klientow oraz gotowos¢ do zakupu dodatkowych produktéw i ustug Banku, wzrosty
znaczaco w poréwnaniu z poziomem z 2005 roku.

Rozbudowa kanatéw dystrybucji

Oddziaty detaliczne

Ogélnopolska sie¢ oddziatéw Banku Millennium obstugujacych Klientéw detalicznych funkcjonuje w
oparciu o nowoczesna platforme operacyjna, dzieki ktérej Klienci moga korzysta¢ ze wszystkich
produktow i ustug Banku w kazdej z 324 placowek (287 na koniec 2005 r.), zlokalizowanych na
terenie catego kraju, niezaleznie od miejsca, w ktorym Klient zatozyt rachunek. Dodatkowo do
dyspozycji Klientow byto 30 specjalistycznych placéwek s$wiadczacych doradztwo w zakresie
produktow kredytowych.

Jak juz wspomniano wczesniej, w roku 2006 Bank Millennium ogtosit i rozpoczat realizacje projektu

rozbudowy sieci oddziatow. W ramach tego projektu do potowy 2008 roku Bank otworzy 158
oddziatéw (w tym 36 placéwek bedzie przebudowanych z obecnie istniejacych)

Oddziaty obstugujace Klientéw Bankowosci prywatnej

W roku 2006 nastapita zasadnicza - jakosciowa i ilosciowa - przebudowa struktury sieci placowek
Prestige obstugujacej klientébw zamoznych. Na poczatku roku funkcjonowato ich 16, natomiast na
koniec roku Klienci byli obstugiwani juz w 25 oddziatach na terenie catej Polski. 22 z nich ulokowane
sa w nowoczesnych Centrach Finansowych Banku Millennium, a pozostate 3 (Krakéw, Katowice,
Bielsko-Biata) to placowki ,,starego” typu, ktére w pierwszej potowie roku 2007 réwniez zostang
przeksztatcone w Centra Finansowe.

Nowe placéwki przeznaczone do obstugi Klientéw Prestige posiadaja ekskluzywne wnetrza dajace

poczucie petnej dyskrecji i bezpieczenstwa. Reprezentuja one nowy typ funkcjonalnosci, elegancji i
wykorzystania przestrzeni.

TeleMillennium® - obstuga telefoniczna

Klienci Millennium moga réwniez zarzadza¢ swymi finansami przez telefon, korzystajac z centrum
telefonicznego. Obstuga telefoniczna Klientéw jest w petni zautomatyzowana i zostata w 2006 roku
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wzbogacona o nowe funkcje. Na koniec 2006 roku w systemie TeleMillennium odebrano 2,3 min
potaczen, z ktérych wiekszos¢ (75%) zostata zrealizowana w systemie automatycznym (IVR).

Bank Millennium ma najlepsza na rynku oferte, jesli chodzi o zakres ustug, dostepnych dla Klientow
indywidualnych poprzez IVR. Ma takze najszerszy zakres ustug, oferowanych Klientom
indywidualnym i firmom za posrednictwem konsultanta telefonicznego.

Bankomaty

Bankomaty pozostaja dla Banku waznym i wygodnym kanatem obstugi Klienta. Dzieki
wielofunkcyjnym bankomatom Klient nie musi odwiedza¢ oddziatu by wyptaci¢ gotéwke, sprawdzic¢
saldo na rachunku czy nawet dokonac przelewu.

Na koniec stycznia 2006 roku nasi Klienci mogli korzysta¢ z 1285 wielofunkcyjnych bankomatéw, z
ktorych 431 nalezy do Millennium a 854 do sieci Euronet. W 2006 roku w bankomatach dokonano
niemal 35 min operacji, o 15% wiecej, niz w roku 2005, przy czym niemal 29 min z tej liczby
zrealizowano w bankomatach wtasnych Banku Millennium.

Millenet® - bankowos$¢ internetowa

Rok 2006 byt kolejnym rokiem rozwoju systemu bankowosci internetowej Millenet®. Bank Millennium
drugi rok z rzedu otrzymat nagrode ,Najlepszy konsumencki bank internetowy w Polsce”,
przyznawang przez niezalezny, miedzynarodowy magazyn finansowy ,,Global Finance Magazine™.
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Na koniec roku 2006 liczba zarejestrowanych Klientoéw indywidualnych siegneta 435 tys. W grudniu
przelewy Klientéw indywidualnych, zrealizowane w Millenet, stanowity 75% wszystkich przelewow
Klientow indywidualnych. W przypadku przelewéw zewnetrznych ten odsetek jest jeszcze wyzszy, i
wynosi ponad 82%.

Saldo lokat internetowych (,,Lokata Millenet” w ztotych i w walutach zagranicznych,” Aukcje
Lokat”,” Rachunek Premia On-line”), zatozonych w internecie, przekroczyto kwote 831 min zt.
Wprowadzenie rachunkéw oszczednosciowych ,,Premia On-line” oraz podwyzszenie oprocentowania
lokat walutowych odpowiadaja za wiekszo$¢ osiggnietego wzrostu. Dzieki aukcjom w ciagu 2006
roku Klienci zatozyli niemal 2,5 mid zt 15-dniowych lokat. Aukcje prowadzono co tydzien, a wielu
dziennikarzy i analitykoéw rynku okreslato je jako bardzo innowacyjne formy dystrybucji.

W 2006 roku serwis MilleSMS rozszerzono o mozliwos¢ wysytania zapytan o saldo oraz o historie
rachunkéw i kart kredytowych, jak i o mozliwos¢ wysytania przelewéw do wczesniej zdefiniowanych
odbiorcow za pomoca informacji tekstowych SMS wysytanych z telefonéw komdérkowych. W grudniu
2006 roku w Millenecie i w MilleSMS uruchomiono ustuge dotadowania telefonu komérkowego.

Millenet stat sie réwniez bardzo waznym kanatem dystrybucji w zakresie sprzedazy funduszy
inwestycyjnych, osiagajac ponad 19% udziatu w catej sprzedazy tego produktu przez Bank.

Sprzedaz bezposrednia kart kredytowych

W roku 2006 zbudowany zostat nowy, specjalizujacy sie jedynie w sprzedazy kart kredytowych,
kanat sprzedazy bezposredniej. Pod koniec 2006 roku liczba przedstawicieli handlowych
zatrudnionych przez firme, ktorej Bank powierzyt te ustugi i pracujacych na wytacznos¢ Banku
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Millennium wynosita 330 os6b. Pracowali oni w najwiekszych aglomeracjach na terenie catej
Polski. Realizacja nowej strategii doprowadzita do dywersyfikacji sprzedazy kart kredytowych.
Wprawdzie w 2006 oddziaty wcigz stanowity najwazniejszy kanat akwizycji - pozyskaty 58% kart
kredytowych - to jednak kanaty sprzedazy bezposredniej wygenerowaty juz 42% sprzedazy: w tym
przedstawiciele handlowi 36%, a sprzedaz realizowana przy wspotpracy z partnerami i portalami
internetowymi kolejne 6%.

Sprzedaz bezposrednia kredytéw hipotecznych

Bank systematycznie rozwija réznorodne kanaty dystrybucji w celu zwiekszenia dostepnosci oferty.
Oproécz regularnie poszerzanej sieci oddziatéw detalicznych Banku kredyty hipoteczne Millennium sa
dostepne w 30 wyspecjalizowanych Centrach Kredytowych zlokalizowanych w najwiekszych
miastach w Polsce. Sprzedaza kredytéw hipotecznych zajmuje sie 118 doradcow kredytowych,
wyspecjalizowanych w obstudze Klientow bankowosci hipotecznej.

Bank ktadzie takze duzy nacisk na zaciesnienie dtugoterminowej wspotpracy z partnerami
biznesowymi, ktérzy prowadza sprzedaz kredytéw hipotecznych i dynamicznie rozbudowuja wtasne
sieci sprzedazy. Naleza do nich brokerzy finansowi (obecnie produkty hipoteczne Banku dostepne sa
w ofercie 38 posrednikow sieciowych i lokalnych) oraz portale internetowe (aktualnie Bank
wsp6tpracuje z 18 portalami).

Wyniki biznesowe

W segmencie Klientéw indywidualnych Bank posiada obecnie 707 tys. klientéw, ktérzy aktywnie
korzystaja z produktow i ustug bankowych. Na koniec roku 2006 pojedynczy Klient indywidualny
Banku posiadat srednio 3,00 produkty finansowe, w poréwnaniu z poziomem 2,67 na poczatku roku.

Na koniec roku 2006 liczba kart debetowych wydanych Klientom Millennium wynosita 589 tys. (491
tys. na koniec 2005 r.), a liczba wydanych kart kredytowych wzrosta do 257 tys. w poréwnaniu do
124 tys. w roku 2005. W efekcie wzrést udziatu Banku Millennium w rynku kart kredytowych z 2,8%
do 4,1%, a Bank przesunat sie z 11 pozycji na 8 wsrod najwiekszych wydawcow kart kredytowych w
Polsce (wliczajac wydawcow kart typu private labels).

Liczba Klientéw, kart debetowych i kredytowych w segmencie klientéw indywidualnych
(w tys.)

669 707
589
491 O liczba klientow
B karty debetowe
257 Okarty kredytowe
124
| .
2005 2006

Rok 2006 byt dla Banku Millennium kolejnym rokiem rekordowych wynikéw sprzedazy kredytow
hipotecznych:
liczba wnioskow o kredyt hipoteczny wzrosta o 67% (czyli o 20 203 sztuk.) i osiagneta liczbe
50 509
wartos¢ wyptaconych kredytow wzrosta o 98% (czyli o 2 352 min zt) i osiagneta 4 745 min zt
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wartos¢ portfela wzrosta 0 117% (czyli o 4 100 min zt) i wyniosta 7 595 min zt

Wartos$¢ wyptaconych kredytow hipotecznych w min zt

4745

2393

2005 2006

Dzieki tym wynikom Bank uplasowat sie na drugim miejscu na rynku pod wzgledem wartosci nowo
udzielonych kredytéw z udziatem 13,7% (w poréwnaniu do 10,95% na koniec 2005 roku). 10% udziat
w zadtuzeniu z tytutu kredytéw udzielonych na nieruchomosci mieszkalne dla oséb prywatnych daje
Bankowi trzeciag pozycje w klasyfikacji za rok 2006 najwiekszych bankowych portfeli hipotecznych i
oznacza awans z piatej pozycji na koniec 2005 roku.

W roku 2006 Bank Millennium odnotowat rowniez znaczny wzrost sprzedazy kredytéw
konsumpcyjnych. Saldo produktu “Szybka Pozyczka” osiagneto na koniec roku kwote 626 min zt
(wzrost 0 222% r/r). Druga potowa 2006 roku byta pod tym wzgledem dla Banku najlepsza w ciagu
ostatnich lat. W tym okresie Bank udzielit swym Klientom 33 tys. kredytéw gotoéwkowych. W 2006
roku Bank Millennium udzielit kredytow na zakup papieréow wartosciowych w kwocie 135,9 min zt.

W ciagu 2006 roku Bank doskonalit oferte lokat, dbajac zaréwno o cechy produktow jak i ich ceny,
utrzymujac wysoka konkurencyjnosci oferty oraz zachowujac marze na odpowiednim poziomie.
Srodki Klientéw w segmencie Klientéw indywidualnych (w tym lokaty i fundusze inwestycyjne)
osiagnety poziom 12 459 min zt (plus 27,5%). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byty fundusze
inwestycyjne, ktore przyrosty o 121% osiaggajac na koniec roku 3 543 min zt.

Bank nadal z powodzeniem promowat lokaty terminowe w Internecie, wykorzystujac ten

nowoczesna i efektywna platforme prowadzenia operacji bankowych. Na koniec 2006 roku saldo
lokat, zatozonych przez Internet przekroczyto 831 min zt.

Wolumen kredytéw i depozytéw klientow indywidualnych (w min zt):

12 459

9769
O s$rodki Klientéw

7 595
B kredyty hipoteczne
O pozostate kredyty
3495 B
1238
627
31.12.2005 31.12.2006

W segmencie bankowosci prywatnej miniony rok Bank zamknat znacznym zwiekszeniem liczby
Klientéw. Na koniec 2006 roku obstugiwano 8 500 Klientéw, co oznacza 32% wzrost ich liczby w
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stosunku do stanu na koniec 2005 roku. Ich taczne aktywa zarzadzane w Grupie wzrosty o 29%,
osiagajac na koniec roku poziom 4,2 mid zt. (w tym s$rodki zgromadzone na rachunkach papierow
wartosciowych w Millennium Dom Maklerski oraz prowadzonych przez departament powierniczy
Banku).

[11.2. Bankowo$¢ Przedsiebiorstw

Obstuga przedsiebiorstw w Ganku Millennnium zajmuje sie linia bankowosci korporacyjnej (w
zakresie srednich i duzych) oraz linia bankowosci detalicznej w zakresie obstugi dla
mikroprzedsiebiorstw (segment Biznes).

Bankowos¢ Korporacyjna

Bankowos$¢ Korporacyjna to linia Banku Millennium wyspecjalizowana w obstudze srednich, duzych i
strategicznych przedsiebiorstw. Za srednie przedsiebiorstwa uwazane sa firmy o rocznych obrotach
przekraczajacych 3,2 min zt. Duze przedsigbiorstwa to te, ktérych obroty roczne przekraczaja
kwote 30 min zt. Wsréd duzych przedsiebiorstw wyrdzniana jest grupa Klientéw strategicznych o
rocznych obrotach powyzej 200 min zt.

Obstuge firm zapewnia ogdélnopolska sie¢ sprzedazy sktadajaca sie z 30 Centréw Korporacyjnych, w
ktérych ustugi Swiadcza Doradcy Bankowi wyspecjalizowani we wspotpracy z poszczegolnymi
segmentami Klientdw i posiadajacy ekspercka wiedze w zakresie produktéw i ustug bankowych dla
przedsigbiorstw.

Centra Korporacyjne umozliwiaja realizacje wyspecjalizowanych transakcji bankowych, a Klienci
maja tez mozliwos¢ realizacji biezacych transakcji poprzez sie¢ ponad 300 oddziatéw detalicznych
Banku. Ponadto biezaca obstuga transakcji mozliwa jest dzieki wykorzystaniu systeméw bankowosci
elektronicznej: bankowosci internetowej Millenet dla przedsiebiorstw i ESOBIG, a takze obstugi
telefonicznej TeleMillennium.

31 grudnia 2006 roku catkowity wolumen kredytéw Klientébw Bankowosci Korporacyjnej wynosit
3.536 mIn zt. W minionym roku szczeg6lny nacisk potozono na rozszerzenie oferty finansowej,
stanowiacej alternatywe dla tradycyjnych produktéw kredytowych (leasing , faktoring).

Podstawowa dziatalnos¢ leasingowa opisana jest w rozdziale Il1.5 dotyczacym Spotki Millennium
Leasing.

Oferta ustug leasingowych zostata rozszerzona w 2006 roku o kredyt dla dostawcow leasingowych.
Oferte stworzono z mysla o dealerach kupujacych przedmioty leasingu u generalnych importerow
lub u producentéw w Polsce, producentach krajowych oraz importerach sprowadzajacych sprzet
nowy i uzywany z krajow Unii Europejskiej. Kredyt dla dostawcow leasingowych udzielany jest w
ztotych i jest kredytem rewolwingowym.

Bank Millennium posiada wieloletnie doswiadczenie w obstudze produktéw faktoringowych a jego
aktualna oferta w tej dziedzinie dostosowana jest do réznorodnych oczekiwan Klientdéw, chcacych
usprawnic zarzadzanie i obrét swoimi naleznosciami. Bank $wiadczy ustugi faktoringowe zaréwno
bez przejecia ryzyka niewyptacalnosci Kontrahenta, jak réwniez z przejeciem tego ryzyka.
Podstawowa zaletg ustug faktoringowych swiadczonych przez Bank Millennium, jest mozliwos¢
otrzymania $rodkéw finansowych w ramach przyznanego limitu, przed terminem wymagalnosci
wierzytelnosci. Finansowanie tych wierzytelnosci odbywa sie bez zbednych formalnosci.

W ostatnim roku Bank znaczaco rozwinat swoja dziatalnos¢ w zakresie Swiadczonych ustug
faktoringowych, osiagajac 123% wzrostu wartosci obrotu fakturami w poréwnaniu z 2005 roku, co
zaowocowato 7% udziatem w rynku pod wzgladem wartosci skupionych faktur.

W 2006 roku Klienci korzystajacy z ustug faktoringu uzyskali mozliwos¢ cze$ciowego wyeliminowania

papierowego obiegu dokumentow w korespondencji z Bankiem dzieki wprowadzenie podpisu
elektronicznego. Bank Millennium byt pierwszym bankiem na polskim rynku, ktéry wdrozyt niniejsze
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rozwiazanie. Wprowadzenie podpisu elektronicznego umozliwito przesytanie zestawien faktur w
wersji elektronicznej, przez co znaczaco ulegt skréceniu termin uruchomienia srodkéw dla Klienta.

Na rynku depozytowym Bankowos¢ Korporacyjna zamkneta rok 2006 z wolumenem funduszy
Klientéw na poziomie 5.862 min zt. Wynik w 2006r. jest o 11,4% wyzszy niz w roku ubiegtym.

Przychéd z transakcji skarbowych wzrést w 2006r. o 44% w stosunku do roku poprzedniego.

W celu uproszczenia formalnosci i poprawy jakosci swiadczonych ustug zwiazanych z podpisaniem
umowy rachunku bankowego, dokonano redukcji dotychczasowej liczby umow i innych dokumentow
umozliwiajacych dostep do wybranych produktéw i ustug: ustugi bankowosci elektronicznej (
Millenet, ESOBIG, TransBank, TeleMillennium) oraz kart ptatniczych, wptat zamknietych i inkasa
samochodowego. Proces otwierania rachunku umozliwia aktywacje bezposredniego dostepu do
rachunku poprzez kanaty bankowosci elektronicznej w dogodnym dla Klienta czasie.

W 2006 roku nastapit dalszy wzrost liczby zarejestrowanych uzytkownikéw systemu bankowosci
internetowej Millenet dla przedsiebiorstw. Jednoczesnie wprowadzono szereg rozwiazan
funkcjonalnych usprawniajacych biezaca obstuge rachunku takich jak dokonywanie przelewéw
zbiorczych, raportowanie statusu zleconych przelewéw oraz importowanie i eksportowanie list
odbiorcow przelewéw. W 2006 roku 96% dyspozycji przelewéw wydawanych byto przez Klientow
poprzez systemy elektroniczne ESOBIG i Millenet dla przedsiebiorstw. Miesieczna wartos¢ przelewow
elektronicznych wyrazona w zt wzrosta o 17% w okresie od stycznia do grudnia 2006r.

W zakresie produktow skarbowych Klienci korporacyjni obstugiwani sa przez trzy alternatywne,
wzajemnie uzupetniajace sie komorki Banku (w ramach Departamentu Skarbu): Zesp6t Transakcji z
Klientami Korporacyjnymi, Zesp6t Telefonicznej Obstugi Klienta oraz Zespét Doradcow
Produktowych przeznaczonych do obstugi Klientéw danego Centrum Korporacyjnego. Klienci maja
dostep zaréwno do transakcji wymiany walutowej, produktéw depozytowych (FX spot, swap,
forward, transakcje repo, buy-sell-back) jak i nowoczesnych produktow zarzadzania ryzykiem oraz
strukturyzowanych produktéw inwestycyjnych.

Ponadto, wychodzac naprzeciw potrzebom firm z segmentu Srednich przedsiebiorstw, Bank
Millennium przygotowat dla nich specjalna propozycje wspotpracy, dzieki ktorej przedsiebiorstwa te
uzyskaty bezposredni dostep do produktéw Departamentu Skarbu. Utworzono Zespot Telefonicznej
Obstugi Klienta umozliwiajacy przedsiebiorstwom zawieranie kasowych i terminowych transakcji
wymiany walutowej. Dzieki wspétpracy z Bankiem Millennium firmy korzystaja dodatkowo z
fachowej pomocy dealeréw rynku walutowego, a takze z bezptatnego dostepu do najwyzszej jakosci
opracowan gospodarczych i rynkowych przygotowanych przez zespot ekspertow Banku.

Oferta dla segmentu mikro przedsiebiorstw

Rok 2006 przynioést duze zmiany w podejsciu do obstugi matych firm w Banku Millennium. Obecny
segment Biznes jest czescig Bankowosci Detalicznej, wraz z Klientami indywidualnymi i Klientami
linii Prestige. Oferta Biznes skierowana jest do przedsiebiorcow osiagajacych roczne obroty do 3,2
miliona ztotych i zostata opracowana w wyniku doktadnej analizy rynku, mozliwosci jego rozwoju,
pozycji Banku oraz dotychczasowych doswiadczen i planéw rozwoju na najblizsze lata.

Przygotowujac oferte dla tego segmentu rynku, Bank kierowat sie potrzebami Klientow, ktérzy
oczekuja wygodnej, tatwo dostepnej platformy obstugi, nie zapominajac jednoczesnie o
najwazniejszej grupie potrzeb przedsiebiorcow zwiazanych z finansowaniem dziatalnosci
gospodarczej. By mdc odpowiedzieé na te potrzeby, Bank zaproponowat kompleksowe rozwiazanie
obejmujace specjalnie skonstruowane produkty i ustugi, alternatywne kanaty dostepu, siec
placowek wraz z grupa wyspecjalizowanych pracownikdéw oraz procesy umozliwiajace efektywna,
szybka obstuge.

Potwierdzeniem pozytywnego rezultatu tych zmian jest najwyzsza pozycja oferty Banku w

corocznym rankingu miesiecznika ,,Forbes”, przygotowanym we wspétpracy z instytutem badawczym
TNS OBOP. Sposrod 24 bankéw Bank Millennium zajat pierwsze miejsce i propozycja Banku zostata
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uznana jednoczesnie za bezkonkurencyjna w kategorii ,,Koszty prowadzenia rachunku”. Bardzo
wysoko oceniono takze oferte kredytowa i dostepnos¢ kredytu. Nagroda ta, oprdcz korzystnego
wptywu na wizerunek Banku, przyniosta réwniez efekt wymierny w postaci istotnego zwiekszenia
liczby Klientéw oraz podwojenia wartosci udzielonych dla tego segmentu kredytéw.

Najwazniejsze zmiany wdrozone przez Bank Millennium w 2006 roku w ofercie skierowanej do
Matych Przedsiebiorstw to:

Produkty i ustugi:
- bezptatny dostep do Bankowosci Internetowej Millenet,

bezptatne przelewéw na rzecz ZUS i US oraz najtanszych na rynku pozostatych przelewow
zewnetrznych przez Millenet,
zblizenie oferty dla mikrofirm do oferty dla Klientéw Indywidualnych , co w petni odpowiada
potrzebom sygnalizowanym przez te grupe,
wprowadzenie jednego ,,Rachunku Biznes” w miejsce dotychczasowych czterech réznych
typow rachunkoéw biezacych
wydtuzenie okresu kredytowania dla Kredytu gotéwkowego z 3 do 5 lat,
utatwienia w ustudze Inkasa samochodowego, polegajace na skroceniu czasu realizacji
zamowienia dzieki bezposredniemu kontaktowi z firma zewnetrzng oraz odbiorze gotdwki
jeszcze w dniu zgtoszenia zapotrzebowania,
istotne uproszczenia aktywacji systemu bankowosci internetowej Millenet dla
Przedsiebiorstw, umozliwiajace znaczne skrécenie czasu aktywowania ustugi;

Sie¢ oddziatow:

Dzigki realizowanemu obecnie programowi ekspansji oddziatéw, dotychczasowa liczba placowek
obstugujacych klientéw Biznes zostata powiekszona o 19 nowych oddziatow i wynosi tacznie 59
placowek.

Obstuge Klientéw segmentu Biznes prowadza wyspecjalizowani Doradcy Klienta Biznes, ktorych
liczbe zwiekszylisSmy dwukrotnie w ciagu 2006 roku do 109.

Procesy:

Wprowadzone zmiany w ofercie skierowanej do tego segmentu Klientéw pociagneto za soba rowniez
zmiany proceséw i wprowadzenie narzedzi umozliwiajacych skrécenie czasu potrzebnego na
dostarczenie Klientom produktéw i ustug, w tym przede wszystkim decyzji kredytowych, oraz
zmniejszeniu ilosci wymaganych dokumentow

I11.3. Ustugi powiernicze

Bank Millennium jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, juz w 1990 roku, rozpoczat swiadczenie
ustug powierniczych. Od tego momentu oferta Banku jest sukcesywnie doskonalona, tak by sprostac
tempu rozwoju rynku kapitatowego w Polsce oraz wymaganiom stawianym przez stale rosnaca grupe
Klientéw.

Ustugi powiernicze $wiadczone sa w oparciu o indywidualne zezwolenie Komisji Papierow
Wartosciowych na ,,przechowywanie papieréw wartosciowych na zlecenie oraz rejestrowanie stanu
posiadania papieréw wartosciowych i zmian tego posiadania”. Bank jest bezposrednim uczestnikiem
systemow  depozytowo-rozliczeniowych, miedzy innymi Krajowego Depozytu Papieréow
Wartosciowych, Rejestru Papieréw Wartosciowych i miedzynarodowej izby rozliczeniowej Euroclear
w Brukseli.
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Bank Millennium, jako jeden z cztonkoéw - zatozycieli, aktywnie uczestniczy w pracach Rady Bankow
Depozytariuszy przy Zwiazku Bankéw Polskich, powotanej do reprezentowania srodowiska wobec
instytucji rynku kapitatowego oraz organéw regulacyjno-nadzorczych.

Ustugi powiernicze oferowane sa przez wyspecjalizowana jednostke organizacyjna w ramach
centrali Banku Millennium. Jest nig Departament Powierniczy, ktéry oferuje kompleksowy zakresu
ustug zwigzanych z bezpiecznym przechowywaniem papieréw wartosciowych, rozliczaniem
transakcji na papierach wartosciowych oraz obstuga zdarzen korporacyjnych ( Corporate Actions).
na krajowym rynku kapitatowym, jak rowniez na rynkach zagranicznych.

Klientami Departamentu Powierniczego sa uznane krajowe i zagraniczne instytucje finansowe
(globalne banki powiernicze, banki depozytariusze globalnych kwitéw depozytowych, banki
inwestycyjne, instytucje typu asset management, firmy ubezpieczeniowe, instytucje zbiorowego
inwestowanie, fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby prawne, aktywnie uczestniczace w
operacjach rynku kapitatowego i pienionego, wymagajace sprawnej, kompleksowej i
zindywidualizowanej obstugi.

W ramach podstawowego zakresu ustug powierniczych oferowane jest prowadzenie rachunku
papieréw wartosciowych i powigzanego z nim rachunku bankowego w ztotych polskich lub walutach
wymienialnych. Na rachunkach Klienta prowadzona jest ewidencja papieréw wartosciowych i
pozostatych instrumentéw finansowych, zaréwno zdematerializowanych, jak roéwniez w formie
fizycznej.

Uzupetnieniem naszej podstawowej oferty sa dodatkowe ustugi powiernicze obejmujace swoim
zakresem kompleksowa obstuge banku depozytariusza i agenta transferowego dla funduszy
inwestycyjnych i emerytalnych, obstuge praw wynikajacych z papieréw wartosciowych (dywidendy,
odsetki od obligacji, prawa poboru, splity / asymilacje, wezwania do sprzedazy), kompleksowa
sprawozdawczos¢ (wyciagi moga by¢ przesytane komunikatem SWIFT, droga fax lub e-mail), jak
réwniez ustanowienie i obstuga rachunkéw zastrzezonych ( Escrow Account).

Departament Powierniczy petni funkcje banku depozytariusza oraz agenta transferowego dla 16
funduszy

26766
21910 Owartos¢ aktywow na rachunkach
papierow wartosciowych Klientow (w
min zf)
@ liczba prowadzonych rachunkéw
2119 2 709 papierow wartosciowych
2005 2006

W roku 2006, trzeci rok z rzedu, amerykanski kwartalnik branzowy "Global Custodian Magazine"
uhonorowat Bank Millennium S.A. prestizowym tytutem ,Top Rated” dla najlepszego Bank
oferujacego ustugi powiernicze w Polsce. Status Top Rated, najwyzszy z mozliwych dla banku
powierniczego, Swiadczy o wysokiej jakosci ustug oferowanych przez Bank Millennium S.A., a takze
potwierdza pozycje w tym segmencie rynku.

Nalezy podkresli¢, ze o sukcesie zadecydowali nasi Klienci, dowodzac tym samym zadowolenia z
poziomu oferowanych im ustug. Wedtug opinii, ktorg wyrazili w ankietach o zwyciestwie
zdecydowata m.in. elastycznos¢ oferty, sprawna i profesjonalna obstuga oraz wysoka jakos¢ serwisu
w stosunku do ceny. Bank Millennium uzyskat najwyzszy sredni wynik, sposréd pozostatych bankow
polskich $wiadczacych ustugi powiernicze.
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I11.4. Dziatalno$¢ miedzynarodowa

Miniony rok byt niezwykle istotny z punktu widzenia dziatalnosci miedzynarodowej Banku
Millennium.

W 2006 roku Bank Millennium ponownie pojawit sie na rynku miedzynarodowych pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans), podpisujac w listopadzie 2006 umowe dotyczaca zaciagniecia
pozyczki w kwocie 555 min frankéw szwajcarskich (CHF 555 Mio. Syndicated Term Loan Facility),
stanowigca w dniu jej zawarcia rownowartos¢ okoto 1,35 mld zt.

Organizatorem konsorcjum pozyczkodawcow w tej transakcji byt Bayerische Landesbank (BayernLB),
z siedzibg w Monachium, zas jego uczestnikami ponad 20 instytucji finansowych, majacych swoje
siedziby miedzy innymi. w Niemczech, Austrii, Danii, Luksemburgu, we Wtoszech, Wielkiej Brytanii
oraz w Stanach Zjednoczonych. Procesem syndykacji objeta byta poczatkowo kwota 250 min CHF,
jednak ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie przystapieniem do konsorcjum ze strony
wspétpracujacych z Bankiem Millennium SA zagranicznych bankéw-korespondentow, finalna kwota
pozyczki zostata podwyzszona do poziomu wskazanego wyzej. Sptata pozyczki ma nastgpi¢ w
listopadzie 2009 roku, z opcja przedtuzenia - za zgoda stron Umowy - o kolejne dwa okresy roczne (
to jest. do roku 2010 lub 2011).

Umowa ta stanowi piata - poczawszy od 1998 roku - i najwieksza z dotychczasowych, transakcje
pozyskania przez Bank Millennium SA srednioterminowego finansowania w walutach obcych, zawarta
na rynku miedzynarodowych pozyczek konsorcjalnych. Jest ona rowniez najwigksza transakcje
pozyskania finansowania na tym rynku, zrealizowana kiedykolwiek przez polski bank.

W styczniu 2006 roku rozpoczat sie kolejny, trzeci rok praktycznego funkcjonowania
miedzynarodowego konsorcjum bankow, powotanego w celu wspotpracy z Bankiem Handlowym Iraku
(Trade Bank of Iraq). Jego cztonkami sa: JPMorgan Chase Bank (petniacy funkcje koordynatora),
Australia & New Zealand Banking Group, Bank Millennium SA, Bank of Tokyo-Mitsubishi, Bayerische
Hypo- und Vereinsbank, Calyon, ING Bank, National Bank of Kuwait, San Paolo IMI oraz Standard
Chartered Bank.

Dziatajac jako cztonek tego konsorcjum, do konca 2006 roku Bank Millennium uczestniczyt w
obstudze finansowej ponad 550 kontraktéw eksportowych, o tacznej wartosci blisko 1,25 mid USD.
Realizowano ja we wspotpracy z dostawcami i ich bankami - korespondentami Banku Millennium SA -
majacymi swoje siedziby w ponad 30 panstwach, w tym miedzy innymi w Niemczech, Austrii, Danii,
Finlandii, Szwecji, Norwegii, we Wtoszech, Turcji, Belgii, Holandii, Francji, Hiszpanii, Szwajcarii, na
Cyprze, w Grecji, Rosji, Ukrainie, totwie, Stowenii, Stowacji, Rep. Czeskiej, Rumunii, Butgarii,
Chorwacji, Wielkiej Brytanii i Kanadzie.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym roku Bank wykonywat na biezaco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej,
realizujac réznorodne cele, obejmujace, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb wtasnych i
Klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach
miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalnos¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiagniecia w podstawowej mierze przyczynit sie, trwajacy od ponad 16 lat, proces rozwoju
wspoétpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace
kontakty z ponad 1.200 bankami-korespondentami oraz ich placowkami, zlokalizowanymi we
wszystkich krajach swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotéw zaréwno polskiego handlu
zagranicznego, jak i transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontekscie szczegdlnie istotne
sg relacje utrzymywane z bankami majacymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku
alfabetycznym): Australia, Austria, Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria,
Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Jordania, Kanada, Kazachstan, Korea Pld., Kuwejt, Litwa,
Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Portugalia, Republika Ptd. Afryki,
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Rosja, Rumunia, Serbia i Czarnogéra, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria,
Szwecja, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry, Wtochy, Zjednoczone Emiraty Arabskie.

W niewielkiej czesci sposrod gtéwnych korespondentéw, Bank posiada swoje rachunki nostro w
walutach obcych, prowadzac réwnoczesnie szereg rachunkéw loro w walucie krajowej na rzecz,
miedzy innymi, renomowanych bankéw niemieckich, wtoskich i skandynawskich. Do rozwoju
wspétpracy w tym zakresie znacznie przyczynita sie trwajaca od kilku lat liberalizacja polskiego
ustawodawstwa dewizowego, umozliwiajaca dostep nierezydentéw do ztotego jako waluty
rozliczeniowej dla transakcji realizowanych w ramach rachunku obrotéw biezacych, jak réwniez
zniesienie - w ostatnich latach - wiekszosci istniejacych wczesniej restrykcji w zakresie obrotéw
kapitatowych.

W poprzednim roku lista walut, w ktérych Bank realizuje transakcje, dokonywane zar6éwno na
rachunek wtasny, jak i na zlecenie Klientéw, rozszerzona zostata o forinta wegierskiego (HUF) oraz
korone stowacka (SKK). W roku 2006 Bank rozpoczat przygotowania do wtaczenia do swojej oferty
dwoch kolejnych walut: rumunskiej lei (RON) oraz butgarskiego lewa (BGN).
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM | POLITYKA KREDYTOWA

Zintegrowane zarzadzanie ryzykiem: kredytowym, rynkowym, ptynnosci i operacyjnym wynikajacym
z dziatalnosci Banku jest jednym z podstawowych czynnikbw  wspomagajacych strategie
zréwnowazonego i bezpiecznego rozwoju Banku. W roku 2006 Grupa wzmocnita funkcje zarzadzania
ryzykiem, wdrazajac szereg inicjatyw strategicznych, w tym zatwierdzajac nowe Zasady
Zarzadzania Ryzykiem i Kontroli.

Nowe Zasady zostaty wdrozone w celu zapewnienia stabilnosci Banku. Sa one zgodne z regulacjami
polskimi oraz dyrektywami zdefiniowanymi w Grupie Millennium BCP.
Dotycza one przede wszystkim:
i) wprowadzenia bezwzglednego rozdziatu miedzy obowiazkami w zakresie podejmowania
ryzyka, zarzadzania ryzykiem i jego kontrola;
ii) postugiwania sie kapitatem ekonomicznym jako ogdlna miarg stosowana w zarzadzaniu
ryzykiem (od 2008 roku po wprowadzeniu zasad Nowej Umowy Kapitatowej - ,,Basel 11);
iii) koncentracji ryzyk kredytowych i rynkowych w konkretnych obszarach zarzadzania
Bankiem; oraz
iv) zalecenia stosowania jednolitych metodologii oraz systeméw informatycznych przez cata
Grupe BCP.

W Grupie Banku Millennium, kapitaty wtasne utrzymywane sa na poziomie pozwalajacym na pokrycie
wszystkich rodzajéw ryzyk prowadzonej dziatalnosci przy jednoczesnym wykorzystaniu w sposéb
efektywny kapitatu dostarczanego przez akcjonariuszy Banku. Na dzien 31 grudnia 2006 roku zasoby
kapitatowe Grupy wynosity 2.215 min zt, natomiast wspdtczynnik wyptacalnosci uksztattowat sie na
bezpiecznym poziomie 13,63%, znacznie powyzej wymaganego minimum (8%). Dla poréwnania na
koniec grudnia 2005 r. wartos¢ skonsolidowanego kapitatu wtasnego wyniosta 2.391 min zt. Spadek
wielkosci kapitatu wtasnego Grupy spowodowany byt wysoka dywidenda wyptacong z zysku 2005
roku.

IV.1. Organizacja wewnetrzna

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za zdefiniowanie i monitorowanie polityki ryzyka. Obejmuje to
zatwierdzanie zasad i regut, ktére sa wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem, w tym
zasad dotyczacych ustalania alokacji kapitatu ekonomicznego do linii biznesowych (po
implementacji Basel I1).

Koordynacja polityki ryzyka zajmuje sie Komitet Kontroli Ryzyka. Oprdocz tego w Banku funkcjonuja
jeszcze nastepujace Komitety: Kapitatu, Aktywow i Pasywéw (CALCO), Kredytowy oraz Procesow i
Ryzyka Operacyjnego.
W Banku jednostka wspierajaca prace poszczegélnych komitetéw jest Departament Monitorowania
Ryzyka, ktory jest odpowiedzialny za kontrole ryzyka, zapewnienie ogdlnego monitoringu
poszczegdllnych rodzajéw ryzyk, jak réwniez informowanie poszczegélnych Komitetéw na temat
poziomu ryzyka w Grupie Banku Millennium i ewentualne proponowanie srodkéw ograniczajacych to
ryzyko. Dodatkowo, Departament Monitorowania Ryzyka odpowiada za:
- opracowywanie, proponowanie i wdrazanie metodologii oceny i pomiaréw ryzyk oraz
kontrole ich stosowania;
- zapewnianie spdjnosci zasad oceny ryzyka, poje¢, metodologii oraz narzedzi stosowanych
przez wszystkie obszary biznesu ( dotyczy to takze wszystkich spotek zaleznych Grupy); oraz
- zapewnienie infrastruktury technicznej do wspomagania oceny ryzyka i procesu
monitorowania.
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IV.2. Ryzyko kredytowe

Polityka kredytowa

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ odnosnie wywigzania sie przez klienta z zawartych uméw z
zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek.

Gtownym celem polityki kredytowej realizowanej przez Grupe Banku Millennium jest wdrazanie ram
zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktére umozliwityby maksymalizacje rentownosci dziatalnosci
kredytowej odpowiednio do pozadanego poziomu ryzyka oraz jakosci portfela i dywersyfikacji.
Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym podporzadkowany jest opisanej polityce kredytowej Grupy
Banku Millennium, ktéra szczeg6towo zdefiniowana jest w szeregu procedur i innych regulacji i jest
oparta na zbiorze kluczowych zasad, t.j.

- Catkowitym rozdzieleniu obszaréw sprzedazy produktow obcigzonych ryzykiem od oceny i
decyzji w zakresie przyznawania tych produktow oraz od zarzadzania i monitorowania
ryzyka kredytowego z tym zwigzanego;

- Centralizacji procesu podejmowania decyzji kredytowych;

- Wykorzystywaniu okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego z produktow/
segmentow klientow;

- Wykorzystywaniu narzedzi informatycznych do wspomagania procesu kredytowego na
wszystkich jego etapach;

- Regularnym monitorowaniu portfela kredytowego, zaréwno na poziomie poszczegdlnych
transakcji, jak rowniez na poziomie catego portfela. ;

- Wykorzystywaniu limitéw wedtug typu produktoéw, regionu, sektora dziatalnosci itp. w celu
zapewnienia wtasciwej dywersyfikacji portfela kredytowego.

W trakcie 2006 roku wprowadzono wiele istotnych zmian (oméwionych ponizej) w celu zapewnienia
zgodnosci z wymogami zdefiniowanymi w Il Umowie Bazylejskiej ( Bank przyjat zaawansowane
podejscie w zakresie wyceny ryzyka kredytowego) jak réwniez w zwiazku z rekomendacjami
krajowych wtadz nadzorczych.

Segmentacja Ryzyka

Zostat opracowany model segmentacji ryzyka , w ktorym kluczowym elementem prawidtowej oceny
ryzyka jest klasyfikacja klientéw i charakter transakcji.

Model ten zapewnia, ze kazda indywidualna ekspozycja przypisana jest doktadnie do okreslonego
segmentu ryzyka. Procesy decyzyjne Banku zostaty skorygowane w celu uwzglednienia szczegélnych
cech kazdego segmentu.

Jednolita skala oceny ryzyka (Rating Master Scale)

Bank podjat decyzje odnosnie implementacji koncepcji Ratingu Master Scale tj. jednolitego systemu
oceny ryzyka, zatwierdzonego na poziomie Grupy BCP w roku 2006.

Nowy model oceny ryzyka sktada sie z 15 klas (poszczeg6lne klasy odzwierciedlaja oczekiwane
prawdopodobienstwo nie wywigzania sie klienta ze zobowiazania) i obejmuje wszystkich klientéw.
Poza wprowadzeniem jednorodnosci w ocenie ryzyka (niezaleznie od segmentu Klienta), Rating
Master Scale zwiekszyt mozliwos¢ wiekszego réznicowania klientow pod wzgledem generowania
potencjalnego ryzyka a tym samym rozszerzyt ranking klientow.

Najgorsze klasy ryzyka (“13”, “14” i “15”) przyznawane sa klientom, u ktérych wystapity sygnaty
ostrzegawcze lub wobec ktérych realizowana jest windykacja. Klasy ryzyka “14” i “15”
przypisywane sa automatycznie i klienci z takimi klasami podlegaja specjalnemu monitoringowi.

Modele scoringowe i ratingowe

Kontynuujac dziatania rozpoczete kilka lat temu, Bank wdraza nowe modele i doskonali niektére
sposrod istniejacych (m.in zostat przygotowany nowy model dla matych przedsiebiorstw).
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W roku 2006 potozono réwniez nacisk na walidacje ratingdw behawioralnych wdrozonych w ramach
modelu TRIAD tj. narzedzia zarzadzania ryzykiem klienta, ktére wspomaga proaktywne zarzadzanie
ryzykiem i potrzebami finansowymi klientéw indywidualnych oraz matych przedsiebiorstw w ramach
sieci detalicznej. Klasy ryzyka sa okreslane dla tych klientéw co miesiagc. Wyznaczane sa réwniez dla
nich limity zaangazowania zréznicowane w zaleznosci od rodzaju produktu kredytowego.
Metodologia kalibracji wszystkich modeli ratingowych do Master Scale zostata zdefiniowana, a
gtéwne modele ryzyka zostaty juz skalibrowane. Zapewnia to jednolity pomiar oceny ryzyka kazdego
klienta.

Zarzadzanie zabezpieczeniami

W 2006 roku Bank powotat specjalng komorke organizacyjna w ramach Departamentu Monitorowania
Ryzyka odpowiedzialng za przygotowywanie propozycji dotyczacych polityki Banku w zakresie
stosowanych zabezpieczen sptat kredytow.W zesztym roku zostat istotnie zmodyfikowany bankowy
system ewidencji zabezpieczen w celu lepszego dostosowania go do wymogow regulacyjnych, a w
szczego6lnosci zasad Basel I,

Proces kredytowy

W roku 2006 Bank rozpoczat projekt wdrozenia nowego procesu kredytowego dla matych i srednich
przedsigbiorstw.

Zakres projektu obejmuje miedzy innymi nowe zdefiniowanie procesu podejmowania decyzji
kredytowej, polityki w zakresie zabezpieczen oraz zasad monitorowania portfela. Projekt ten jest
traktowany przez Zarzad jako kluczowy element strategii Banku w stosunku do tych dwoch
segmentow.

W detalicznym procesie kredytowym dokonano takze zmian , ktére w duzym stopniu byty
zdeterminowane rozwigzaniami informatycznymi wynikajacymi z wdrazanego systemu workflow.
Zmiany te zapewniaja wieksza spdjnos¢ i efektywnos¢ decyzji oraz gwarantuja petna zgodnosc
przebiegu procesu kredytowego z obowiazujacymi zasadami. W zakresie kredytoéw hipotecznych
metodologie stosowane w zakresie oceny ryzyka kredytowego zostaty zmodyfikowane zgodnie z
przepisami Rekomendacji ,,S” wydanymi przez Komisje Nadzoru Bankowego.

Utrata wartosci_kredytéw

Grupa dokonuje cyklicznej oceny jakosci ekspozycji kredytowych, zgodnie z MSR 39, poprzez
szacowanie utraty wartosci danych ekspozycji
KaIkuIaCJa utraty wartosci zgodna z zasadami MSR odbywa sie w drodze:
analizy indywidualnej, tj. oceny utraty wartosci pojedynczych ekspozycji kredytowych - w
przypadku istotnych zaangazowan wobec klienta albo
analizy kolektywnej, tj. oceny utraty wartosci poszczegdlnych portfeli kredytowych, o
podobnych charakterystykach - dokonywanej przede wszystkim w odniesieniu do ekspozycji
kredytowych od oséb fizycznych.

Analiza indywidualna polega na szczeg6towej ocenie wybranej grupy klientéw z punktu widzenia
wystapienia okreslonych przestanek utraty wartosci naleznosci.. W przypadku ich stwierdzenia
szacowane jest prawdopodobienstwo przeptywow kapitatowych i odsetkowych zwiazanych z
danym zaangazowaniem, a nastepnie dyskontowanie tych przeptywéw i poréwnanie z
aktualnym zaangazowaniem wykazanym w ujeciu MSR .

Analiza kolektywna polega z kolei na podziale pozostatych zaangazowan kredytowych na jednorodne
portfele pod wzgledem ryzyka czyli tzw. portfele homogeniczne i okreslenie dla nich utraty wartosci
w oparciu o dwa parametry wyliczone na podstawie danych historycznych: PD -
prawdopodobienstwo nie wywiazania sie z zobowiazania (Probability of Default) oraz LGD - strata
w przypadku nie wywigzania sie z zobowiagzania (Loss Given Default).
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Jakosé¢ portfela kredytowego Grupy Banku Millennium

Wskazniki jakosci kredytow 31.12.2006 | 31.12.2005 Zmiana
Kredyty z rozpoznang utratg wartosci 885 1023 -13%
razem (min zt)

Udziat kredytdw z rozpoznang utratg o o i
wartosci w kredytach ogétem 5.7% 10,0% 43pp.
Rezerwy razem w stosunku do kredytow 7506 65% 10 p.p.

Z rozpoznang utratg wartosci

W 2006 r. znacznie poprawita sie jakos¢ portfela kredytowego Grupy. Naleznosci z rozpoznana
utratg wartosci (zagrozone) zmalaty tacznie o 138 min zt. Ich udziat w portfelu zmniejszyt sie z 10%
wg stanu na koniec 2005 r do 5,7% na 31.12.2006 r. Pokrycie kredytéw z rozpoznang utrata wartosci
odpisami na utrate wartosci (uwzgledniajac rezerwy na poniesione nie zaraportowane straty - IBNR)
wzrosto na koniec 2006 r. do poziomu 75%.
Wplyw na poprawe jakosci portfela kredytowego Grupy miaty miedzy innymi nastepujace czynniki:
dziatania restrukturyzacyjne i windykacyjne w spétkach Grupy,
doskonalenie narzedzi wykorzystywanych do monitorowania terminowosci sptat,
prowadzona przez spotki Grupy polityka odpisywania naleznosci straconych pokrytych w
100% rezerwami w ciezar tych rezerw i przenoszenia ich do ewidencji pozabilansowej; w
2006r tacznie w Grupie spisano 44,6 min zt naleznosci;
dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa klientow korporacyjnych w wyniku poprawy sytuacji
makroekonomicznej kraju.

Ryzyko koncentracji

Wypetniajac zalecenia regulacji ostroznosciowych dotyczacych ograniczania koncentracji ryzyka
kredytowego, Grupa Banku Millennium okreslita i przyjeta odpowiednie limity zaangazowania.
Miedzy innymi wyznaczono limity koncentracji na finansowanie klientéw dziatajacych w
poszczegdblnych branzach, w poszczegoélnych regionach geograficznych, a takze na portfel kredytow
udzielanych na finansowanie rynku nieruchomosci. Podejmowane dziatania maja stuzy¢ przed
wszystkim lepszej dywersyfikacji portfela kredytowego Banku (Grupy).

IV.3. Ryzyko Rynkowe

Koncepcja ryzyka rynkowego odzwierciedla potencjalna strate, ktéra moze by¢ poniesiona w wyniku
niekorzystnych zmian stép procentowych, kursow walutowych lub cen akcji, obligacji, towaréw
utrzymywanych zaréwno w portfelu handlowym jak i inwestycyjnym.

Rodzaje miar

Obecny system kontroli i zarzadzania ryzykiem rynkowym jest wynikiem analizy przestrzeganych
praktyk w ramach dazenia do zapewnienia coraz bardziej efektywnego dziatania i dopasowania do
wymogow regulacyjnych, zwtaszcza zasad Basel II.

W zakresie organizacyjnym Grupa dokonata przegladu swoich obszaréw zarzadczych w celu
umozliwienia efektywnego rozdzielenia zarzadzania portfelami handlowym i inwestycyjnym.

Chcac uzyskac systematyczng i kompletng kwantyfikacje ryzyka, opracowywano i wdrozono kilka
miar. W zakresie portfela handlowego zostaty opracowane mierniki oparte na pomiarze ryzyka
obejmujacego parametryczny model VaR (Value at Risk - wartos¢ zagrozona).

Monitorowanie ryzyka rynkowego dziatalnosci handlowej dokonuje sie poprzez wiele dziatan
obejmujacych codzienny monitoring portfeli, testowanie wsteczne, uzupetniajaca walidacje
stosowanych modeli i zatozen, kontrole transakcji scharakteryzowanych w systemach oraz alokacje
limitéw ostroznosciowych powigzanych z kwota funduszy wtasnych na zasadach alokacji wedtug
podmiotu, obszaru zarzadczego oraz komponentu ryzyka.
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Bank stosuje rowniez caty szereg scenariuszy warunkéw skrajnych, rynku, historycznych oraz
dostosowanych do potrzeb w celu symulacji mozliwej straty ekonomicznej wynikajacej z
nadmiernych fluktuacji czynnikéw ryzyka rynku, w celu identyfikacji sytuacji nie uwzglednionych
przez model VaR, zidentyfikowania wiekszych wrazliwosci oraz ograniczenia ekspozycji uwazanych
za nadmierne.

Miary oceny ryzyka rynkowego

Gtéwna miarg stosowana przez grupe do oceny ryzyka rynkowego jest VaR.

Wyznaczanie VaR jest oparte na przyblizeniu analitycznym zdefiniowanym w metodologii
opracowanej przez RiskMetrics. Wielkos¢ ta jest obliczana dla horyzontu czasowego 10 dni
roboczych oraz jednostronnego przedziatu ufnosci 99%. Przy obliczaniu niestabilnosci towarzyszacej
kazdemu czynnikowi ryzyka, model nadaje wyzsza wage warunkom rynkowym obserwowanym w
ciagu ostatnich dni, zapewniajac w ten sposob bardziej prawidtowe dopasowanie do warunkow
rynkowych. Wielkosci kapitatu zagrozonego sg ustalane zaréwno na zasadzie indywidualnej dla
kazdego portfela pozycji w obszarach, w ktorych wystepuja obowiazki w zakresie podejmowania i
zarzadzania ryzykiem, jak réwniez w ujeciu skonsolidowanym biorac pod uwage efekt
dywersyfikacji, ktory wystepuje miedzy réznymi portfelami.

Aby przyjety model VaR byt odpowiedni do oceny ryzyka otwartych pozycji wprowadzony zostat
proces testowania wstecznego. Proces ten realizowany jest codziennie poprzez poréwnanie
wskaznikow VaR z rzeczywistymi liczbami. Wyniki tego procesu w roku 2006 dowodza adekwatnosci
modelu do oceny poniesionego ryzyka.

Do monitorowania i limitowania pozycji zajetych w instrumentach, ktérych ryzyko rynkowe nie
moze by¢ wtasciwie oszacowane przy pomocy modelu VaR (instrumenty nieliniowe - tak jak ryzyko
wbudowanych opcji), stosuje sie inne wskazniki ryzyka. Portfel otwartych pozycji tego typu jest
bardzo maty (bank nie ma portfela handlowego opcji) i stad aproksymacja stosowana do obliczania
VaR jest odpowiednia do profilu ryzyka.

Proces obliczania VaR jest realizowany w sposéb umozliwiajacy obszarom handlowym dostep on-
line do wartosci zagrozonych charakteryzujacych ich portfele.

Wyniki VaR dla ryzyka rynkowego

Metodologia VaR jest wykorzystywana jako miara ryzyka ponoszonego przez Obszar Handlowy, jak
réwniez ryzyka pozycji strategicznych, co do ktérych decyzje podejmuje Komitet Kapitatu, Aktywow
i Pasywow.

Wskazniki VaR ukazane w nastepujacej tabeli odzwierciedlaja ekspozycje na ryzyko rynkowe $rednio
na poziomie ok. 19 milionéw PLN w roku 2006.

Wskazniki VaR dla Portfela Handlowego i pozycji strategicznych

(PLN’000s)
VaR (od stycznia do grudnia 2006)
koniec Srednio | Maksymalnie | Minimalnie Koniec

grudnia 2006 grudnia 2005
Globalnie 10 756 18 964 38 675 9572 16 543
VaR stopy procentowej 10 706 18 969 38 589 9 555 16 522
Ryzyko kursowe 187 775 5904 40 148
Efekt dywersyfikacji 1% b/d b/d b/d 1%

Otwarte pozycje zawieraty przewaznie instrumenty stopy procentowej, natomiast ryzyko kursowe
byto niewielkie. Niska ekspozycja na ryzyko kursowe wynika stad, ze Bank ustanowit maksymalny
limit na otwarta catkowita pozycje walutowa na poziomie 2% funduszy wtasnych. Limit ten pokrywa
zaréwno aktywnosc¢ handlowa Banku, jak i komercyjna.

Limity VaR zostaty przekroczone w srodku roku z powodu przejsciowego, silnego wzrostu zmiennosci
rynkowych stop procentowych w drugiej potowie czerwca (po ustapieniu Ministra Finanséw) i zostaty
zatwierdzone przez CALCO. zgodnie z istniejacymi procedurami Banku. Stosowane w Banku
procedury zarzadzania ryzykiem pozwalaja na przekroczenie limitow okreslone co do rozmiaréw i
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czasu, w wyniku przejsciowej fluktuacji warunkow rynkowych, jesli Bank spodziewa sie, ze
fluktuacja ta bedzie ograniczona w czasie.

IV.4. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwos¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie
warunkéw finansowania (ryzyko finansowe) i/lub sprzedazy aktywow ponizej ich wartos¢ rynkowej
(ryzyko ptynnosci rynku) w celu pokrycia potrzeb w zakresie funduszy wynikajacych ze zobowiazan
Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci

Zarzadzanie pozycja ptynnosci jest realizowane przez Bank na poziomie skonsolidowanym.

Proces budzetowy Banku obejmuje szczeg6towy plan ptynnosci zapewniajacy, ze wzrost biznesu
bedzie wspomagany przez wtasciwa ptynnosciowa strukture finansowania.

Istotny wzrost portfela kredytowego w 2006 roku byt finansowany wzrostem bazy depozytowej,
redukcja portfela papieréw wartosciowych, dtugoterminowa pozyczka konsorcjalna, transakcjami
sprzedazy z przyrzeczeniem odkupu i srodkami z rynku miedzybankowego.

Depozyty stabilne sa gtownym zrodtem dtugoterminowego finansowania, a portfel ten jest nadal
duzo wiekszy niz portfel pozyczek dtugoterminowych. Pomimo tego Bank wtaczyt ponadto do planu
ptynnosci kilka inicjatyw w celu zapewnienia dywersyfikacji zrodet dtugoterminowych.

Bank zawart w listopadzie 2006 roku umowe pozyczki konsorcjalnej w kwocie 555 milionéw CHF (1
330 milionéw PLN). Pozyczka ta jest najwieksza transakcja tego typu zrealizowanga kiedykolwiek
przez polski bank.

Miary oceny ryzyka ptynnosci

Ocena ryzyka ptynnosci Grupy jest realizowana przy pomocy zaréwno wskaznikéw zdefiniowanych
przez Wtadze Nadzorcze, jak i miar wewnetrznych, dla ktorych zostaty réwniez zdefiniowane limity
ekspozycji.

Ksztattowanie sie sytuacji ptynnosci Grupy w horyzontach krétkoterminowych (do 3 miesiecy)
podlega codziennej ocenie na podstawie wewnetrznie zdefiniowanych dwdch wskaznikéw, ptynnosci
natychmiastowej i ptynnosci kwartalnej. Wskazniki te mierza wymogi finansowania, ktére moga
wystapi¢ jednego dnia, uwzgledniajac projekcje przeptywéw pienieznych na okres odpowiednio
trzech dni i trzech miesiecy.

Obliczenie tych wskaznikow obejmuje dodanie do pozycji ptynnosci na analizowany dzien
szacowanych przysztych przeptywéw gotéwkowych dla kazdego dnia odpowiedniego horyzontu
czasowego (3 dni lub 3 miesiecy) dla transakcji zawieranych przez obszary rynkowe. Dodawana jest
kwota aktywow portfela papierow wartosciowych Banku uwazanych za bardzo ptynne, co prowadzi
do ustalenia luki ptynnosci skumulowanej dla kazdego dnia analizowanego okresu. Liczby te sa
raportowane codzienne obszarom odpowiedzialnym za zarzadzanie pozycja ptynnosci i poréwnywane
sg z obowiazujacymi limitami .

W roku 2006 wskazniki ptynnosci krotkoterminowej przyjmowaty dodatnie wartosci co oznacza, ze
Bank utrzymywat w catym tym okresie dtuga pozycje ptynnosci przez okresy do 3 miesiecy.

Dodatkowo Bank stosuje analize wewnetrznej ptynnosci strukturalnej oparta na skumulowanej luce
ptynnosci na zasadzie aktuarialnej (tzn. zaktada prawdopodobienstwo pojawiania sie przeptywow
pienieznych). Poziom bezpieczny przyjety przez Bank dla relacji deficytu ptynnosci dla kazdego
przedziatu czasowego ponizej 1 roku odpowiada 25% sumy bilansowej.W roku 2006 zdefiniowane
wskazniki ptynnosci utrzymywaty sie znacznie powyzej limitow.

Test warunkéw skrajnych

Bank opracowat narzedzie zarzadzania ryzykiem ptynnosci definiujagce scenariusze warunkow
skrajnych, w ramach ktdrych luki ptynnosci sa obliczane na zasadzie aktuarialnej przy zatozeniu
konserwatywnego podejscia do oceny prawdopodobienstwa przeptywow pienieznych (tzn. miedzy
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innymi biorac pod uwage wycofywanie depozytéw i opoOznienia sptaty kredytéw, wraz z gorsza
ptynnoscia wtérnego rynku papieréw wartosciowych).

Testy skrajnych warunkéw ptynnosci sa przeprowadzane co miesiac w celu wtasciwego zrozumienia
profilu Grupy Banku Millennium w zakresie ryzyka ptynnosci i upewnienia sie, ze Bank moze
wypetni¢ swoje zobowiazania w wypadku kryzysu ptynnosci. Bank dysponuje procedurami
alarmowymi w zakresie sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci, tzw. planu alarmowego na wypadek
pogorszenia sie ptynnosci finansowej Banku.

Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowiazki i konkretne miary, ktore zostang
wziete pod uwage w wypadku kryzysu ptynnosci.

IV.5. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niewtasciwych lub
zawodnych proceséw, ludzi i systemow lub ze zdarzen zewnetrznych.

Grupa Banku Millennium przyjeta, zgodnie z najlepszymi standardami miedzynarodowymi, zasady i
praktyki, ktore zapewnia odpowiednig jakos¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwtaszcza poprzez
zdefiniowanie i udokumentowanie tych praktyk na wszystkich poziomach organizacji oraz poprzez
wdrozenie odpowiednich mechanizméw kontrolnych jak np. odpowiedni podziat zadan, czy
pozioméw odpowiedzialnosci.

Model nadzoru i zarzadzania

W roku 2006 wdrozono kilka inicjatyw, ktorych celem byto utworzenie struktury zarzadzania
ryzykiem operacyjnym opartej na podejsciu procesowym. Poza definicja modelu zarzadzania
ryzykiem, okreslono obowiazki i cele do osiaggniecia na poszczegélnych poziomach struktury,
scharakteryzowano procesy i instrumenty, ktére maja by¢ stosowane przy identyfikacji, ocenie,
kontroli i redukcji ryzyka operacyjnego.

Umiejscowienie zarzadzania ryzykiem operacyjnym w kompleksowym podejsciu zarzadzania
procesami umozliwi nie tylko prawidtowe zarzadzanie tym rodzajem ryzyka, ale réwniez podniesie
poziom jakosci Swiadczonych ustug, efektywnos¢ i bezpieczenstwo operacyjne m.in. poprzez
utworzenie planéw ciagtosci dziatania. Zarzadzanie procesami zostato powierzone Wtascicielom
Proces6w, odpowiedzialnym m.in. za ocene ryzyk oraz poprawe wynikéw w ramach danego procesu.
Wiasciciele Procesu odpowiadaja za aktualizacje dokumentacji procesu i zapewnienie adekwatnosci
istniejacych mechanizméw kontrolnych poprzez bezposredni nadzér albo poprzez delegowanie
nadzoru na poziom nizszy (etapu procesu). Wtasciciele Proceséw i delegowani przez nich kierownicy
koordynujg i uczestnicza w samoocenie ryzyk i kontroli w celu ustalenia zasadnosci wdrazania
srodkow redukcji ryzyka.

Koordynacja ryzyka operacyjnego zostata powierzona Komitetowi Proceséw i Ryzyka Operacyjnego,
ustanowionemu zgodnie z wybranym podejsciem do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Komorka
wspomagajaca koordynacje zarzadzania ryzykiem jest Zesp6t Ryzyka Operacyjnego w ramach
Departamentu Monitorowania Ryzyka.

Nowy model zarzadzania ryzykiem operacyjnym umozliwia lepsza identyfikacje poszczegolnych
ryzyk w procesach i przyczynia sie do efektywniejszego zarzadzania ryzykiem operacyjnym
poczawszy juz od etapu usprawnienia procesu. Uprosci to wdrazanie zmian ograniczajacych ryzyko
operacyjne w poszczegoélnych dziataniach Banku.

Zarzad Banku ktadzie nacisk na proces statego wzrostu Swiadomosci ryzyka operacyjnego oraz
kultury wsrod pracownikéw na wszystkich poziomach. Wraz z przygotowaniami do nowej strategii
wdrazania ryzyka operacyjnego planuje sie na pierwszy kwartat 2007 roku szeroko zakrojone
dziatania informacyjno-szkoleniowe.

Instrumenty zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Dla Banku i jego gtéwnych podmiotow zaleznych zakupiono oprogramowanie wspomagajace
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w nastepujacych obszarach: i) identyfikacja i ocena ryzyka; ii)
monitorowanie i raportowanie; oraz iii) zarzadzanie redukcja ryzyka.
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W poczatkowym stadium zostanie wdrozony proces budowy nowej bazy danych strat ryzyka
operacyjnego obejmujacy rowniez posiadane dane historyczne.

W nastepnych etapach w roku 2007 zostang zrealizowane zadania z zakresu samooceny ryzyka i
istniejacych mechanizméw kontrolnych w procesach, w trakcie ktérych ryzyka operacyjne zostang
skalibrowane w S$wietle dwdch wymiaréw: prawdopodobienstwa wystapienia i oddziatywania.
Nastepnie wymiary te zostana naniesione na przyjeta matryce tolerancji ryzyka.

Projekty towarzyszace

W roku 2006 w Grupie Banku Millennium zostat zainicjowany projekt majacy na celu dokonanie
oceny i wzmocnienia systemu kontroli wewnetrznej zgodnie z zaleceniami Banku Portugalii oraz
praktykami ustanowionymi przez paragraf 404 Sarbanes-Oxley Act. Projekt zostat poprzedzony
okresleniem struktury proceséow w Banku i w jego gtéwnych podmiotach zaleznych. Umozliwi to
udokumentowanie istotnych informacji na temat kazdego procesu w tym opisu poszczeg6lnych
aktywnosci, identyfikacji ryzyk, procedur kontrolnych i istniejacych kluczowych wskaznikéw w
procesie. W ramach projektu jest realizowana rowniez ocena ryzyk i kontroli, a w przypadku
niedostatecznego systemu kontroli wewnetrznej, rekomendowane sg akcje usprawniajace.

Ponadto Departament Audytu Wewnetrznego Banku Millennium S.A. posiadajacy w swoich szeregach
certyfikowanych audytoréw wewnetrznych (miedzynarodowe certyfikaty CIA oraz CISA), skutecznie
realizuje roczne plany audytéw i wnosi znaczaca wartos¢ dodang dla Banku stosujac metodologie
oparta na miedzynarodowych standardach i najlepszych praktykach z zakresu audytu, w
szczegolnosci: niezaleznej i obiektywnej ocenie systemu kontroli wewnetrznej oraz proceséw
zarzadzania ryzykami.

IV.6. Bazylea Il

Po opublikowaniu zatozen Basel Il ( tzw. Nowej Umowy Kapitatowej) w czerwcu 2004, Grupa
Millennium BCP przygotowata projekt wdrozenia tych zatozen uwzgledniajacy zaréwno dziatalnosé¢
Grupy w Portugalii, jak i zagranica (w tym w Polsce). Kluczowe zadania projektu obejmowaty:

i. ocene dotychczasowych dziatan podjetych przez Grupe w celu wdrozenia Nowej Umowy
Kapitatowej;

ii. identyfikacje luk pomigedzy obecnym stanem a wymogami bazylejskimi w odniesieniu do ryzyka
kredytowego oraz ryzyka operacyjnego;

iii. identyfikacje dziatan, ktére maja by¢ podjete w celu wyeliminowania zidentyfikowanych luk ;

iv. opracowanie strategii wdrozenia metod, procesow, struktur organizacyjnych, architektury
informatycznej i danych; oraz

v. okreslenie planu wdrozenia projektu Nowej Umowy Kapitatowej, biorac pod uwage harmonogram
realizacji poszczeg6lnych projektow czastkowych.

Na podstawie wnioskéw z powyzszej analizy, pamietajac o kosztach, podstawowych ryzykach oraz
istotnosci ekspozycji , Grupa poinformowata Bank Portugalii o przyjeciu nastepujacych rozwiazan
zwiazanych z implementacja Nowej Umowy Kapitatowej:

(1) w odniesieniu do ryzyka kredytowego Millennium bcp i jego podmioty zalezne w Portgulii, jak
rowniez Bank Millennium w Polsce i Millennium Bank w Grecji beda stosowaty zaawansowane
metody wewnetrznych ratingdw (Advanced -IRB); pozostate podmioty beda stosowa¢ metode
standardowa;

(2) w odniesieniu do ryzyka operacyjnego, wykorzystana zostanie metoda standardowa w
Millennium BCP, Banku Millennium w Polsce i Millennium Banku w Grecji. W zakresie pozostatych
podmiotéw majacych mniejsza wage w strukturze Grupy, zostanie wykorzystana metoda wskaznika
podstawowego oraz

(3) w odniesieniu do ryzyk rynkowych w portfelu handlowym, wykorzystana zostanie dotychczasowa
metoda oparta na modelach wewnetrznych, wykorzystujacych model Value-at-Risk, ktory byt
stosowany w gtéwnych podmiotach Grupy.

Biorac pod uwage powyzsze oraz wymagania okreslone w Dyrektywach 2006/48 oraz 2006/49,
Grupa ma przedtozy¢ Wtadzom Nadzorczym wniosek o stosowanie tych metod , zgodnie z
poczatkowym kalendarzem ustalonym dla tych bankéw.

43



Wykorzystanie zaawansowanej metody IRB ma odnosi¢ sie do wszystkich portfeli kredytowych z
wyjatkiem bankéw i segmentu podmiotéw rzadowych , w przypadku ktérych Grupa Millennium bcp
ma postugiwacé sie metoda standardowa oparta na danych zewnetrznych agencji ratingowych.

Bank opracowat systemy wspomagajace wyliczenie wymogow kapitatowych zgodnie z metodologiami
i wymogami wybranych metod. W 2007 roku Bank bedzie prowadzit réwnolegte wyliczenia zgodnie z
zasadami Basel | i Basel Il.

W kontekscie przygotowan do Nowej Umowy Kapitatowej nalezy podkresli¢ duzy wysitek szkoleniowy
podjety przez Bank, obejmujacy wszystkich pracownikéw. Punktem wyjscia bedzie powszechne
szkolenie, ktére zostanie zrealizowane w pierwszym kwartale 2007 roku. Program e-learning dla
wszystkich pracownikéw Banku uzupetniony zostanie specjalnymi kursami, w ktérych bra¢ beda
udziat pracownicy odpowiedzialni za obszary komercyjne i inne jednostki wewnetrzne
zaangazowane w proces kredytowy.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI | SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

V.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rekrutacja

Bank rekrutuje mtodych i utalentowanych ludzi, ktorzy pragna rozwijac sie i zwiazac Sciezke swojej
kariery zawodowej z Bankiem. Bank Millennium prowadzi akcje rekrutacyjne na polskich uczelniach
adresujac do ich studentéw oferte praktyk dopasowana do ich potrzeb w ramach programu ,,Come
and Grow with us™:

W sktad oferty programu “Come and Grow with us” wchodza:
Praktyki w réznych obszarach i departamentach banku
Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,,People Grow” adresowany do
najlepszych w Polsce studentéw.

W 2006 roku do programéw praktyk organizowanych przez Bank Millennium aplikowato 6191
studentéw. Do wspdtpracy i zdobywania doswiadczenia w naszym Banku zaprosiliSmy 248 oséb, 80 z
nich zaproponowalismy stata prace. W ubiegtym roku przyjelismy tez okoto 400 zgtoszen do czwartej
edycji programu ,,People Grow™.

Rozwoj

W roku 2006 Bank wdrozyt realizacje zatozen Akademii Millennium. Liczba pracownikéw
przeszkolonych w poréwnaniu z rokiem 2005 wzrosta o 18,5%.

W 2006 roku ,,Akademia Millennium”, zostata wzbogacona o specjalny program szkolen dla
treneréw. ,,Akademia Millennium” zawiera szeroki wachlarz szkolen podzielony na grupy
tematyczne:

Mowimy jednym gtosem - szkolenie wprowadzajace dla nowych pracownikéw Banku;

Programy specjalistyczne - szkolenia merytoryczne dotyczace okreslonych obszaréw kompetencji;
Programy menedzerskie - szkolenia przeznaczone dla kadr zarzadzajacych;

Programy rozwojowe - szkolenia majace na celu przyspieszenie rozwoju i kariery najbardziej
uzdolnionych pracownikow.

Programy trenerskie - szkolenia przeznaczone dla pracownikéw zespotow trenerskich

Dynamiczny rozwoj sieci sprzedazy, ktéry miat miejsce w 2006 roku skutkowat intensyfikacja
szkolen wprowadzajacych dla nowych pracownikéw oraz szkolen produktowych (prawie pieciokrotny
wzrost). Jednym z najistotniejszych projektow szkoleniowych przeprowadzonych w 2006 roku byt
cykl szklen dla kadry zarzadzajacej. W tym obszarze nastapit dwudziestokrotny wzrost w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Szkolenia dla menedzeréw obejmowaty tematyke:

Przywodztwa

Zarzadzania zespotem

Zarzadzania projektami

W roku 2006 Bank Millennium podjat takze decyzje o stworzeniu programéw rozwojowych dla
pracownikow Banku. Celem programow jest przyspieszenie tempa rozwoju pracownikow, ktorzy
dzieki swojemu zaangazowaniu, motywacji i checi rozwoju w ramach organizacji, w przysztosci
beda mogli zaja¢ menedzerskie stanowiska. W pierwszej edycji programéw udziat bierze tacznie 56
0s6b.
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System motywacyjny

W Banku Millennium dziata system premiowania oparty na ocenie wynikéw pracy poszczegélnych
jednostek i pracownikéw. Premia stanowi stosunkowo wysoki, przez to motywacyjny, element
tacznego wynagrodzenia.

W 2006 roku zostaty wdrozone nowe zasady przyznawania premii dla zatrudnionych na stanowiskach
sprzedazowych obszaru bankowosci detalicznej i obstugujacych klientéw segmentu biznes.

Nowy system promuje zréwnowazone osigganie zespotowych celéw sprzedazowych wyznaczonych
dla kluczowych produktow w danym okresie premiowym. Oznacza to, ze pracownicy sa motywowani
do takich dziatan sprzedazowych, aby osiagnac realizacje wszystkich wyznaczonych celdéw.
Wypracowana przez placowke premia jest dzielona na podstawie indywidualnego wktadu we
wspdlny efekt. Wprowadzone w 2006 zasady pozwalaja na uzyskanie znaczaco wyzszych niz w
poprzednich latach premii przez pracownikéw o szczegllnie dobrych rezultatach sprzedazy
produktow banku.

Pracownicy petniacy role Doradcy Klienta Prestige byli premiowani w 2006 na podstawie
indywidualnych wynikéw sprzedazy. Waznym kryterium oceny uwzglednianym przy przyznawaniu
premii dla tej grupy byt wzrost dochodowosci produktéw z zarzadzanego portfela oraz pozyskiwanie
do wspotpracy nowych Klientow. Réwniez w segmencie Prestige istotnie premiowana byta sprzedaz
kluczowych dla strategii rozwoju produktow Banku Millennium: produktéw inwestycyjnych,
kredytow hipotecznych i kart kredytowych.

Zasady premiowania pozostatych jednostek w Banku Millennium sa powiazane z ocena kryteriéw
ilosciowych i jakosciowych wptywajacych na wyniki pracy, dostosowanych do specyfiki ich
dziatalnosci.

Struktura zatrudnienia

ZATRUDNIENIE W GRUPIE BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2006 |31.12.2005
Liczba pracownikéw Grupy 5089 4484
Liczba pracownikéw Banku 4718 4084
- w tym stanowisk kierowniczych* 143 134

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2006 |31.12.2005
Oddziaty i sprzedaz bezposrednia ** |2 765 2 355
Centrala 1953 1729
Razem 4718 4 084

** Departament Bankowosci Detalicznej i Projekt Rozbudowy Sieci Bankowosci Detalicznej -
oddziaty, Departament Bankowosci Przedsiebiorstw, Departament Klientow Strategicznych,
Departament Sprzedazy Produktéw Hipotecznych.

Wzrost liczby pracownikéw Banku o 17,4% r/r z 2 355 na koniec 2005 roku do 2 765 na koniec roku
2006 byt zwiazany nie tylko z otwieraniem nowych oddziatow, ale takze z szybkim wzrostem

poszczegdlnych linii biznesowych.
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V.2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu

W roku 2006 Bank Millennium przygotowat po raz pierwszy w swojej historii opracowanie dotyczace
dziatan Banku zwiazanych z realizacja zasad odpowiedzialnego biznesu. Opracowanie to nie stanowi
raportu w rozumieniu miedzynarodowych standardéw przewidzianych dla raportéw Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) - jest informacja o tych obszarach, w ktérych zdaniem Banku,
codzienna praktyka jego dziatania osiagneta lub zblizyta sie do standardéw przewidzianych dla firm
odpowiedzialnego biznesu.

Opracowanie zawiera informacje o zasadach wspotpracy z Interesariuszami Banku: jego Klientami,
Pracownikami, Inwestorami i Partnerami. Bank prezentuje w nim zaréwno informacje o przyjetych
zasadach wspétpracy i prowadzenie dialogu jak réwniez informacje o konkretnych je formach w
odniesienie do poszczegélnych grup Interesariuszy. Specjalna uwage w materiale poswiecono
dziataniom Banku na rzecz Klientéw i Pracownikéw , przedstawiajac miedzy innymi wyniki badan
satysfakcji obu grup.

Przygotowanie tego opracowania jest sygnatem, iz Bank Millennium zamierza w sposéb ewolucyjny,
zgodny z przyjeta strategia biznesowa i w oparciu o najlepsze praktyki w tym zakresie, w coraz
wiekszym stopniu wdraza¢ rozwiazania uznane przez regulacje miedzynarodowe za zgodne ze
standardami odpowiedzialnego biznesu.

Opracowanie zatytutowane ,,Odpowiedzialny biznes” zostanie wydane w marcu biezacego roku.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI | SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

V.1. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Rekrutacja

Bank rekrutuje mtodych i utalentowanych ludzi, ktorzy pragna rozwijac sie i zwiazac Sciezke swojej
kariery zawodowej z Bankiem. Bank Millennium prowadzi akcje rekrutacyjne na polskich uczelniach
adresujac do ich studentéw oferte praktyk dopasowana do ich potrzeb w ramach programu ,,Come
and Grow with us™:

W sktad oferty programu “Come and Grow with us” wchodza:
Praktyki w réznych obszarach i departamentach banku
Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,,People Grow” adresowany do
najlepszych w Polsce studentéw.

W 2006 roku do programéw praktyk organizowanych przez Bank Millennium aplikowato 6191
studentéw. Do wspdtpracy i zdobywania doswiadczenia w naszym Banku zaprosiliSmy 248 oséb, 80 z
nich zaproponowalismy stata prace. W ubiegtym roku przyjelismy tez okoto 400 zgtoszen do czwartej
edycji programu ,,People Grow”, do programu przyjeto 8 os6b.

Rozwoj

W roku 2006 Bank wdrozyt realizacje zatozen Akademii Millennium. Liczba pracownikéw
przeszkolonych w poréwnaniu z rokiem 2005 wzrosta o 18,5%.

W 2006 roku ,Akademia Millennium”, zostata wzbogacona o specjalny program szkolen dla
treneréw. ,,Akademia Millennium” zawiera szeroki wachlarz szkolen podzielony na grupy
tematyczne:

Mowimy jednym gtosem - szkolenie wprowadzajace dla nowych pracownikéw Banku;

Programy specjalistyczne - szkolenia merytoryczne dotyczace okreslonych obszaréw kompetencji;
Programy menedzerskie - szkolenia przeznaczone dla kadr zarzadzajacych;

Programy rozwojowe - szkolenia majace na celu przyspieszenie rozwoju i kariery najbardziej
uzdolnionych pracownikow.

Programy trenerskie - szkolenia przeznaczone dla pracownikéw zespotow trenerskich

Dynamiczny rozwoj sieci sprzedazy, ktéry miat miejsce w 2006 roku skutkowat intensyfikacja
szkolen wprowadzajacych dla nowych pracownikéw oraz szkolen produktowych (prawie pieciokrotny
wzrost). Jednym z najistotniejszych projektow szkoleniowych przeprowadzonych w 2006 roku byt
cykl szklen dla kadry zarzadzajacej. W tym obszarze nastapit dwudziestokrotny wzrost w
poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Szkolenia dla menedzeréw obejmowaty tematyke:

Przywodztwa

Zarzadzania zespotem

Zarzadzania projektami

W roku 2006 Bank Millennium podjat takze decyzje o stworzeniu programéw rozwojowych dla
pracownikow Banku. Celem programow jest przyspieszenie tempa rozwoju pracownikow, ktorzy
dzieki swojemu zaangazowaniu, motywacji i checi rozwoju w ramach organizacji, w przysztosci
beda mogli zaja¢ menedzerskie stanowiska. W pierwszej edycji programéw udziat bierze tacznie 56
0sob (Grow Fast - 53, Grow Plus - 3).
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System motywacyjny

W Banku Millennium dziata system premiowania oparty na ocenie wynikéw pracy poszczegélnych
jednostek i pracownikéw. Premia stanowi stosunkowo wysoki, przez to motywacyjny, element
tacznego wynagrodzenia.

W 2006 roku zostaty wdrozone nowe zasady przyznawania premii dla zatrudnionych na stanowiskach
sprzedazowych obszaru bankowosci detalicznej i obstugujacych klientéw segmentu biznes.

Nowy system promuje zréwnowazone osigganie zespotowych celéw sprzedazowych wyznaczonych
dla kluczowych produktow w danym okresie premiowym. Oznacza to, ze pracownicy sa motywowani
do takich dziatan sprzedazowych, aby osiagnac realizacje wszystkich wyznaczonych celdéw.
Wypracowana przez placéwke premia jest dzielona ma podstawie indywidualnego wktadu we
wspdlny efekt. Wprowadzone w 2006 zasady pozwalaja na uzyskanie znaczaco wyzszych niz w
poprzednich latach premii przez pracownikéw o szczegllnie dobrych rezultatach sprzedazy
produktow banku.

Pracownicy petniacy role Doradcy Klienta Prestige byli premiowani w 2006 na podstawie
indywidualnych wynikéw sprzedazy. Waznym kryterium oceny uwzglednianym przy przyznawaniu
premii dla tej grupy byt wzrost dochodowosci produktéw z zarzadzanego portfela oraz pozyskiwanie
do wspotpracy nowych Klientow. Réwniez w segmencie Prestige istotnie premiowana byta sprzedaz
kluczowych dla strategii rozwoju produktow Banku Millennium: produktéw inwestycyjnych,
kredytow hipotecznych i kart kredytowych.

Zasady premiowania pozostatych jednostek w Banku Millennium sa powiazane z ocena kryteriéw
ilosciowych i jakosciowych wptywajacych na wyniki pracy, dostosowanych do specyfiki ich
dziatalnosci.

Struktura zatrudnienia

ZATRUDNIENIE W GRUPIE BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2006 |31.12.2005
Liczba pracownikéw Grupy 5089 4484
Liczba pracownikéw Banku 4718 4084
- w tym stanowisk kierowniczych* 143 134

* (Stanowisko: Zarzad, Dyrektor, Kluczowy Menedzer, Kluczowy Ekspert)

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2006 |31.12.2005
Oddziaty i sprzedaz bezposrednia ** |2 765 2 355
Centrala 1953 1729
Razem 4718 4 084

** Departament Bankowosci Detalicznej i Projekt Rozbudowy Sieci Bankowosci Detalicznej -
Przedsiebiorstw, Departament Klientéw Strategicznych,

oddziaty,

Departament Bankowosci

Departament Sprzedazy Produktéw Hipotecznych.

V.2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

W roku 2006 Bank Millennium przygotowat po raz pierwszy w swojej historii opracowanie dotyczace
dziatan Banku zwiazanych z realizacja zasad odpowiedzialnego biznesu. Opracowanie to nie stanowi
raportu w rozumieniu miedzynarodowych standardéw przewidzianych dla raportéw Spotecznej
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Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) - jest informacja o tych obszarach, w ktorych zdaniem Banku,
codzienna praktyka jego dziatania osiagneta lub zblizyta sie do standardéw przewidzianych dla firm
odpowiedzialnego biznesu.

Opracowanie zawiera informacje o zasadach wspotpracy z Interesariuszami Banku: jego Klientami,
Pracownikami, Inwestorami i Partnerami. Bank prezentuje w nim zaréwno informacje o przyjetych
zasadach wspétpracy i prowadzenie dialogu jak réwniez informacje o konkretnych je formach w
odniesienie do poszczegélnych grup Interesariuszy. Specjalna uwage w materiale poswiecono
dziataniom Banku na rzecz Klientéw i Pracownikéw , przedstawiajac miedzy innymi wyniki badan
satysfakcji obu grup.

Przygotowanie tego opracowania jest sygnatem, iz Bank Millennium zamierza w sposéb ewolucyjny,
zgodny z przyjeta strategia biznesowa i w oparciu o najlepsze praktyki w tym zakresie, w coraz
wiekszym stopniu wdraza¢ rozwiazania uznane przez regulacje miedzynarodowe za zgodne ze
standardami odpowiedzialnego biznesu.

Opracowanie zatytutowane ,,Odpowiedzialny biznes” zostanie wydane w marcu biezacego roku.
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VI. STRUKTURA WLASNOSCIOWA | WLADZE BANKU

VI.1. Struktura wtasnosciowa

Zgodnie z danymi bedacymi w posiadaniu Banku, akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5%
ogolnej liczby gtoséw na WZA Banku Millennium S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2006 r. jest:

Akcjonariusz llos¢ akcji % udziat llos¢ % udziat
w kapitale gtosow w gtosach
zaktadowym na WZA
Banco Comercial Portugues S.A. 556 325 794 65,51 556 325 794 65,51

Nie sa znane Bankowi zadne umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami dotyczace wzajemnej
wspétpracy lub kooperacji, jak rowniez Bank nie posiada wiedzy na temat jakichkolwiek umoéw,
ktére moga w przysztosci powodowa¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez
dotychczasowych akcjonariuszy.

Zaden z posiadaczy papieréw warto$ciowych wyemitowanych przez Bank nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Banku.

Ograniczeniom w zbywaniu akcji podlegaja akcje zatozycielskie w ten sposéb, ze zbycie ich za zgoda
co najmniej trzech czwartych zatozycieli innym zatozycielom nie powoduje utraty ich
uprzywilejowania. Zbycie akcji imiennych zatozycielskich w pozostatych przypadkach powoduje
utrate ich uprzywilejowania. Nie istnieja ograniczenia w wykonywaniu prawa gtosu z akcji Banku.

Kazda akcja Banku daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, ze akcje imienne zatozycielskie w
aktualnej ilosci 62.200 sztuk sa uprzywilejowane w ten sposdb, ze jedna akcja daje prawo do dwoch
gtoséw na WZA. Akcje imienne zatozycielskie stanowia tacznie 0,0073% kapitatu zaktadowego Banku
oraz 0,0146% ogdlnej liczby gtoséw na WZA.

W dniu 5 kwietnia 2006 roku Bank zostat poinformowany przez gtéwnego akcjonariusza Banku -
Banco Comercial Portugues (BCP) o jego decyzji o ztozeniu wniosku do polskiej Komisji Nadzoru
Bankowego o zezwolenie na zwigkszenie jego udziatu w kapitale i prawach gtosu w Banku z
posiadanych 50% do maksymalnie 66%. Jednoczesnie BCP poinformowat, ze zdecyduje we wtasciwym
czasie jak, kiedy oraz w jakiej wysokosci dokona zwiekszenia swojego udziatu w Banku, zwazywszy
na adekwatne warunki ekonomiczne, prawne i rynkowe.

W dniu 13 listopada 2006 roku Komisja Nadzoru Bankowego zezwolita Banco Comercial Portugues
S.A. na zwiekszenie jego udziatu w Banku Millennium S.A. z posiadanego poziomu 50% do maksimum
66%.

W dniu 23 listopada 2006 roku BCP ogtosit wezwanie do zapisywania sie na sprzedaz akcji Banku
Millennium S.A. Zapisy na sprzedaz akcji objetych wezwaniem w ilosci 135 835 879 odbyty sie w
terminie od 4 grudnia do 18 grudnia 2006 r. po cenie 7,30 zt.W wyniku wezwania BCP nabyt
131.701.722 akcji Banku, stanowiacych 15,5% kapitatu zaktadowego Banku oraz ogélnej liczby
gtoséw na WZA Banku.

Pomimo udanej realizacji wezwania przez gtéwnego akcjonariusza Banku, udziat akcji w wolnym
obrocie gietdowym (tzw ,,free-float”) wzrost znaczaco w 2006 roku z 20% do 34,5%. Stato sie tak w
wyniku sprzedazy akcji Banku przez trzech duzych inwestoréw zagranicznych: M+P Holding S.A.,
Priory Investments Group Corp, Carothers Trading Limited (kazdy z nich posiadat na koniec grudnia
2005 roku po 9,99% ogdlnej liczby akcji Banku). Wsréd akcjonariuszy posiadajacych tacznie 34,5%
akcji Banku bedacych w wolnym obrocie pojawili sie nowi udziatowcy, w tym reprezentanci
krajowych inwestoréw instytucjonalnych: funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Dla przyktadu,
Otwarty Fundusz Emerytalny Commercial Union, wedtug przekazanej do publicznej wiadomosci
informacji Funduszu na temat struktury aktywow na koniec 2006 roku, posiadat 4,3% akcji Banku
Millennium.
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VI.2. Wtadze Banku

Organami Banku sa: Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza i Zarzad Banku.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy jest najwyzszym organem wtadzy Banku. Do kompetencji
Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy w szczegélnosci: rozpatrywanie i zatwierdzanie
sprawozdan finansowych, podejmowanie uchwat o podziale zysku lub pokryciu strat oraz udzieleniu
absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowiazkéw, zmiana Statutu, w tym
podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego, emisja obligacji zamiennych oraz obligacji z
prawem pierwszenstwa oraz warrantéw subskrypcyjnych, tworzenie i znoszenie kapitatéw i funduszy
oraz podejmowanie uchwat o ich uzyciu, wybér i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
ustalanie ich wynagrodzenia, rozwigzanie Banku lub jego zbycie albo potaczenie, wybor
likwidatoréow, wszelkie postanowienia dotyczace roszczen o naprawieniu szkody wyrzadzonej przy
zawiazywaniu Banku lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru, jak réwniez umarzanie akcji i
okreslenie szczegétowych warunkéw umorzenia.

W dniu 6 kwietnia 2006 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Banku (WZA)
w zwiazku z zakonczeniem roku obrotowego 2005. WZA zatwierdzito sprawozdania finansowe Banku
oraz Grupy Kapitatowej Banku, a takze sprawozdania Zarzadu oraz Rady Nadzorczej z dziatalnosci w
powyzszym okresie. WZA udzielito absolutorium kazdemu z cztonkéw Zarzadu oraz kazdemu z
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku z wykonywania przez nich obowigzkéw. Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy zdecydowato réwniez o podziale zysku za rok obrotowy 2005 przeznaczajac 458,6 min
zt (85% zysku netto Banku) na dywidende dla akcjonariuszy, co odpowiadato 0,54 zt na jedna akcje.
Ponadto Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonato zmiany Statutu Banku dostosowujac jego tres¢
do wymogéw znowelizowanego Prawa bankowego, a takze wprowadzajac zapisy z obszaru tadu
Korporacyjnego, w szczegélnosci zakresie kryteridw niezaleznosci cztonkéw Rady Nadzorczej.
Ponadto dokonano zmian w Statucie w zakresie przedmiotu dziatalnosci Banku podyktowane jego
potrzebami operacyjnymi. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dokonato takze wyboru Rady
Nadzorczej kolejnej kadencji.

Rada Nadzorcza

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku. Rada Nadzorcza dziata na podstawie
przepisbw prawa, Statutu Banku, uchwat Walnego Zgromadzenia oraz uchwalonego przez siebie
Regulaminu dostepnego na stronie internetowej Banku. Kadencja Rady Nadzorczej trwa 3 lata.

Rada Nadzorcza Banku sktada sie z przynajmniej pieciu cztonkéw, wybranych przez Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy, z ktorych potowa, w tym jej przewodniczacy, legitymuje sie
obywatelstwem polskim.

W okresie sprawozdawczym, w zwiazku z uptywem kadencji cztonkéw dotychczasowej Rady
Nadzorczej, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w dniu 6.04.2006 r. powotato 14 osobowa Rade
Nadzorcza kolejnej kadencji. W sktad Rady Nadzorczej nowej kadencji wchodza osoby, ktére w
bezposrednio poprzedzajacej kadencji petnity taka funkcje, a ponadto panowie: Pedro Teixeira
Duarte oraz Marek Furtek.

Sktad Rady Nadzorczej obecnej kadencji przedstawia sie nastepujaco:

. Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy Rady Nadzorczej

. Ryszard Pospieszynski - Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej
. Christopher de Beck - Cztonek Rady Nadzorczej

. Dimitrios Contominas - Cztonek Rady Nadzorczej

. Pedro Maria Calainho Teixeira Duarte - Cztonek Rady Nadzorczej

. Marek Furtek - Cztonek Rady Nadzorczej

DO WNPRE
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7. Jorge Manuel Jardim Goncalves - Cztonek Rady Nadzorczej

8. Andrzej K. Kozminski - Cztonek Rady Nadzorczej

9. Francisco José Queiroz de Barros de Lacerda - Cztonek Rady Nadzorczej

10. Vasco Maria Guimaraes José de Mello - Cztonek Rady Nadzorczej

11. Paulo Jorge de Assuncao Rodrigues Teixeira Pinto - Cztonek Rady Nadzorczej
12. Marek Rocki - . Cztonek Rady Nadzorczej

13. Dariusz Rosati - . Cztonek Rady Nadzorczej

14. Zbigniew Sobolewski - Cztonek Rady Nadzorczej

Kadencja obecnej Rady Nadzorczej konczy sie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia
Akcjonariuszy zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2008.

Rada Nadzorcza ustanowita state i dorazne komitety dla zbiorowego wykonywania okreslonych
czynnosci Rady. Statymi komitetami Rady Nadzorczej sa: Komitet Audytu i Komitet Personalny.

Komitet Audytu odpowiada w szczegdlnosci za wykonywanie w imieniu Rady Nadzorczej kontroli nad
funkcjonowaniem audytu wewnetrznego Banku. Komitet Audytu udziela ponadto wytycznych i
rekomenduje Radzie Nadzorczej wybdr podmiotu petnigcego funkcje biegtego rewidenta.

Komitet Personalny odpowiada w szczegolnosci za: ocene kandydatéw na cztonkéw Zarzadu Banku i
ustalanie warunkéw zatrudnienia cztonkéw Zarzadu Banku.

Zarzqd Banku

Zarzad Banku jest organem wykonawczym Banku i kieruje catoksztattem dziatalnosci Banku. Zarzad
dziata na podstawie Kodeksu spétek handlowych oraz innych przepiséw prawa, Statutu Banku,
uchwat Walnego Zgromadzenia i Rady Nadzorczej oraz postanowien Regulamin czynnosci Zarzadu
uchwalonego przez Rade Nadzorcza, ktéry jest dostepny na stronie internetowej Banku. Do
kompetencji Zarzadu naleza wszystkie sprawy nie zastrzezone dla innych organéw Banku.

Zarzad Banku sktada sie z minimum trzech cztonkéw, z ktérych co najmniej potowa legitymuje sie
obywatelstwem polskim. Zarzad powotywany jest przez Rade Nadzorcza. Kadencja Zarzadu trwa 3
lata. Cztonek Zarzadu Banku moze by¢ odwotany przez Rade Nadzorcza w kazdym czasie.

W zwiazku z uptywem w okresie sprawozdawczym kadencji cztonkéw dotychczasowego Zarzadu
Banku, w dniu 6 kwietnia 2006 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru 8 osobowego Zarzadu Banku
kolejnej kadencji. Sktad osobowy nowopowotanego Zarzadu byt tozsamy ze sktadem osobowym
Zarzadu bezposrednio poprzedzajacej kadencji.

Sktad Zarzadu Banku przedstawia sie nastepujaco:

1. Bogustaw Kott - Prezes Zarzadu Banku

2. Luis Pereira Coutinho - Wiceprezes Zarzadu Banku
3. Fernando Bicho - Cztonek Zarzadu

4. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Zarzadu
5. Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu
6
7
8
T

. Wiestaw Kalinowski - Cztonek Zarzadu

. Zbigniew Kudas - Cztonek Zarzadu

. Joao Bras Jorge - Member of the Management Board (from 19 July 2006, who replaced Rui Manuel
eixeira)

W dniu 19 lipca 2006 r. wobec ztozenia rezygnacji z petnienia funkcji Cztonka Zarzadu przez pana.
Rui Manuel Teixeira zwiagzanej z przyjeciem przez niego nowych obowiazkéw w ramach Grupy Banco
Comercial Portugues, Rada Nadzorcza powotata na te funkcje pana Joao Bras Jorge.

Kadencja obecnego Zarzadu Banku konczy sie z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za rok obrotowy 2008.

Do sktadania oswiadczen woli w zakresie praw i obowiazkéw majatkowych Banku oraz do
podpisywania dokumentéw w imieniu Banku sa upowaznieni: Prezes Zarzadu - samodzielnie oraz
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tacznie dwaj inni cztonkowie Zarzadu, albo cztonek Zarzadu z prokurentem, badz dwaj prokurenci.
Prokurentem posiadajacym prokure taczna jest p. Jerzy Andrzejewicz. Do dokonywania czynnosci
okreslonego rodzaju moga by¢ ustanawiani petnomocnicy, dziatajacy samodzielnie w granicach
umocowania.

Zarzad Banku wykonuje swoje obowiazki przy udziale Komitetéw powotanych przez Zarzad Banku na
mocy uchwat, ktdére okreslaja sktad komitetow oraz ich kompetencje. W szczegdlnosci komitetami
takimi s3: Komitet Bankowosci Inwestycyjnej, Komitet Handlowy, Komitet Inwestycyjny, Komitet
Jakosci, Komitet Kapitatu, Aktywow i Pasywdéw, Komitet Kredytowy, Komitet Naleznosci
Zagrozonych, Komitet Personalny, Komitet Proceséw i Ryzyka Operacyjnego, Komitet Sterujacy
Technologii Informatycznych, Komitet Kontroli Ryzyka, Komitet ,,Sztab Kryzysowy”.

Informacja o akcjach Banku oraz jednostek Grupy Kapitatowej, bedacych w posiadaniu osob
zarzadzajacych i nadzorujacych

Zarzad Banku (wedtug stanu na 31.12.2006 r.)

Wiestaw Kalinowski - Cztonek Zarzadu - -

Lp. |Nazwa llos¢ akcji Banku o llos¢ akcji i
wartosci nominalnej |udziatow w
1 zt kazda jednostkach Grupy
Kapitatowej
1. Bogustaw Kott - Prezes Zarzadu 3.023.174 -
2. Luis Pereira Coutinho - Wiceprezes Zarzadu - -
3. Fernando Bicho - Cztonek Zarzadu - -
4. |Julianna Boniuk-Gorzelanczyk - Cztonek Zarzadu 490.000 -
5. |Joao Bras Jorge - Cztonek Zarzadu - -
6. |Wojciech Haase - Cztonek Zarzadu 5.246 -
7.
8.

Zbigniew Kudas - Cztonek Zarzadu - -

Jerzy Andrzejewicz - Prokurent 6.260 -

Rada Nadzorcza (wedtug stanu na 31.12.2006 r.)

Ilos¢ akcji Banku o [lo$¢ akcji i udziatéw

Lp. |Nazwa wartosci nominalnej |w jednostkach Grupy
1 zt kazda Kapitatowej

1. Maciej Bednarkiewicz - Przewodniczacy 94 -

2. Ryszard Pospieszynski - Wiceprzewodniczacy 26.200 -

3. |Andrzej Kozminski - Cztonek Rady - -

4. |Marek Rocki - Cztonek Rady - -

5. Dariusz Rosati - Cztonek Rady - -

6. |Zbigniew Sobolewski - Cztonek Rady - -

7. |Christopher de Beck - Cztonek Rady 95.000 -

8. Francisco de Lacerda - Cztonek Rady - -

9. |Jorge Manuel Jardim Goncalves - Cztonek Rady 10.000 -

10. |Paulo Teixeira Pinto - Cztonek Rady - -

11. |Vasco de Mello - Cztonek Rady - -

12. |Pedro Teixeira Duarte - Cztonek Rady - -

13. |Marek Furtek - Cztonek Rady 1 -

14. |Dimitri Contominas - Cztonek Rady - -
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Wynagrodzenia, nagrody lub korzysci wyptacone lub nalezne osobom zarzadzajacym

(w tys. zt)
Wy_nagrodzenia Korzysci Razem
i nagrody
1. |p. Bogustaw Kott 1244,2 6,9 1251,1
2. |p. Luis Coutinho 2 403,0 387,4 2790,4
3. |p. Julianna Boniuk-Gorzelanczyk 3284,6 11,5 3296,1
4. |p. Wojciech Haase 3283,5 7,3 3290,8
5. |p. Zbigniew Kuda$ 3284,6 8,8 3293,4
6. |p. Wiestaw Kalinowski 2 684,6 3,5 2 688,1
7. |p. Fernando Bicho 2184,6 63,2 2 247,8
8. |p. Manuel Teixeira 1695,9 141,5 1837,4
9. |p. Joao Bras Jorge 540,7 371,9 912,6
Razem : 20 605,7 1002,0 21 607,7

Jako taczna kwote wyptaconych lub naleznych wynagrodzen, nagréd lub korzysci podano wartosc
brutto wynagrodzen wyptaconych lub naleznych w okresie styczen - grudzien 2006 roku oraz premii
za rok 2005 wyptaconej w 2006 roku w kwocie 10 800 tys zt. Korzysci stanowia gtdwnie koszty
akomodacji zagranicznych Cztonkéw Zarzadu oraz odprawy i odszkodowania z tytutu rozwiazania

umowy o prace.

Kwota rezerw na niewykorzystane urlopy Cztonkéw Zarzadu wg stanu na dzien 31.12.2006 r.
wyniosta 2 624 tys. zt. Ponadto w 2006 roku utworzono rezerwe na premie nalezna za ten rok w
wysokosci 13 539 tys. zt. Cztonkowie Zarzadu majg zawarte umowy o zakazie konkurencji po
zaprzestaniu petnienia funkcji w Zarzadzie Banku. W przypadku nie powotania na nowg kadencje lub
odwotania Cztonkom Zarzadu przystuguje odprawa.

Wynagrodzenia i korzysci wyptacone osobom nadzorujacym

(w tys. zt)
Wynagrodzenia Korzysci Razem
1. |Maciej Bednarkiewicz 545,7 133,9 679,6
2. |Marek Furtek 65,0 65,0
3. |Andrzej Kozminski 87,3 87,3
4. |Ryszard Pospieszynski 294,7 294,7
5. |Dariusz Rosati 174,6 174,6
6. |Marek Rocki 87,3 87,3
7. |Zbigniew Sobolewski 87,3 87,3
8. |Christopher De Beck 87,3 87,3
9. |Francisco De Lacerda 174,6 174,6
10. |Jorge Manuel Goncalves 174,6 174,6
11. |Dimitrios Contominas 87,3 87,3
12. |Paulo Teixeira Pinto 87,3 87,3
13. |Vasco Maria Guimares Jose de Mello 87,3 87,3
14. |Pedro Maria Teixeira Duarte 65,0 65,0
Razem : 2105,3 133,9 2239,2
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Informacje o wartosci zaliczek, pozyczek i gwarancji udzielonych osobom zarzadzajacym i
nadzorujacym

1.0soby zarzadzajace posiadaja limit zadtuzenia ogétem w wysokosci 254,0 tys. PLN, w tym
niewykorzystany limit na kartach kredytowych w wysokosci 177,3 tys.PLN
2. Na dzien 31.12.2006 nie wystapity czynne gwarancje udzielone osobom zarzadzajacym
3.0soby nadzorujace posiadaja limit zadtuzenia w wysokosci 155,0 tys. PLN
w tym niewykorzystany limit na kartach kredytowych w wysokosci 131,3 tys.PLN

VI.3. Zasady tadu korporacyjneqo

Bank Millennium w petni przestrzega wszystkich zasad tadu korporacyjnego, zawartych w
dokumencie ,,Dobre praktyki w spétkach publicznych w 2005, zgodnie z o$wiadczeniem ztozonym w
dniu 29 czerwca 2006 r. dostepnym na stronie internetowej Banku.

Dziatania Banku zmierzajace do budowania dobrych relacji ze Srodowiskiem inwestoréw oraz do
zachowania przejrzystosci i dostepnosci przekazywanych informacji, zostaty docenione przez
niezalezne gremia dokonujace oceny zasad tadu korporacyjnego w spotkach publicznych.

W trzecim ratingu spotek gietdowych, przygotowanym przez Kapitute Ratingu Inwestoréw
Instytucjonalnych dziatajaca przy Polskim Instytucie Dyrektoréw, Bank Millennium otrzymat
najwyzsza ocene - pie¢ gwiazdek - i tytut ,,Spotka Godna Zaufania 2006”. Kapituta zebrata oceny
reprezentujace 82% krajowego rynku inwestorow instytucjonalnych. Oceniano 65 spotek
publicznych, tytut Spo6tki Godnej Zaufania 2006 przyznano 10 firmom (w tym tylko dwom bankom).

Przedmiotem oceny byta skuteczno$¢ wprowadzania praktyk tadu korporacyjnego przez spotki
notowane na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Bank Millennium zostat doceniony
miedzy innymi za otwarta i kompetentna polityke informacyjna utatwiajaca podejmowanie decyzji
inwestorom, a takze dostosowanie regulacji wewnetrznych do zasad tadu korporacyjnego. Byt to dla
Banku wielki zaszczyt i powdd do satysfakcji.
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VIl. DODATKOWE INFORMACJE

VII.1. Informacja o waznych umowach majacych wptyw na dziatalno$¢ Banku

W dniu 23 lutego 2006 r. zostata zawarta z IBM Polska Business Services Sp. z 0.0. umowa
powierzenia wykonywania czynnosci.

Na podstawie ww. umowy, IBM jest odpowiedzialny za zarzadzanie nalezacymi do Banku
systemami, opartymi na Srodowiskach i-Series, Unix i Windows, wraz z udoskonaleniem
Operacji Centrum Komputerowego oraz Ustug Przywracania Dziatania Systemu Po Awarii.
Dzieki przedmiotowej umowie, majacej taczng wartos¢ 37 min EUR na przestrzeni 10 lat,
Bank szacuje, ze bedzie mozliwe zredukowanie kosztow infrastruktur tych systemow
informatycznych o 25% w stosunku do obecnych i szacowanych przysztych potrzeb.

Ww. umowa zostata zawarta w nastepstwie porozumienia, zawartego w grudniu 2005 r.
pomiedzy gtownym udziatowcem Banku - Millennium bcp a IBM w Portugalii, juz wéwczas
uwzgledniajacego mozliwos¢ jego rozszerzenia na Polske i bedacego efektem strategicznej
decyzji Grupy w zakresie racjonalizacji inwestycji i zredukowania kosztéw informatyki.

W dniu 26 lipca 2006 r. zostata zawarta, z jednym z bankéw*, umowa na mocy ktérej Bank
przystapit do kredytu konsorcjalnego, udzielonego naszemu Klientowi, z zaangazowaniem
Banku w wysokosci 25.000.000,00 EUR. Przedmiotowa umowa nie zawiera postanowien
dotyczacych kar umownych, a termin wymagalnosci kredytu przypada na 22 grudnia 2010 r.

W dniu 13 listopada 2006 r. zawarta zostata w Monachium umowa pomiedzy Bankiem oraz
konsorcjum ztozonym z bankéw miedzynarodowych, w sprawie zaciagniecia przez Bank
srednioterminowej pozyczki konsorcjalnej (Syndicated Term Loan Facility), opiewajacej na
kwote 555.000.000 CHF, stanowiaca w dniu zawarcia umowy réwnowarto$¢ ok. 1,35 mid
ztotych.
Oprocentowanie pozyczki oparte jest na zmiennej stawce LIBOR dla CHF, powiekszonej o
uzgodniong w umowie marze. Sptata pozyczki ma nastapi¢ w listopadzie 2009 roku, z opcja
przedtuzenia - za zgoda stron Umowy - o kolejne dwa okresy roczne (tj. do roku 2010 lub
2011).
Uruchomienie srodkéw w ramach pozyczki nastapito po spetnieniu przez Pozyczkobiorce -
standardowych dla rynku tego typu pozyczek - techniczno-prawnych warunkéw okreslonych
w Umowie np. wymogu dostarczenia stosownych opinii prawnych (tzw. ,,Conditions
Precedent”).
Lista uczestnikéw konsorcjum i pozyczkodawcow obejmuje nastepujace banki:
Initial Mandated Lead Arranger & Agent:  Bayerische Landesbank (BayernLB)
MLAs:

Bank Austria Creditanstalt AG

Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG

Landesbank Baden-Wurttemberg

LRP Landesbank Rheinland-Pfalz
Senior Lead Arrangers:

Commerzbank AG

Danske Bank A/S SA Oddziat w Polsce

Landesbank Berlin AG

Norddeutsche Landesbank

WGZ BANK AG Westdeutsche Genossenschafts-Zentralbank
Lead Arrangers:

Bremer Landesbank Kreditanstalt Oldenburg - Girozentrale

San Paolo IMI Bank Ireland

Senior Lead Managers:
Anglo Irish Bank Corporation
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Barclays Bank

Lead Managers:
American Express Bank GmbH
Banca Lombarda International
Banqgue et Caisse d’Epargne de I’Etat
HYPO Tirol Bank AG
Landesbank Saar
Landwirtschaftliche Rentenbank.

Procesem syndykacji objeta byta poczatkowo kwota 250 min CHF, jednak ze wzgledu na bardzo
duze zainteresowanie przystapieniem do konsorcjum ze strony wspétpracujacych z Bankiem
zagranicznych bankéw-korespondentow i instytucji finansowych, finalna kwota pozyczki zostata
podwyzszona do poziomu wskazanego wyzej.

Przedmiotowa umowa stanowi piata - poczawszy od 1998 roku - i najwieksza z dotychczasowych,
transakcje pozyskania przez Bank Srednioterminowego finansowania w walutach obcych,
zrealizowana na rynku miedzynarodowych pozyczek konsorcjalnych.

W dniu 15 listopada 2006 r., Bank zawart z jednym z klientéw* umowe kredytowa na
podstawie ktdrej udzielit krotkoterminowego kredytu na warunkach rynkowych w wysokosci
60,4 min USD.

* Bank nie podat w raporcie informacji o nazwie klienta z uwagi na tajemnice bankowgq.

O wymienionych umowach Bank informowat w raportach biezgcych z dnia:
23.02.2006 r., 27.07.2006 r., 13.11.2006 r., 16.11.2006 r.

VII.2. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych

Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z 0.0. z tytutu badania/przegladu
sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Dane w tys. PLN Rok obrotowy Rok obrotowy
konczacy sie konczacy sie
31 grudnia 2006 | 31 grudnia 2005

Wynagrodzenia z tytutu badania (1) 1.601 1.794

Wynagrodzenia za ustugi pokrewne (2) 462 282

(1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce tgczng wysokosé wynagrodzenia
KPMG Audyt Sp. z o.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz
skonsolidowanego sprawozdania finansowego (wynikajacego z umowy z dnia 18.10.2006 roku na
badanie za rok obrotowy 2006) Banku Millennium S.A. oraz przegladu potrocznego jednostkowego
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z
dnia 07.06.2006 roku na przeglad potrocznego sprawozdania finansowego za pét roku zakonczone w
dniu 30.06.2006).

(2) Wynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce tgczng wysokosc
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi
poswiadczajagce zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych, ale nieuwzglednione
w (1) powyzej.
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VII.3. Pozostate informacije

Pozostate informacje dotyczace:

[losci i wartosci wystawionych przez bank tytutéw egzekucyjnych
Udzielonych gwarancji i poreczen
Przecietnej podstawowej stopie oprocentowania kredytéw i depozytéw

Transakcji z podmiotami powigazanymi

Znajduja sie w ,,Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Banku Millennium za rok 2006
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VIIl. OSWIADCZENIA ZARZADU

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium w sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadana wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.
przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2006 r. i dane poréwnywalne, sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlaja w sposdb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze
Sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagnie¢ oraz sytuacji Banku Millennium
S.A. (w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania niniejszego rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien
bilansowy 31 grudnia 2006 r., zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli
rewidenci dokonujacy tego przegladu, spetnili warunki niezbedne do wydania bezstronnego i
niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Zasady tadu korporacyjnego

Bank Millennium w petni przestrzega wszystkich zasad tadu korporacyjnego, zawartych w ,,Dobrych
praktykach w spétkach publicznych w 2005, zgodnie z oswiadczeniem ztozonym w dniu 29 czerwca
2006 r.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis

................ Soqustaw Kott brezes Zarzadu
---------------- Luis Pereira Coutinho Wiceprezes Zarzadu
................ ermando Bicho Catonek Zarzadu
---------------- Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Cztonek Zarzadu
................ Wojciech Haase Catonek Zarzaduy
................ Jogo Bras Jorge Catonek Zarzaduy
................ Wiestaw Kalinowsk Catonek Zarzaduy
................ Jbigniew Kudas Catonek Zarzaduy
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