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List Prezesa Zarzadu Banku

Szanowni Panstwo,

w roku 2009 mineto dwadziescia lat dziatalnoéci Banku Millennium. Swiatowy kryzys gospodarczy, ktéry w
zasadniczy sposOb wptynat na warunki naszego dziatania, sprawit, ze byt to bodaj najtrudniejszy rok w catej
naszej historii. Ale byt to jednoczesnie tez rok wielkich wyzwan, efektywnej pracy i sukcesow, ktére umocnity

fundamenty naszego dalszego rozwoju.

W latach 2006-2008 Bank Millennium z sukcesem zrealizowat zalozong strategie wzrostu istotnie
poprawiajgc swdj udziat w rynku przy jednoczesnym wzroscie rentownosci dziatania. Gwaltowne zmiany
realiow ekonomicznych w czwartym kwartale 2008 roku - zauwazalne réwniez w przekroju catego roku 2009
- ktérych najbardziej widocznymi symptomami byto spowolnienie gospodarki, ograniczona dostepnos¢ zrodet
finansowania, spadek wartosci ztotego w stosunku do gtownych walut i szybki wzrost stopy bezrobocia,

zmusity nas do szybkiego dostosowania haszego modelu biznesowego do nowej sytuacji gospodarcze;j.

Przedstawiony w lutym 2009 roku program ,Millennium2010”, zawierajacy howg srednioterminowg strategie
dziatania Banku na lata 2009-2010, stanowit nasza odpowiedz na wyzwania nowej rzeczywistosci
gospodarczej. Bank skoncentrowat sie na aktywnej wspoipracy z Klientami detalicznymi w oparciu o wtasng
sie¢ prawie 500 placéwek, rozszerzeniu oferty i rozbudowie relacji z Klientami segmentu MSP (bankowo$¢
przedsiebiorstw) przy jednoczesnym uproszczeniu struktury organizacyjnej i osiggnieciu wyzszej
efektywnosci w zakresie zarzgdzania kosztami oraz wdrozeniu konserwatywnej polityki zarzadzania

ryzykiem.

Skuteczna realizacja tego programu, ktéry juz po trzech kwartatach minionego roku zaowocowat
udoskonaleniami platformy handlowej dla Klientéw korporacyjnych i wdrozeniem nowych inicjatyw pro-
sprzedazowych adresowanych do Klientéw indywidualnych oraz znacznym ograniczeniem kosztow
dziatania, sprawita, ze w ocenie Banku powstaty warunki do powrotu na sciezke wzrostu dziatalnosci

biznesowej.

Wyrazem tego sposobu myslenia byto podanie do wiadomosci, po zakohczeniu trzeciego kwartatu 2009
roku, zaktualizowanych celéw biznesowych Banku do roku 2012 oraz wspierajacego realizacje tych celow,
planu podwyzszenia kapitatu. Bank zaktada, iz dzieki zwiekszeniu tempa pozyskiwania nowych Klientéw,
utrzymaniu trwatych relacji z nimi i wykorzystaniu potencjatu tkwigcego w cross-sellingu, efektom nowych
inicjatyw poprawiajacych przychody, popartych efektywng kontrolg kosztow, skutecznym zarzadzaniem
ryzykiem, utrzymaniem dyscypliny w zarzadzaniu ptynnoscig i kapitatem oraz wysokiej jakosci kadrze, stanie
sie jednym z pieciu najwiekszych bankéw uniwersalnych w kraju. Bank zamierza réwniez osiaggna¢ poziom

zyskownosci porownywalny z wynikami bankéw w jego grupie rowiesnicze;.
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Ten ambitny program, wraz ze wspierajgcym jego realizacje planem podwyzszenia kapitatu zaakceptowali
akcjonariusze Banku. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zatwierdzito w grudniu 2009 roku
program podwyzszenia kapitatu Banku poprzez emisje akcji z prawem poboru. W efekcie szybko i
profesjonalnie przeprowadzonej emisji, ktéra zakonczyta sie 8 lutego 2010 roku, inwestorzy objeli wszystkie
oferowane akcje serii L - 363.935.033 sztuk - wykonujac 99,4 % praw poboru. Millennium BCP, gtéwny
akcjonariusz Banku posiadajagcy 65,5% jego akcji, w petni skorzystat ze swoich praw poboru. Pozostata

dostepna dla inwestoréw czes$¢ emisji zostata objeta przy niemal czterokrotnej nadwyzce popytu.

Sukces emisji naszych akcji, z ktorej pozyskalismy ponad 1 mld zt potwierdza, iz inwestorzy, w znakomitej
wiekszosci nasi dotychczasowi akcjonariusze, wierzg w dalszy rozw0j Banku. Pozyskane $rodki zostang
przeznaczone na rozwoj akcji kredytowej zarowno w segmencie kredytow korporacyjnych jak i detalicznych
oraz realizacje planéw inwestycyjnych w latach 2010-2012, w tym inwestycje zwigzane z platforma

informatyczna.

Trudny, ale tez bogaty w nowe doswiadczenia, rok 2009 pokazat, ze Bank Millennium jest przygotowany do
realizacji swoich celéw réwniez w niestabilnej, kryzysowej sytuacji gospodarczej. Umiejetno$¢ dostosowania
naszej dziatalnosci do realiéw rynku i skuteczna realizacja zaktadanych programow, w tym tak trudnych jak
redukcja kosztéw pokazuje, iz Bank jest zdeterminowany, by zrealizowa¢ zalozone plany i osiagnac
wyznaczone cele. Podwyzszenie kapitatu, ktére jest najlepszym dowodem, iz stale myslimy o przysziosci,
umozliwi nam w roku 2010 prowadzenie bardziej aktywnej dziatalnosci biznesowej. Mamy nadzieje, ze
nasze wysitki bedg wsparte przez poprawe ogoélnej sytuacji gospodarczej, ktéra stworzy mozliwosci powrotu

na sciezke wzrostu zaréwno nam i jak i naszym Klientom.
Z powazaniem
yé\w
Bogustaw Kott
Prezes Zarzgadu Banku Millennium
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I. WARUNKI RYNKOWE W 2009 ROKU ORAZ PERSPEKTYWY DZIALALNOSCI

|.1. Sytuacja makroekonomiczna

Rok 2009 byt w Polsce okresem spowolnienia wzrostu gospodarczego. Produkt krajowy brutto zwiekszyt sie
0 1,7% po wzroscie o 5,0% w 2008r. Polska gospodarka ucierpiata w wyniku spowolnienia w gospodarce
Swiatowej spowodowanego kryzysem na rynkach finansowych, jednak okazata sie bardziej odporna niz
wczesniej oczekiwano. Polska byta europejskim liderem wzrostu gospodarczego i jedynym krajem UE, ktéry
uniknat recesji. Pierwsze symptomy pogorszenia koniunktury odnotowano w Polsce w trzecim kwartale 2008
roku, kiedy w slad za kurczacymi sie zagranicznymi rynkami zbytu, dynamika inwestycji spadta do zaledwie
3,5% rok do roku. Prawdziwe spowolnienie nastgpito jednak na przetomie 2008r. i 2009r. Czwarty kwartat
2008r. byt jedynym, kiedy odnotowano kwartalny spadek odsezonowanego PKB. Najnizszy roczny wzrost
PKB w cenach roku poprzedniego odnotowano w pierwszym kwartale 2009r., kiedy byt on réwny 0,8% r/r.
Spowolnienie tempa wzrostu w 2009 roku dotyczyto w wiekszej mierze przemystu niz budownictwa i ustug
rynkowych, co byto powigzane z przenoszeniem sie do Polski skutkéw $wiatowego kryzysu gospodarczego.
Przemyst byt jedyng sekcjg gospodarki, ktéra w 2009r. odnotowata ujemng roczng dynamike wartosci
dodanej. Jednak obserwowana pod koniec roku poprawa koniunktury objawia sie w pierwszej kolejnosci w

sektorze przemystowym.

W 2009r. gtéwnym czynnikiem odpowiedzialnym za wyhamowanie wzrostu gospodarczego byty gtebokie
spadki w zakresie akumulacji brutto. Z jednej strony wigzato sie to z redukcjg zapasow, ktére w okresie
dobrej koniunktury wzrosty do rekordowo wysokich pozioméw. Z drugiej natomiast strony rok 2009 przyniost
wyrazne wyhamowanie inwestycji przedsiebiorstw, szczegélnie w maszyny, urzadzenia oraz srodki
transportu. W catym roku inwestycje zmniejszyty sie o 0,3%, a wsparciem dla tej kategorii byty publiczne

wydatki na projekty infrastrukturalne.

Gléwnym motorem wzrostu gospodarczego w Polsce byta, podobnie jak przed rokiem, konsumpcja prywatna
oraz saldo obrotow z zagranicg. Eksport netto w 2009r. jest odpowiedzialny za ponad 2,5 punktu
procentowego wzrostu PKB, co zostato osiggniete przy wyraznym spadku zaréwno eksportu jak i importu. W
wyniku spowolnienia u naszych partnerow handlowych, eksport towarow i ustug w pierwszych trzech
kwartatach 2009r. zmniejszyt sie realnie 0 12,2%. Import spadt w tym samym okresie znacznie silniej, o
17,4%%. Spadek ten wynikat ze spadku popytu zagranicznego, gdyz produkcja eksportowa w Polsce jest
silnie importochtonna oraz z ostabienia popytu wewnetrznego, gtdéwnie inwestycyjnego. W rezultacie
wyraznie zmniejszyta sie nierownowaga zewnetrzna polskiej gospodarki. Deficyt na rachunku biezacym
zmniejszyt sie z 5,0% PKB w 2008r. do szacowanego przez nas 1,5% PKB w 2009r. Pozytywnie nalezy

oceni¢ rowniez fakt, ze naptyw uznawanych za bezpieczne zagranicznych inwestycji bezposrednich z
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nawigzka finansowat deficyt biezacy. Ponadto od poczatku 2009r. krétkoterminowy, czyli zapadajacy w ciagu

najblizszego roku, dtug zagraniczny byt nizszy niz oficjalne aktywa rezerwowe banku centralnego.

Podczas spowolnienia w 2009r. dynamika konsumpcji wyhamowata do 2,3% z 5,9% w 2008r. Pomimo
spadku dynamiki spozycie indywidualne byto w 2009r. jednym z gtéwnych filarow wzrostu gospodarczego.
Pogorszenie warunkéw na rynku pracy obserwowane na poczatku roku zrodzito obawy o kondycje
konsumpcji prywatnej. Dane miesieczne wskazywaty na znaczny wzrost bezrobocia, spadek zatrudnienia
oraz wyhamowanie dynamiki ptac w sektorze przedsiebiorstw. Stopa bezrobocia zwiekszyta sie do 11,9% w
grudniu 2009r. z 9,5% w analogicznym okresie 2008r. Nominalna dynamika brutto funduszu ptac w sektorze
przedsiebiorstw zatrudniajgcych wiecej niz 9 os6b wyhamowata z ok. 10% r/r pod koniec 2008r. do —0,5% r/r
w pazdzierniku, jednak dane miesieczne nie dajg petnego obrazu sytuacji. Suma wynagrodzen pracownikoéw
w gospodarce narodowej, ktéra uwzglednia rowniez sektor publiczny miata w 2009r. dodatnig dynamike. W
2009r. rosty swiadczenia spoteczne (zasitki, renty i emerytury), zaskakujgco silna byta tez dynamika
dochoddéw drobnych przedsiebiorcow. Wsparciem dla konsumpcji byta dodatkowo obnizka stawek podatku
dochodowego oraz sktadki rentowej. Wg naszych szacunkdw silne spowolnienie konsumpcji odnotowane na
poczatku roku nie byto uzasadnione przez pogorszenie sytuacji dochodowej, lecz przez stabsze nastroje.
Pogorszenie koniunktury konsumenckiej na poczatku roku wynikato przede wszystkim z silnego przyrostu
bezrobocia i niepewnosci co do przysztej kondycji rynku pracy. Z punktu widzenia konsumpciji najgorszy byt
drugi kwartat 2009r., kiedy jej roczna dynamika wyniosta 1,7%. W trzecim kwartale wzrost przyspieszyt do

2,2% r/r i pozostat na zblizonym poziomie w ostatnich trzech miesigcach roku.

Przez znaczng czes¢ 2009r. ztoty poruszat sie w trendzie aprecjacyjnym wobec najwazniejszych swiatowych
walut: euro i dolara amerykanskiego, cho¢ poczatek roku przyniost silne ostabienie krajowej waluty na fali
eskalacji globalnego kryzysu finansowego. Poczawszy od 2 kwartatu wraz z poprawg sytuacji
makroekonomicznej na swiecie i spadkiem awersji do ryzykownych aktywow, waluty krajéow wschodzacych,
w tym zioty, zaczely odrabia¢ straty. Pomimo pozytywnych nastrojow na rynkach globalnych w drugiej
potowie roku presja na umocnienie ztotego byta juz znacznie mniejsza, co wynikato z utrzymywania sie obaw
inwestorow m.in. o rosnacy deficyt fiskalny. Pod koniec 2009 roku kursy EUR/PLN i USD/PLN notowane byty

w okolicach pozioméw ze stycznia, odpowiednio na 4,10 i 2,88.

Pomimo spowolnienia gospodarczego, inflacja CPIl utrzymywata sie w catym 2009r. powyzej celu banku
centralnego ustalonego na poziomie 2,5%. Inflacja $rednioroczna w 2009r. wyniosta 3,5% i byta réwna
gornej granicy dopuszczalnych odchylen od celu NBP. Na utrzymywanie sie wysokiej inflacji w 2009r. miaty
wptyw podwyzki cen kontrolowanych oraz wzrost cen zywnosci. Réwniez inflacja bazowa po wytaczeniu cen
zywnosci i energii znajdowata sie w ubiegtym roku na podwyzszonym poziomie i poza pierwszym kwartatem
przekraczata cel NBP. Utrzymywanie sie relatywnie wysokiego poziomu inflacji bazowej oznacza, ze
ostabienie popytu nie w petni zneutralizowato wzrost cen regulowanych i skutki obserwowanej na poczatku

2009r. deprecjacji kursu wymiany ztotego.
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Na poczatku 2009r. Rada Polityki Pienieznej kontynuowata rozpoczete w 2008r. luzowanie polityki
pienieznej. Stopa referencyjna zostata obnizona z 5,00% w grudniu 2008r. do rekordowo niskiego poziomu
3,50% w czerwcu i pozostata na tym poziomie w drugiej potowie roku. Szybkie obnizki stdp byly reakcjg na
gwaltowne pogorszenie koniunktury w $wiatowej gospodarce, ktére zaczeto sie przektada¢ na stan polskiej
gospodarki. Odpowiedzig na zawirowania na rynkach finansowych bylo rowniez wprowadzenie przez bank
centralny tzw. paktu zaufania oraz w pozniejszym okresie paktu na rzecz rozwoju akcji kredytowej. W
odpowiedzi na ograniczenie dostepu polskich bankéw do finansowania w walutach obcych, NBP zawierat z
bankami transakcje typu swap, ktére zasilaly je w waluty obce. Poczawszy od pazdziernika 2008r. NBP
przeprowadzat transakcje repo, ktére zasilaty polskie banki w ptynno$¢. Do kwietnia 2009r. ptynno$¢ sektora
pozostawata niska, jednak poczawszy od maja mamy do czynienia z nadptynnoscig w catym sektorze, czego

przejawem byto rekordowe saldo operacji otwartego rynku rowne 41 mld PLN w pazdzierniku 2009r.

Sytuacja budzetu panstwa w 2009r. byta bardzo napieta. Juz w charakteryzujgcym sie wysokim wzrostem
gospodarczym roku 2008r. deficyt sektora finansdw publicznych przekroczyt 3,0% PKB i byt réwny 3,6%. W
wyniku drastycznego zmniejszenia wplywow sektora przy stale rosngcych wydatkach deficyt w 20009r.
prawdopodobnie przekroczyt 6,0% PKB. W 2009r. miato miejsce przesuwanie czesci deficytu centralnego
poza budzet panstwa, czego przejawem byla m.in. emisja obligacji przez Krajowy Fundusz Drogowy oraz
wzrost zadtuzenia Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Budzet panstwa na 2009r., ktéry zaktadat deficyt na
poziomie 18,2 mld PLN byt przygotowany w oparciu o zbyt optymistyczne zatozenia makroekonomiczne. Po

wrzesniowej nowelizacji planowany deficyt zmieniono na 27,2 mid PLN.

W 2009r. bezpieczne formy oszczedzania, takie jak lokaty bankowe, cieszyly sie nadal duzg popularnoscig
wsrod gospodarstw domowych. Ograniczenie wzrostu dochodéw oraz obawy zwigzane z trudng sytuacjg na
rynku pracy zwiekszyty sktonno$¢ do oszczedzania. W rezultacie depozyty gospodarstw domowych rosty
stabilnie niemal we wszystkich miesigcach, a na koniec 2009r. byty o 49 mld PLN oraz 14,8% wyzsze niz
przed rokiem. Depozyty przedsiebiorstw spadaty w pierwszych trzech kwartatach roku, co byto zwigzane ze
spadajgcymi dochodami oraz finansowaniem aktywnosci z wiasnych $rodkéw w zwigzku z mniejszg
dostepnoscig kredytu. W okresie wrzesien-grudzien ich wartos¢ wzrosta o 18 mld PLN, co wynikato z

poprawy ich sytuacji dochodowej oraz wcigz niskiej aktywnosci inwestycyjne;j.

Skutkiem zmniejszenia dostepnosci do kredytu oraz ograniczenia popytu ze strony przedsiebiorstw byto
wyhamowanie dynamiki akcji kredytowej, ktéra w grudniu 2009r. wzrosta o 8,4% r/r wobec 36,3% r/r w
analogicznym miesigcu 2008r. Spadek dynamiki kredytu dotyczyt w wiekszym stopniu sektora
przedsiebiorstw niz gospodarstw domowych. Kolejnym skutkiem spowolnienia gospodarczego byt
obserwowany w 2009r. spadek jakosci portfela kredytowego. Odsetek kredytdw zagrozonych w sektorze
przedsiebiorstw wg danych NBP, wzrdst z 6,0% w grudniu 2008r. do 11,8% w grudniu 2009r. oraz z 3,5% do

5,4% w przypadku gospodarstw domowych.

W 2010r. oczekujemy tagodnego ozywienia gospodarczego. Z naszych szacunkéw wynika, ze rok do roku

inwestycje rosty juz w czwartym kwartale 2009r. i tendencja wzrostowa powinna by¢ w kolejnych kwartatach

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.



utrzymana. W catym roku spodziewamy sie wzrostu inwestycji o 6,1% r/r,. Bedzie to zwigzane z kontynuacjg
zakrojonych na szerokg skale inwestycji w infrastrukture oraz z niewielkim ozywieniem w dziedzinie
inwestycji przedsiebiorstw. Sg one obecnie w relatywnie dobrej sytuacji finansowej, jednak dopiero
przekonanie o trwatosci ozywienia sktoni je do ponoszenia znacznych naktadéw na $rodki trwate. Obok
naktadow na srodki trwate, dodatkowym wsparciem dla akumulacji bedzie odbudowa stanu zapaséw w
reakcji na odradzajacy sie popyt. Sytuacja na rynku pracy nie powinna sie w naszej ocenie dalej pogarszac.
Po sezonowym wzroscie bezrobocia na poczatku roku oczekujemy jego spadku w drugiej potowie roku i
osiggniecia poziomu 12,9% w grudniu 2010r. Stabilne sytuacja na rynku pracy przetozy sie zapewne na
poprawe nastrojéw, co w potaczeniu z niewielkim realnym wzrostem plac przyczyni sie do stabilizacji
dynamiki konsumpcji indywidualnej na poziomie 3,2%. Oczekiwane przez nas tempo wzrostu
gospodarczego na poziomie 3,5% oznacza utrzymywanie sie ujemnej luki popytowej, nie powoduje wiec
powstawania presji inflacyjnej. Oczekujemy spadku inflacji mierzonej indeksem cen towar6w i ustug
konsumpcyjnych do poziomu celu NBP juz w potowie roku. Aby zapobiec wzrostowi inflacji w przyszitosci,

RPP zapewne rozpocznie pod koniec roku zaciesnianie polityki pienieznej.

|.2. Realizacja strateqgii oraz perspektywy rozwoju

W latach 2006-2008 Grupa Banku Millennium skutecznie realizowata strategie wzrostu, ktora taczyta silny
rozwoj biznesu ze wzrostem rentownosci. Jednak warunki rynkowe zmieniaty sie gwattownie od 4 kwartatu
2008 roku, a rok 2009 byt bardzo trudny zaréwno dla catego polskiego systemu bankowego jak i dla Banku
Millennium w szczegodlnosci. Powazne spowolnienie gospodarki, wzrost stopy bezrobocia, ograniczona
dostepnosc¢ zrédet finansowania (poza depozytami i pozyczkami od inwestora strategicznego) oraz spadek
wartosci ztotego wobec gtéwnych walut, szczegdlnie silny w pierwszym poétroczu, byty gtéwnymi czynnikami,

ktore wptynety na baze przychodowa Banku, jednoczes$nie prowadzac do wzrostu kosztu ryzyka.

Bank Millennium musiat gwattownie dostosowa¢ swo6j model biznesowy do nowych warunkéw. Bardzo
szybko Bank opracowat i zaprezentowat rynkowi w lutym 2009 roku nowg strategie na okres 2009-2010 pod
nazwa ,Millennium 2010”. Horyzont czasowy nowej strategii byt stosunkowo ograniczony z powodu wysokiej
niepewnosci, wynikajacej z bezprecedensowego poziomu zawirowan na rynkach finansowych. Gtownymi
kierunkami strategii Millennium 2010 byty: (i) wzmocnienie bankowosci oddzialowej w segmencie
detalicznym; (ii) skoncentrowanie sie na MSP w bankowos$ci przedsiebiorstw; (iii) osiggniecie wyzszej
efektywnosci i Scistego zarzadzania kosztami oraz (iv) stosowanie bardziej konserwatywnego zarzadzania

ryzykiem.

Uwzgledniajgc niekorzystny wptyw na baze przychodowg Grupy, wynikajacy bezposrednio lub posrednio z
miedzynarodowego kryzysu finansowego, w szczegoélnosci z powodu wyzszego kosztu finansowania,
wycofania sie z udzielania kredytow hipotecznych w walutach zagranicznych oraz znacznych ograniczen

natozonych na sprzedaz produktéw skarbowych klientom, Bank szczeg6lng uwage skupit na opracowaniu i
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wdrozeniu szeregu inicjatyw, majacych na celu optymalizacje podstawowych przychodéw, zarbwno w
obszarze detalu jak i przedsiebiorstw. Najwazniejsze dziatania polegaly na postepujgcym obnizaniu
oprocentowania depozytow, aktualizacji cen w portfelu kredytow dla przedsiebiorstw zgodnie z nowymi
warunkami rynkowymi oraz skorygowaniu cennika optat i prowizji, zwigzanych z poszczegélnymi produktami
i ustugami. Zwazywszy na wynikajace z ptynnosci ograniczenia oraz wyzszy koszt ryzyka na rynku, Bank
Millennium zdecydowat sie przeorientowaé swa sie¢ dystrybucji stawiajac gtéwnie na witasng sie¢ oddziatow.
W konsekwencji Bank zlikwidowat zewnetrzng sie¢ sprzedazy, dedykowang sprzedazy kart kredytowych,
zmniejszyt sie¢ sprzedazy bezposredniej kredytdw hipotecznych, ktéra zostata zintegrowana w ramach sieci
oddziatéw oraz zredukowat liczbe posrednikéw, z ktérymi Bank wspoétpracowat. Warto takze wspomnie¢ o
reorganizacji dokonanej w obszarze bankowosci przedsiebiorstw, ktéra doprowadzita do znacznego

uproszczenia struktury.

W ciggu 1 kwartatu 2009 roku Bank zajmowat sie szczegodlnie uwaznie ,odchudzaniem” swej struktury
organizacyjnej, jednoczesnie dostosowujgc jg do nowej strategii. Dziatania te doprowadzity do pofgczenia
szeregu departamentow, wydziatéw i zespotow, co splaszczyto strukture organizacyjng i zwiekszyto zakres
kontroli. W sytuacji znacznego zmniejszenia strony przychodowej, Bank postawit sobie ambitny cel
zredukowania kosztéw, obejmujacy osiggniecie oszczednosci na poziomie 200 min z do konca 2010,
zarébwno w zakresie kosztow administracyjnych jak i osobowych. W rzeczywistosci Bankowi udato sie

osiagnac i nawet przekroczyc¢ ten cel jeszcze w roku 2009, tym samy rok przed planowanym terminem.

W sytuacji silnych zaburzeh na rynkach finansowych oraz zwiekszonego poziomu niepewnosci, haczelnym
priorytetem Banku Millennium w 2009 roku byto zarzadzanie ryzykiem. W zakresie ryzyka kredytowego
obserwowano pogorszenie jakosci portfela kredytowego, zwtaszcza w zakresie kredytéw przedsiebiorstw,
leasingu i kredytéw konsumpcyjnych, co mozna byto zaobserwowa¢ w catym sektorze w Polsce. Mimo to
Bank utrzymat poziom kredytow zagrozonych utratg wartosci nizszy od sredniej w sektorze bankowym , w
czesci dzieki wyzszemu od $redniej udziatowi kredytéw zabezpieczonych (w szczegélnosci mieszkaniowych
kredytéw hipotecznych), a takze dzieki $cistym kryteriom wydawania decyzji kredytowych oraz wykorzystaniu
sygnatéw wczesnego ostrzegania w zarzadzaniu portfelem kredytow. W zakresie ryzyka rynkowego Bank
przyjat bardziej konserwatywne podejscie, co bytlo szczegélnie uwidocznione przez wprowadzenie

znacznych ograniczen w sprzedazy produktow walutowych i pochodnych klientom Banku.

W obszarze ptynnosci, zwazywszy na powazne ograniczenia w uzyskiwaniu finansowania zewnetrznego,
Bank starat sie dopasowac¢ wzrost portfela kredytow do wzrostu funduszy bilansowych, w szczegdlnosci
depozytéw. Decyzja ta nastgpita w $lad za wdrozeniem przez Bank pod koniec 2008 roku istotnych
rozwigzan, takich jak zaprzestanie udzielania nowych kredytéw hipotecznych, denominowanych w walutach
zagranicznych oraz ograniczenie natozone na nowe kredyty walutowe dla przedsiebiorstw. Réwnolegle Bank
kontynuowat swe wysitki, zmierzajgce do uzyskania dodatkowego finansowania srednioterminowego. W tym
zakresie nalezy podkreslic wsparcie otrzymane od spoétki-matki, Millennium BCP, ktéra udzielita Bankowi
Millennium w marcu 2009 roku pozyczki srednioterminowej w wysokosci 200 min EUR, a w czerwcu 2009

roku udzielita kredytu typu stand-by w kwocie 200 min EUR. Ponadto, w ramach biezacych transakcji
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miedzybankowych, Millennium BCP na dzien 31 grudnia 2009 r. uplasowat krotkoterminowe depozyty w
Banku Millennium na kwote tacznie 500 min EUR. W listopadzie 2009 roku Bank Millennium zawart umowe z
Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR) o udzielenie srednioterminowej pozyczki w wysokosci
100 min EUR, przeznaczonej na wsparcie kredytowania matych i srednich przedsiebiorstw. Wszystkie te
transakcje byty bardzo wazne, gdyz pozwolity Bankowi na zachowanie stabilnej pozycji ptynnosciowej i

przestrzeganie regulacyjnych miar ptynnosci.

Poswieciwszy pierwsze trzy kwartaty 2009 roku gtéwnie reorganizacji wewnetrznej, Bank Millennium jest
obecnie przygotowany do powrotu na $ciezke wzrostu, na bazie odchudzonego, bardziej efektywnego
kosztowo i sprawnego modelu dziatania, odpowiednio dostosowanej platformy handlowej, wyzszego udziatu
stabilnych przychodow, silnej orientacji na wyniki oraz wzmocnionego profilu ryzyka, przy komfortowej
pozycji kapitatowej i ptynnosciowej. Jednoczesnie z przedstawieniem wynikdw za 3 kwartat 2009 roku, Bank
ogtosit nowg strategie oraz zestaw nowych, $rednioterminowych celow finansowych i handlowych do roku

2012, wraz z projektem podwyzszenia kapitatu zaktadowego.

Gtéwnym celem Banku w najblizszych latach jest powrécenie do rentownego wzrostu biznesu, z mocniejszg
orientacjg na trwaly charakter dziatalnosci. W tym zakresie gtdwnymi zamierzeniami Banku sa; (i) bycie w
pierwszej pigtce polskich bankéw, zajmujac wiodacg pozycje w detalu oraz istotne miejsce w obszarze
bankowos$ci przedsiebiorstw; (ii) osiggniecie takiego poziomu trwatej rentownosci, ktory korzystnie
przedstawia sie w poréwnaniu z podmiotami, majgcymi najlepsze wyniki w grupie réwiesniczej; (iii)
prowadzenie wysoce efektywnej dziatalnosci, jednoczesnie ustalajgc standardy w zakresie jakosci obstugi
naszych Klientéw; (iv) utrzymanie solidnej struktury kapitatowej oraz silnego profilu zarzadzania ryzykiem dla
wsparcia przysztego wzrostu oraz (v) wzmochienie pozycji rynkowej Banku, na podstawie dtugotrwatej

wspoOtpracy z interesariuszami.

Grupa Banku Millennium oczekuje zréwnowazonego wzrostu poprzez zaréwno zwiekszenie depozytow jak i
kredytbw na swych podstawowych rynkach: detalu i przedsiebiorstw. Wzrost ten bedzie bazowaé na
istniejacej sieci 480 oddziatow detalicznych i 30 centréw biznesu na terenie catego kraju. Grupa zamierza
skonsolidowac¢ swéj udziat w rynku detalicznym na poziomie ok. 7%, a w rynku przedsiebiorstw — na poziomie
ok. 5% do roku 2012. W zakresie $rednioterminowych celéw finansowych ambicjg Grupy na rok 2012 jest
osiagna¢: ROE na poziomie ok. 15%, wskaznik koszty/dochody ponizej 60%, wspétczynnik adekwatnosci na
poziomie komfortowo wyraznie wyzszym, niz minimalne wymogi regulacyjne natomiast wskaznik

kredyty/depozyty nieznacznie powyzej 100%.

W celu umozliwienia realizacji powyzszych, ambitnych celéw wzrostowych, jak i planéw inwestycyjnych na
kolejne 3 lata, pozostajac jednoczesnie wysoko skapitalizowang instytucja, Bank Millennium z powodzeniem
przeprowadzit na poczatku 2010 podwyzszenie kapitatu, poprzez emisje akcji z prawem poboru, uzyskujac w

ten sposob ponad 1 mid z.
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W 2010 Bank bedzie koncentrowac sie na powrocie do zyskownego wzrostu, realizujgc ogtoszong niedawno
strategie. Osigghawszy wiodacg pozycje w bankowosci detalicznej, zwtaszcza w depozytach, kredytach
hipotecznych i kartach, Bank Millennium zamierza wzmocni¢ swg pozycje takze w innych produktach
przeznaczonych dla klientéw indywidualnych, takich jak fundusze inwestycyjne. Wzrost tempa pozyskiwania
klientébw bedzie priorytetem, wspomaganym przez duzg i nowoczesng sie¢ oddziatéw Banku, kompleksowg
oferte produktéw i ustug, rozpoznawalng marke i skuteczne kampanie marketingowe. Bank zwréci takze
szczegolng uwage na wykorzystanie mozliwosci cross-sellingu, w celu wzmocnienia wspétpracy z obecnymi

klientami.

Roéwnolegle, Bank Millennium zamierza znaczaco zwiekszy¢ swa obecno$¢ w obszarze bankowosci
przedsiebiorstw, wykorzystujac zaréwno potencjalne mozliwosci pogtebienia wspétpracy z obecnymi
klientami, jak i poprzez pozyskanie klientéw nowych, korzystajac ze swej nowej struktury handlowej oraz
mozliwosci zespotéw sprzedazowych, zaangazowanych wytacznie w pozyskiwanie nowych klientow. W
obszarze przedsiebiorstw celem Banku jest rozwijanie kompleksowej wspétpracy z klientami, uzupetniajac
akcje kredytowg o biezaca obstuge transakcyjna. Ustalenie nowej rownowagi w portfelu kredytowym jest
réwniez istotnym celem Banku w najblizszym okresie. Bank Millennium zamierza znacznie zwiekszy¢ swoj
udziat w rynku kredytéw dla przedsiebiorstw z réznych branz, szczegélnie dla MSP, ze szczegdlnym
uwzglednieniem produktéw zabezpieczonych na aktywach, takich jak leasing i faktoring, tym samym

utrzymujac dobrze zréznicowany portfel kredytow o umiarkowanym ryzyku.

Scislejsza kontrola bazy kosztowej oraz utrzymanie konserwatywnego podejécia w zakresie ryzyka
pozostang istotnymi czynnikami determinujgcymi dziatalnos¢ Banku w przysztosci, bedac kluczowymi
elementami wspomagajacymi poprawe rentownosci. W zakresie ptynnosci, Bank przewiduje zrownowazony
wzrost depozytow i kredytow, przy jednoczesnym zmierzaniu w kierunku dywersyfikacji zrodet finansowania.
Po podwyzszeniu kapitatu zaktadowego, Bank Millennium bedzie przestrzegaé¢ scistej dyscypliny w
zarzadzaniu kapitatem, w tym sensie, ze kapitat bedzie gtownie przeznaczany na rozbudowe produktéw i

segmentéw 0 wyzszym potencjale rentownosci.

W celu wsparcia realizacji nowej strategii, Bank Millennium planuje na 2010 rok tgczne naktady inwestycyjne
w kwocie 36 min zt. Czes¢ planowanych naktadéw bedzie poniesiona na dalsza poprawe systemow IT i
bezpieczenstwa wspierajgcych dziatalno$¢ Banku oraz ostatni etap projektu centralizacji siedziby Banku w
Warszawie. Planowane inwestycje na 2010 rok beda finansowane z emisji kapitatu wtasnego dokonanej na

poczatku biezacego roku.
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I1. SYTUACJA FINANSOWA BANKU MILLENNIUM

W 2009 roku Banku Millennium, pomimo niekorzystnych trendéw rynkowych skutkujacych spadkiem marz
depozytowych i wzrostem odpiséw na utrate wartosci naleznosci, zdotat osiagna¢ zysk netto w wysokosci
84,1 min zt. Swiatowy kryzys gospodarczy spowodowat znaczne zaktécenia na rynku ustug finansowych i
istotne zmiany warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez podmioty bankowe. Zmusito to Grupe do
wprowadzenia niezbednych dostosowan oraz stawienia czota szeregu ograniczen w postaci m.in.
probleméw w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania, gwattownego zaostrzenia konkurencji na rynku
depozytéw, ograniczenia popytu na kredyty i niektore produkty oszczednosciowe, znacznego wahania
kurséw walutowych a ponadto pogorszenia sytuacji kredytobiorcow wptywajacego na ich zdolnos¢ do sptaty

zadtuzenia.

11.1 Wyniki finansowe w 2009 roku

Przychody operacyjne 2009 2008 Zmiana r/r

(min zt) wartosé (%)
Wynik z tytutu odsetek 467,1 799,7 -332,6 -41,6%
Wynik z tytutu prowizji 455,3 422.6 32,7 7, 7%
Pozostate przychody pozaodsetkowe * 478,2 594,0 -115,7 -19,5%
Przychody operacyjne 1400,6 1816,3 -415,6 -22,9%

(*) wtym ,pozostafe przychody i koszty operacyjne” netto

Wynik z tytutu odsetek za 2009 rok wyniést 467,1 min zt i odnotowat spadek o 41,6% w porownaniu do
roku 2008 przede wszystkim z powodu znaczgaco wyzszych kosztow odsetek od depozytéw terminowych, na
co wplyw miato znaczne zaostrzenie konkurencji na rynku depozytéw, widoczne od 4 kwartatu 2008 roku.
Dodatkowo negatywny wptyw na wynik odsetkowy miat znaczny wzrost kosztéw finansowania w walutach
obcych za pomoca swapdw walutowych i walutowo-procentowych. Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz nasilenie
negatywnych trendow odnosnie wzmozonej konkurencji na rynku depozytdbw oraz wzrostu kosztow
finansowania w walutach miato miejsce przede wszystkim w | potowie 2009 roku natomiast w Il potowie Bank
wprowadzit pewne dostosowania w zakresie cen depozytow w celu poprawy marzy odsetkowej, skutkiem

czego Bank zanotowat w tym potroczu poprawe wyniku z tytutu odsetek.

Wynik z tytutu prowizji w 2009 roku wyniést 455,3 min zt i byt o 7,7% wyzszy, niz w ciggu 2008 roku. W
roku 2009 Bank Millennium zrekompensowat z nadwyzka niekorzystny wptyw spadku optat zwigzanych z
dystrybucja funduszy inwestycyjnych i innych produktéw inwestycyjnych silnym wzrostem w obszarze innych
zrodet optat i prowizji, gtéwnie kart ptatniczych, produktéw bancassurance, a takze wzrostem optat za

obstuge rachunkéw (po dostosowaniach cenowych wprowadzonych w sierpniu 2009 r.).
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Pozostate przychody pozaodsetkowe w 2009 roku wyniosty 478,2 min zl i spadty o 115,7 min zt, czyli
19,5% w poréwnaniu z rokiem 2008. Spadek ten dotyczyt gidwnie wyniku z pozycji wymiany (o 170,7 min zi),
ktérego nie skompensowat wzrost wyniku z instrumentéw finansowych (handlowych oraz inwestycyjnych —
wzrost 0 112,6 min zt). Obie wymienione grupy przychodéw podlegaty duzym wahaniom w ciggu roku
wynikajagcym ze zmiennej sytuacji rynkowej oraz wpltywowi zarzadzania pozycjg walutowg w zwigzku z
walutowymi instrumentami pochodnymi. Ponadto na omawiany spadek pozostatych przychodéw
pozaodsetkowych miata wplyw nizsza wartos¢ dywidend (w przewazajgcej mierze od spoétek zaleznych) o
80,5 min z.

Przychody operacyjne ogotem Banku w 2009 roku wyniosty 1.400,6 min zt i byly o 22,9% nizsze, niz w

2008 roku, gtéwnie z powodu nizszych marz odsetkowych.

Koszty operacyjne 2009 2008 Zmiana r/r

(min zt) wartosé (%)
Koszty osobowe 435,2 562,7 -127,5 -22,7%
Koszty administracyjne 475,7 500,0 -24,3 -4,9%
Amortyzacja* 50,8 54,4 -3,6 -6,7%
Koszty operacyjne razem 961,6 1117,1 -155,5 -13,9%

(*) w tym utrata wartosci aktywéw niefinansowych

Koszty ogotem w roku 2009 wyniosty 961,6 min zt, czyli byty o0 13,9% nizsze niz w 2008 roku, dzieki czemu

przekroczone zostaly cele zwigzane z redukcjg kosztow zatozong na rok 2010 dla catej Grupy Kapitatowe;.

Koszty osobowe w 2009 roku spadly o 22,7% w stosunku do 2008 roku gtéwnie z powodu nizszych premii,
wynikajacych z duzo gorszych wynikéw w roku 2009. Catkowita liczba pracownikow w Banku spadta o 756
etaty w poréwnaniu do stanu z grudnia 2008 roku i wyniosta na koniec grudnia 2009 roku 5.862 etaty,

niemniej $redni stan zatrudnienia w tych dwdéch okresach nie roznit sie znaczaco.

Ponizsza tabela przedstawia stan zatrudnienia w Banku Millennium:

Stan zatrudnienia (etaty) 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
Bank Millennium 5862 6 618 -11,4%

Koszty administracyjne zostaty zredukowane w 2009 roku o 4,9%., pomimo wzrostu statych kosztow
eksploatacyjnych (gtéwnie ze wzgledu na wyzszg srednig liczbe oddziatéw: 480 w 2009 roku w poréwnaniu z
440 w 2008 roku) oraz wyzszych optat z tytutu Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Oprocz spadku
kosztéw marketingu, nizszych ze wzgledu na mniejsza aktywnos$¢ Banku w zakresie promocji i reklamy,
najwieksze oszczednosci osiggnieto w obszarze informatyki, podrézy stuzbowych, sprzetu i materiatow

biurowych, eksploatacji samochodéw, doradztwa i bankomatow.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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Amortyzacja (wraz z odpisami na utrate wartosci aktywow niefinansowych) spadta nieznacznie o 3,6 min zt

(czyli 0 6,7%) w roku 2009, w poréwnaniu do 2008 r.

Odpisy z tytutu utraty wartosci pozostawaty pod wptywem ogdlno rynkowego trendu spadku jakosci
kredytéw dla przedsiebiorstw, a ostatnio takze, kredytéw dla klientow indywidualnych. Catkowita kwota
odpiséw na utrate wartosci w Banku w 2009 roku wyniosta 358,4 min zt i byta 0 246,7 min zt wyzsza niz w
2008 r. Nalezy przy tym podkresli¢, iz znaczaca czes¢ odpisOw aktualizujgcych (108,4 min zi) zostata
utworzona jednorazowo we wrzesniu 2009 roku na zaangazowania w stosunku do niektorych klientow w
efekcie przeprowadzonego dogtebnego przegladu portfela obcigzonego ryzykiem kredytowym, w tym w
szczegolnosci naleznosci zwigzanych z walutowymi instrumentami pochodnymi (decyzjg Banku utworzono

dodatkowe odpisy na poziomie skonsolidowanym)

Bank Millennium zamknat rok 2009 zyskiem netto w wysokosci 84,1 min zt (587,5 min zt w 2008 r.).

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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11.2. Bilans i pozycje pozabilansowe

AKTYWA

Gtoéwne sktadniki aktywow Banku oraz wielkosci zmian wartosci poszczegdlnych sktadnikow na wskazane

daty prezentuje ponizsza tabela:

AKTYWA
(min zt)

Kasa, $rodki w Banku Centralnym

Kredyty i pozyczki udzielone innym bankom
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom
Naleznosci z tytutu zakupionych papieréw
warto$ciowych z przyrzeczeniem odkupu

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci
godziwej przez rachunek zyskow i strat i
instrumenty pochodne zabezpieczajace

Inwestycyjne aktywa finansowe*

Wartosci niematerialne oraz rzeczowe
aktywa trwate**

Pozostate aktywa
Aktywa razem

31.12.2009
Wartosé Struktura

2191,0 5,0%
695,7 1,6%
324825 73,9%
208,8 0,5%
3 406,6 7,7%
44254 10,1%
303,9 0,7%
255,3 0,6%
43 969,2 100,0%

31.12.2008
Wartosé Struktura

1802,4 3,9%
1580,0 3,4%
32624,3 70,9%
61,3 0,1%
6 302,7 13,7%
31457 6,8%
243,6 0,5%
236,8 0,5%
45 996,9 100,0%

* w tym inwestycje w jednostki podporzgdkowane, ** bez aktywéw trwafych do zbycia

Zmiana

2009/2008
21,6%
-56,0%
-0,4%
240,7%

-46,0%

40,7%

24,8%

7,8%
-4,4%

Na dzien 31 grudnia 2009 warto$¢ aktywdéw ogoétem Banku wyniosta 43.969 min zi. Gtéwne sktadniki

aktywow obejmowaty kredyty i pozyczki udzielone klientom, inwestycyjne aktywa finansowe oraz aktywa

finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne

zabezpieczajace, ktére stanowity, odpowiednio, 73,9%, 10,1% i 7,7% sumy aktywow.

W ciggu 2009 roku aktywa obnizyly sie 0 2.028 min z, czyli 0 4,4% w poréwnaniu stanu na dzien 31 grudnia

2008 roku. Nizszy poziom aktywow wynikat gtéwnie ze spadku aktywow finansowych wycenianych do

wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych o 2.896 min

zt, czyli 0 46,0% oraz spadku kredytéw i pozyczek udzielonych innym bankom o 884 min z, czyli o 56,0%

(wynikajgcego ze spowolnienia aktywnosci na polskim rynku miedzybankowym). Spadek ten zostat

czesciowo skompensowany przez wzrost inwestycyjnych aktywow finansowych o 1.280 min zt, czyli o
40,7%.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium

za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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Kredyty i pozyczki udzielone klientom

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfela kredytéw i pozyczek udzielonych

klientom oraz o ich zmianach w ciggu 2009 roku.

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
(min zt) 2009/2008
Wartosé Struktura Wartosé Struktura Wartosé (%)

Kredyty dla gospodarstw domowych 24 809,7 76,4% 24 628,5 75,5% 181,1 0,7%
- kredyty hipoteczne 21 913,1 67,5% 221619 67,9% -248,9 -1,1%
- pozostafe kredyty dla gosp. domowych 2 896,6 8,9% 2 466,6 7,6% 430,0 17,4%
Kredyty dla podmiotéw gospodarczych 7 672,8 23,6% 7 995,7 24,5% -322,9 -4,0%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw netto 324825 100,0% 32 624,3 100,0% -141,8 -0,4%
Odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci 992,6 673,1 319,5 47,5%
Kredyty i pozyczki dla Klientéw brutto 33475,1 33297,4 177,7 0,5%

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek dla Klientéw na dzien 31 grudnia 2009 roku byla na zblizonym

poziomie jak 31 grudnia 2008 roku (wykazujac wzrost o 0,5% w ujeciu brutto i spadek o 0,4% w ujeciu netto).

Na dzien 31 grudnia 2009 roku kredyty hipoteczne stanowity 67,5% salda netto kredytéw i pozyczek i byty
najwiekszym sktadnikiem portfela kredytowego Banku. Warto$¢ kredytow hipotecznych na dzien 31 grudnia
2009 roku odnotowata niewielki spadek w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2008 roku, tj. 0 1,1%.
Byto to gtéwnie wynikiem ogd6lnego spowolnienia na rynku kredytéw hipotecznych odnotowanego w okresie
catego 2009 roku oraz decyzji podjetej przez Bank w grudniu 2008 roku o zaprzestaniu sprzedazy kredytow

hipotecznych denominowanych w walutach obcych.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku pozostate kredyty i pozyczki udzielone klientom indywidualnym stanowity
8,9% salda kredytow i pozyczek netto (co stanowito wzrost 0 1,3 p.p. w poréwnaniu z 31 grudnia 2008 roku).
Wartos$¢ pozostatych kredytéw i pozyczek udzielonych klientom indywidualnym wzrosta o 430 min zt, czyli o
17,4%, w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku, gtéwnie dzieki wzrostowi wolumenu pozyczek

gotéwkowych i salda wykorzystania przez klientéw limitow na kartach kredytowych.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku portfel kredytéw i pozyczek udzielonych podmiotom gospodarczym stanowit
23,6% kredytdw i pozyczek netto. Wartos¢ tych kredytéw odnotowata niewielki spadek w poréwnaniu do
stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku, t.j. 0 4,0%, na co wptyw miato w przewazajacej mierze obnizenie sie

poziomu aktywnosci gospodarczej przedsiebiorstw wynikajace ze spowolnienia gospodarczego.

Odpisy aktualizujace warto$¢ naleznosci z tytutu kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wzrosty o 319,5
min zt w wyniku pogorszenia jakosci portfela kredytowego w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym, w

tym w szczegoélnosci utworzenia w 3 kwartale 2009 roku dodatkowych odpiséw aktualizujacych wartosé

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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ekspozycji kredytowych wobec klientdw korporacyjnych (W skali catej grupy kapitatowej byta to kwota 108,4

min zt).

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajgce

Aktywa finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty pochodne
zabezpieczajgce spadty 0 2.896 min zi, czyli o 46,0%, w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2008
roku, gtéwnie wskutek obnizenia sie o 1.745 min z, czyli o 61,6%, aktywow z tytutu dodatniej wyceny
instrumentow pochodnych (przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajgcych) w wyniku spadku liczby

aktywnych transakcji z klientami w nastepstwie bardziej konserwatywnego podejscia przyjetego przez Bank.

Inwestycyjne aktywa finansowe

Inwestycyjne aktywa finansowe wzrosty o 1.280 min zt, czyli o 40,7%, w poréwnaniu ze stanem na dzien 31
grudnia 2008 roku, gtéwnie w wyniku wzrostu o 1.332 min zt portfela papierow wartosciowych

wyemitowanych przez bank centralny (NBP).

Papiery dfuzne

Papiery dtuzne stanowig dominujacy sktadnik zaréwno portfela aktywéw finansowych wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat oraz instrumentow pochodnych zabezpieczajgcych jak i
portfela inwestycyjnych aktywéw finansowych — odpowiednio 68,1% i 93,8%. Przewazajaca wiekszos¢ tych
papierow to obligacje i bony skarbowe emitowane przez Skarb Panstwa oraz instrumenty dtuzne banku

centralnego.

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze rodzajowej portfeli papieréw dtuznych Banku oraz o

ich zmianach w ciggu 2009 roku.

DLUZNE PAPIERY WARTOSCIOWE 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
(min zt) (%)
Papiery diuzne w portfelu aktywow finansowych 2320,3 34718 -33,2%

wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych

- Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 2 320,3 34718 -33,2%
Papiery dluzne w portfelu inwestycyjnych aktywéw 4150,3 2901,7 43,0%
finansowych (dostepne do sprzedazy)

- Papiery wartosciowe Skarbu Panstwa 2 462,3 2 627,9 -6,3%

- Papiery wartosciowe banku centralnego 1499,4 167,2 796,5%

- Pozostate papiery wartosciowe 188,5 106,6 76,9%

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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PASYWA

Wartos¢ oraz strukture pasywOw Banku na koniec 2009 i 2008 roku prezentuje ponizsza tabela:

PASYWA 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
(min zt) 2009/2008
Wartosé Struktura Wartosé Struktura (%)
Zobowigzania wobec bankéw 4 909,4 11,8% 3 060,6 7,0% 60,4%
Zobowigzania wobec Klientéw 31 653,6 76,4% 31 877,9 73,2% -0,7%
Zobowigzania z tytutu sprzedanych pap. 2 346,2 5,7% 1506,4 3,5% 55,8%
wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania finansowe wyceniane do 806,2 1,9% 5581,9 12,8% -85,6%

wartosci godziwej przez rach. zyskéw i strat
i instrumenty pochodne zabezpieczajace

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 262,5 0,6% 113,2 0,3% 131,8%
papieréw wartosciowych

Rezerwy 23,2 0,1% 32,6 0,1% -28,7%
Zobowigzania podporzadkowane 945,8 2,3% 961,4 2.2% -1,6%
Pozostate zobowigzania* 504,7 1,2% 400,5 0,9% 26,0%
Zobowigzania razem 41 451,5 100,0% 43 534,3 100,0% -4,8%
Kapitaty wtasne razem 2517,6 2 462,6 2.2%
Pasywa razem 43 969,2 45 996,9 -4,4%

(*) w tym zobowigzania podatkowe

W catosci pasywéw na koniec 2009 roku zobowigzania stanowity 94,3%, natomiast 5,7% stanowity kapitaty

wiasne Banku.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku gtéwnymi sktadnikami zobowigzan Banku byly zobowigzania wobec klientéw,
zobowigzania wobec bankdéw oraz zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym

przyrzeczeniem odkupu, ktére stanowity odpowiednio 76,4%, 11,8% i 5,7% zobowigzan Banku.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku zobowigzania Banku obnizyty sie 0 2.083 min zt, czyli 0 4,8%, do poziomu
41.452 min zt w stosunku do 43.534 min zt na dzien 31 grudnia 2008 roku. Spadek ten wynikat gtéwnie z
obnizenia wartosci zobowigzan finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i
strat i instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych o 4.776 min zt, ktory zostat cze$ciowo skompensowany
przez wzrost o 1.849 min zt zobowigzah wobec bankéw oraz wzrost o 840 min zt zobowigzan z tytutu

sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.
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Zobowigzania wobec klientéw

W tabeli ponizej przedstawiono informacje o strukturze zobowigzan wobec klientéw Banku oraz o ich

zmianach w ciggu 2009 roku wedtug rodzaju klienta.

Zobowigzania wobec klientéw 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana 2009/2008
(min zt)

Wartosé Struktura =~ Wartosé Struktura  Wartosé (%)
Depozyty klientéw indywidualnych* 19 639,5 62,0% 22 078,6 69,3% -2439,1 -11,0%
Depozyty przedsigbiorstw oraz 12 0141 38,0% 9 799,2 30,7% 22149 22,6%
sektora publicznego
OGOLEM 31 653,6 100,0% 31877,9 100,0% -224,3 -0,7%

* fgcznie z depozytami w formie polis ubezpieczeniowych

Zobowigzania wobec klientéw stanowig gtéwne zrddto finansowania dziatalnosci Banku i obejmujg przede
wszystkim srodki jej klientéw ulokowane na rachunkach biezacych i w depozytach terminowych. Na dzien 31
grudnia 2009 roku zobowigzania wobec klientéw wyniosty 31.654 min zt i pozostawaty na prawie nie
zmienionym poziomie, odnotowujac jedynie niewielki spadek o 224 min zi, czyli o 0,7%, w poréwnaniu ze

stanem na dzien 31 grudnia 2008 roku.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku zobowigzania wobec klientéw indywidualnych stanowity 62,0% salda
zobowigzan wobec klientéw. Ich warto$¢ spadta o 2.439 min zi, czyli 0 11,0% w poréwnaniu do stanu nha
dzien 31 grudnia 2008 roku. Byto to gtéwnie wynikiem dostosowan w polityce cenowej Banku od czerwca
2009 roku i obnizenia oprocentowania depozytéw (szczegdlnie najwyzej oprocentowanych depozytow

terminowych) w celu obnizenia catkowitego kosztu depozytow.

Omawiany spadek depozytow klientow indywidualnych zostat skompensowany wzrostem depozytow
przedsiebiorstw i sektora publicznego, ktérych wartos¢ w omawianym okresie wzrosta o 2.215 min zi, czyli o
22,6% i wyniosta na dzien 31 grudnia 2009 roku 12.014 min zt. Zobowigzania wobec podmiotow

gospodarczych stanowity 38,0% salda zobowigzan wobec klientow.

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec bankéw sg drugim najwazniejszym zrodtem finansowania. Obejmujg one srodki
bankéw ulokowane na rachunkach biezgcych, depozyty terminowe z rynku miedzybankowego oraz
otrzymane kredyty i pozyczki. Zobowigzania wobec bankéw na dzien 31 grudnia 2009 roku wyniosty 4.909
min zt i stanowity 11,8% zobowigzan Banku. Oznacza to wzrost o 1.849 min zt, lub o 60,4% w stosunku do
31 grudnia 2008 roku i wynika przede wszystkim ze wzrostu wartosci miedzybankowych depozytow
terminowych w omawianym okresie o 2.116 min zt, kompensujacego spadek otrzymanych kredytow i
pozyczek o 311 min zt (tacznie ze sptatg pozyczki konsorcjalnej w kwocie 555 min CHF). Nalezy przy tym
zaznaczy¢, iz w ramach biezacych transakcji miedzybankowych, Millennium BCP na dzieh 31 grudnia 2009

r. uplasowat krétkoterminowe depozyty w Banku Millennium na kwote tgcznie 500 min EUR.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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Na dzien 31 grudnia 2009 roku kredyty i pozyczki otrzymane przez Bank od innych bankéw obejmowaty
gtéwnie:
Srednioterminowy kredyt konsorcjalny udzielony Bankowi na taczng kwote 120 min CHF przez
konsorcjum bankéw miedzynarodowych w dniu 20 lipca 2007 roku;
Srednioterminowy kredyt konsorcjalny udzielony Bankowi na taczng kwote 175 min EUR przez
konsorcjum bankéw miedzynarodowych w dniu 12 wrzesnia 2008 roku;
Srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na fgczng kwote 200 min EUR przez jego podmiot
dominujacy, Millennium bep, w dniu 16 marca 2009 roku;
Srednioterminowy kredyt udzielony Bankowi na tgczng kwote 100 min EUR przez Europejski Bank
Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w dniu 30 listopada 2009 roku.

Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu

W ramach dziatalnosci w zakresie zarzadzania ptynnoscig Bank zawiera krotkoterminowe transakcje z
klauzulg odkupu, zaréwno z klientami bankowymi, jak i niebankowymi. Transakcje te opierajg sie na
dtuznych papierach wartosciowych Skarbu Panstwa. Na dzieh 31 grudnia 2009 roku zobowigzania z tytutu
sprzedanych papieréow wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu wyniosty 2.343 min zt i wzrosty
0 840 min zt, czyli o0 55,8%, w poréwnaniu ze stanem na dzien 31 grudnia 2008 roku, gtownie wskutek braku
transakcji na rynku miedzybankowym, ktory zmusit banki do szukania alternatywnych sposobow

finansowania, w tym transakcji z klauzulg odkupu.

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat i instrumenty

pochodne zabezpieczajgce

Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez rachunek zyskoéw i strat oraz instrumenty
pochodne zabezpieczajace stanowity w przewazajgcej mierze ujemng wycene pochodnych instrumentow
przeznaczonych do obrotu i zabezpieczajgcych. WartoS¢ tej pozycji zobowigzan wyniosta na dzien 31
grudnia 2009 roku 806 min z, co oznacza jej spadek o 4.776 min zt, czyli o 85,6%, w poréwnaniu do stanu
na dzien 31 grudnia 2008 roku, gtéwnie ze wzgledu na zmiane kursu walut obcych do PLN oraz spadek

liczby aktywnych transakcji wynikajacy z przyjecia przez Bank bardziej konserwatywnego podejscia.

Wyemitowane dfuzne papiery wartosciowe

Na dzien 31 grudnia 2009 roku zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow wartosciowych, ktére
stanowity zobowigzania z wyemitowanych przez Bank obligacji oferowanych klientom indywidualnym,

wyniosty 262 min zt i wykazaty wzrost o 149 min zt w poréwnaniu ze stanem z 31 grudnia 2008 roku.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
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Zobowigzania podporzgdkowane

Warto$¢ zobowigzan podporzadkowanych utrzymywata sie na zblizonym poziomie i wynosita odpowiednio
946 min zt oraz 961 min zt na dzien 31 grudnia 2009 roku i 31 grudnia 2008 roku. W skfad tych zobowigzan
wchodza podporzadkowane dziesiecioletnie obligacje o tacznej wartosci nominalnej 80 min EUR, ktére Bank
wyemitowat w grudniu 2001 roku oraz podporzgdkowane dziesiecioletnie obligacje o wartosci nominalnej

150 min EUR, ktoére Bank wyemitowat w grudniu 2007 roku.

Kapitat wfasny

Na dzien 31 grudnia 2009 roku kwota kapitatu wiasnego Banku wyniosta 2.518 min zt i byta 0 2,2% wyzsza

w stosunku do wartosci na dzien 31 grudnia 2008 roku (2.463 min zt) .

Pozycje pozabilansowe

Podziat warunkowych pozycji pozabilansowych Banku prezentuje ponizsza tabela:

POZYCJE POZABILANSOWE 31.12.2009 31.12.2008 Zmiana
(tys. zh) (%)
Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone i 8392421 9 203 270 -8,8%
otrzymane

1. Zobowiagzania udzielone: 7 407 330 8 486 330 -12,7%
a) finansowe 5 867 405 6 765 024 -13,3%
b) gwarancyjne 1539925 1721 306 -10,5%
2. Zobowigzania otrzymane: 985 091 716 940 37,4%
a) finansowe 480 398 23532 1941,5%
b) gwarancyjne 504 693 693 408 -27,2%

W toku dziatalnosci Grupa zawiera transakcje powodujace powstanie zobowigzan pozabilansowych. Gtowne
pozycje zobowigzan pozabilansowych (udzielonych) obejmuja; (i) zobowigzania finansowe, gtéwnie
zobowigzania do udzielenia kredytu (m.in. niewykorzystane limity na kartach kredytowych, niewykorzystane
limity zadtuzenia na rachunku biezacym, niewykorzystane transze kredytow inwestycyjnych) oraz (ii)
zobowigzania gwarancyjne, gidwnie gwarancje i akredytywy wystawione przez Bank (stanowigce
zabezpieczenie wywigzania sie klientéw Banku z zobowigzan wobec podmiotéw trzecich). Zobowigzania
warunkowe udzielone narazajg Bank na rézne rodzaje ryzyka, w tym na ryzyko kredytowe. Bank tworzy
rezerwy na obarczone ryzykiem utraty wartosci nieodwotalne zobowigzania warunkowe ujmowane w pozycji

.fezerwy” w pasywach bilansu.

Na dzierr 31 grudnia 2009 roku fgczna warto$¢ pozabilansowych zobowigzan warunkowych Banku wyniosta
8.392 min zt, w tym zobowigzania udzielone przez Bank: 7.407 min zt. Spadek zobowigzan finansowych i
gwarancyjnych udzielonych przez Bank, odpowiednio o 898 min zt (tj. o 13,3%) oraz 181 miIn z (tj. o 10,5%)

w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2008 roku wynikat gtdwnie ze spadku liczby i wartosci
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zobowigzan do udzielenia kredytu oraz spadku liczby i wartosci gwarancji wystawionych przez Bank wskutek
obnizenia poziomu aktywnosci podmiotow gospodarczych i Kklientébw indywidualnych w zwigzku ze

spowolnieniem gospodarczym odnotowanym w 2009 roku.

11.3. Kurs akciji i rating

Rok 2008 uptynat pod znakiem globalnego kryzysu finansowego, ktéry spowodowat trwate spadki indeksow
akcji na swiatowych rynkach, a w szczegélnosci — niespotykane w historii przeceny akcji bankéw. Skutki

kryzysu dotknety tez bardzo mocno polskie spofki.

Po ostrych spadkach pod koniec 2008 roku, rok 2009 przyniost zdecydowane wzrosty na polskim rynku
kapitatowym. Indeks WIG przez caly 2009 rok zyskat 47%, natomiast WIG Banki wzrést o 34%. Indeks
mWIG40, ktory obejmuje akcje Banku Millennium, wykazat sie réwniez dynamicznym rocznym wzrostem - o

55%. W tym samym okresie kurs akcji Banku Millennium znacznie wzrést - 0 67%.

Wskazniki gietdowe 31.12.2009 31.12.2008 Roczna
zmiana (%)

Liczba akcji (w tys.) 849 182 849 182 -
Dzienne obroty (w tys. zt - Sredniorocznie) 8 750 10 652 -17,9%
Cena akcji Banku (zt) 4,80 2,88 66,7%
Wycena rynkowa (w min zt) 4076 2446 66,7%
WIG - gtéwny indeks 39 986 27 229 46,9%
WIG Banki 5 869 4391 33,7%
mWIG 40 2 346 1511 55,2%

Ponizsza tabela zawiera biezace oceny ratingowe przyznane Bankowi Millennium przez dwie wiodace

agencje ratingowe.

Typ ratingu FITCH MOODY’'S
Dtugoterminowy rating A Baa2
depozytowy/IDR (stabilna perspektywa) (negatywna perspektywa)
Krétkoterminowy rating depozytowy F-1 Prime-3
Rating sity finansowej C/D D

(stabilna perspektywa) (stabilna perspektywa)
Rating wsparcia 1 b.d
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W ciggu catego 2009 roku, agencja ratingowa Fitch utrzymata rating Banku na niezmienionym poziomie. W
raporcie z lutego 2009 roku agencja ta potwierdzita zadowalajacg jako$¢ aktywow oraz poziom kapitatow
Grupy oraz ocenita prawdopodobienstwo wsparcia ze strony podmiotu dominujgcego (Millennium BCP) jako
bardzo wysokie. Ocena dtugoterminowego ratingu na poziomie A oznacza wysokg zdolnos¢ do zaspokajania

zobowigzan finansowych i niskie ryzyko niewyptacalnosci.

16 wrzesnia 2009 roku agencja Moody’s obnizyta rating Millennium BCP — podmiotu dominujgcego Banku -
do A1/P1/D+ i w konsekwencji dtugoterminowe ratingi depozytowe Banku Millennium dla waluty krajowej i
zagranicznych obnizono z A3 do Baa2, z perspektywag negatywna, a rating depozytowy krotkoterminowy z
P2 do P3. W odniesieniu do tej zmiany Bank sprzeciwia sie ramom czasowym i procedurom przyjetym przez
agencje Moody’s. Opisane powyzej dziatania agencji Moody’s nie wptynety na rating sity finansowej Banku
Millennium (D), ktory zachowat stabilng perspektywe. Zgodnie z definicjg tej agencji, nowe poziomy ratingdw

depozytowych oznaczajg odpowiednig wiarygodnosc kredytowg Banku.
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ll. OPIS DZIALALNOSCI BIZNESOWEJ BANKU

Grupa Banku Millennium oferuje szerokg game uniwersalnych produktow i ustug bankowych klientom

indywidualnym, klientom korporacyjnym oraz podmiotom sektora publicznego. Na dzien 31 grudnia 2009

roku, Bank obstugiwat okoto 1,1 min klientéw detalicznych oraz okoto 10 tysiecy klientéw korporacyjnych.

Okoto 900 tysiecy klientdw korzystato z platformy bankowosci elektronicznej ,Millenet”.

Ponadto, oprécz produktéw i ustug oferowanych w ramach bankowosci detalicznej i korporacyjnej, Bank

oferuje szeroki zakres produktéw i ustug w ramach dziatalnosci leasingowej, funduszy inwestycyjnych i

dziatalnosci maklerskiej prowadzonych poprzez swoje spotki: Millennium Leasing, TFI Millennium i

Millennium Dom Maklerski

Bank Millennium prowadzi dziatalno$¢ w trzech gtéwnych obszarach:

§

Klientéw detalicznych, w ramach ktérego oferuje swoje ustugi indywidualnym klientom, indywidualnym
klientom zamoznym w ramach oferty ,Prestiz” oraz mikroprzedsiebiorstwa, ktorym Bank oferuje peten
zakres produktéw i ustug bankowych oraz sprzedaz specjalistycznych produktéw oferowanych przez
Spotki Zalezne. Kluczowymi produktami kredytowymi oferowanymi tym grupom klientdw sg kredyty
hipoteczne i detaliczne, karty kredytowe, kredyty odnawialne oraz produkty leasingowe dla
mikroprzedsiebiorstw. Kluczowe produkty depozytowe Grupy rachunki biezace i oszczednosciowe,
lokaty terminowe, fundusze inwestycyjne i produkty strukturalne. Oferta Grupy w tym segmencie

obejmuje takze produkty ubezpieczeniowe potgczone z kredytami i kartami kredytowymi

Klientéw korporacyjnych, w ramach ktérego Grupa obstuguje mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP),
duze przedsiebiorstwa oraz klientow z sektora publicznego. W tym segmencie Grupa oferuje szeroki
zakres standardowych produktéw bankowych (kredyty obrotowe, kredyty inwestycyjne, rachunki biezace
i lokaty terminowe), ktory uzupetniany jest produktami zarzgdzania gotéwka i produktami skarbowymi

(wtgcznie z instrumentami pochodnymi), a takze produktami leasingowymi i faktoringowymi.

Operacji skarbu i dziatalnosci inwestycyjnej, ktéry obejmuje transakcje na rynku miedzybankowym,
dziatalnos¢ maklerska, inwestycje w dtuzne papiery wartosciowe oraz inwestycje kapitatowe prowadzone

na rachunek Banku, ktore nie sg przypisane do innych obszaréw dziatalnosci biznesowe;.

111.1. Bankowos$¢ detaliczna

Opis ogdlny

Bank Millennium nalezy do wiodacych bankéw detalicznych w Polsce: posiada jedng z najwiekszych sieci

dystrybucji w Polsce (z oddziatami w kazdym polskim miescie o populacji przekraczajgcej 50.000
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mieszkancow), uniwersalng oferte produktow i ustug oraz silng pozycje w segmentach indywidualnych
klientéw masowych, zamoznych i mikroprzedsiebiorstw.
Bank dzieli klientow detalicznych, ze wzgledu na biznesowy charakter wspétpracy z nimi, na nastepujace
grupy:
masowi klienci indywidualni (osoby fizyczne, ktére nie sg uznawane za klientébw zamoznych),
indywidualni klienci zamozni (osoby fizyczne posiadajgce aktywa o wartosci przynajmniej
100.000 zt lub dokonujace miesiecznych wptat na swoj rachunek osobisty w kwocie nie nizszej
niz 12.000 zt)
mikroprzedsigbiorstwa (osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg i podmioty gospodarcze o

rocznych obrotach do 3,2 min z).

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank obstugiwat okoto 1,1 min aktywnych indywidualnych Klientow
detalicznych (w tym okoto 18 tys. aktywnych indywidualnych Klientéw zamoznych oraz okoto 56 tys.
aktywnych mikroprzedsiebiorstw).

Podstawowymi produktami i ustugami bankowosci detalicznej oferowanymi przez Grupe sg rachunki
osobiste, karty debetowe i kredytowe, rachunki oszczednosciowe, lokaty terminowe, fundusze inwestycyjne,

kredyty konsumenckie i hipoteczne, ustugi maklerskie, produkty strukturalne i ubezpieczenia.

Kanaty dystrybuciji

Grupa Banku Millennium sprzedaje swoje produkty i ustugi poprzez ogoélnokrajowg sie¢ dystrybucji
sktadajacq sie z 472 oddziatéw, z ktérych wszystkie obstugujg klientéw indywidualnych, 85 z nich $wiadczy
ustugi na rzecz mikroprzedsiebiorstw, a 42 to Centra Finansowe obstugujgce wszystkie kategorie Klientow
detalicznych w jednym oddziale. Klienci mogg korzystac takze z bankowosci telefonicznej, internetowej oraz

wielofunkcyjnych bankomatow.

Bank, w ramach aktywnej strategii rozwoju sieci, ktora zostata ogtoszona na poczatku 2006 roku, powiekszyt
swojg sie¢ oddziatéw z 346 oddziatéw na dzien 31 grudnia 2005 roku do 472 - jedna z najwiekszych sieci
oddziatéw bankowych w Polsce oddziatow na dzien 31 grudnia 2009 roku. Oddziaty Banku znajdujg sie w
kazdym polskim miescie z populacjg wyzszg niz 50.000, wigcznie z najwiekszymi miastami (Warszawa,
Gdansk, Krakéw, Katowice, Poznan, Wroctaw i £6dz). Specjalnie silng pozycje Bank posiada w Warszawie
(85 oddziatéw), wojewddztwie mazowieckim (117 oddziatow) i w Gdansku oraz wojewédztwie pomorskim (80

oddziatow).

Klienci Banku mogq korzysta¢ ze swoich kart we wszystkich bankomatach w Polsce. Na dzier 31 grudnia
2009 roku Klienci mogli korzysta¢ bezptatnie lub na preferencyjnych warunkach z ponad 2.100 bankomatéw,
w tym w 576 bankomatach Millennium, co stanowito 14,6% ogolnej liczby bankomatow w Polsce (wedtug
danych na dzien 26 stycznia 2010 roku z portalu www.karty.pl). Klienci Banku moga dokonywaé transakcji

bankowych réwniez w bankomatach zagranicznych, ktére honorujg karty VISA i MasterCard. Klienci
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korzystajg z bankomatéw Banku nie tylko w celu wyptaty gotéwki. Wielofunkcyjne bankomaty Millennium
umozliwiajg takze zrealizowanie innych transakcji, takich jak przelewy na konta zdefiniowanych odbiorcéw,

czyli ptatnosci za rachunki.

Bank rozwija takze — spetniajgc tym samym oczekiwania Klientow dotyczace rozszerzenia zasiegu sieci
dystrybucji - zdalne kanaty obstugi oparte na nowych technologiach: ustuge internetowg — Millenet, ustuge
telefoniczng - TeleMillennium®, ustugi mobilne — MilleSMS. Na dzien 31 grudnia 2009 roku, Bank obstugiwat
okolo 1 min zarejestrowanych internetowych rachunkéw on-line, a okoto 42% Klientdw ustugi Millenet
zaliczato sie do Klientow aktywnych czyli takich, ktorzy korzystali ze swojego rachunku on-line w czasie
ostatnich 30 dni. W grudniu 2009 roku przelewy wykonane przez Klientdw indywidualnych poprzez Millenet
stanowity okoto 80% wszystkich przelewow zrealizowanych przez Klientéw indywidualnych, a w przypadku
przelewow zewnetrznych okoto 87% wszystkich transakcji w Banku. Wiekszosé aktywnych Klientéw Millenet

korzysta juz z wygodnej i przyjaznej srodowisku naturalnemu elektronicznej formy wyciggéw bankowych.

Klienci Banku maja mozliwos¢ nabywania przez Millenet produktéw kredytowych, wielu produktéw
depozytowych oraz kontrolowania swoich finanséw korzystajac z powiadomien MilleSMS. W ostatnim czasie
funkcjonalnos¢ Millenetu zostata wzbogacona o: mozliwos¢ ptatnosci za faktury, rachunki elektronicznie,
mozliwos¢ ptatnosci w sklepach internetowych poprzez ustuge ptatnosci internetowych, mozliwos¢ zatozenia
karty dodatkowej przez wiasciciela karty gtéwnej, mozliwos¢ zaktadania lokat inwestycyjnych, mozliwosci
obstugi kredytu hipotecznego poprzez innowacyjne na rynku funkcjonalnosci: wczesniejsza spfata, zmiana
daty spfaty kredytu, skrécenie karencji oraz wakacje kredytowe. Na rok 2010 planowane jest dalsze

udoskonalanie tej platformy i wdrozenie kolejnych, innowacyjnych funkcjonalnosci.

Produkty i usfugi

Grupa Banku Millennium oferuje Klientom detalicznym r6znorodne produkty finansowe, a w szczegoélnosci
rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, karty debetowe i kredytowe, rachunki oszczednosciowe, lokaty
terminowe, fundusze inwestycyjne, kredyty konsumenckie i hipoteczne, ustugi maklerskie oraz produkty

strukturalne i ubezpieczenia.

Produkty depozytowe

Bank oferuje swoim Klientom indywidualnym i indywidualnym Klientom zamoznym rachunki biezace,
oszczednosciowe i lokaty w ztotych wigcznie z promocyjnymi lokatami o wyzszym oprocentowaniu niz w
przypadku produktéw standardowych, szeroki zakres standardowych lokat terminowych, lokaty i rachunki
bankowosci internetowej on-line. Bank oferuje takze innowacyjne produkty depozytowe, takie jak produkty
hybrydowe taczace cechy zaréwno depozytéw jak i ubezpieczen na zycie oraz produkty inwestycyjne, gdzie
zysk uzalezniony jest od zachowania sie wybranych instrumentow rynku kapitatowego, towarowego lub

walutowego jak rowniez lokaty walutowe w USD, EUR i GBP.
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Produkty dla Klientow zamoznych

Linia ,Prestige” stanowi zestaw produktow i ustug przeznaczonych dla zamoznych klientéw indywidualnych.

Kazdy z tych Klientéw jest obstugiwany przez konkretnego doradce linii ,Prestige”.

Rachunek osobisty ,Prestige” umozliwia Klientowi dokonywanie lokat, inwestycji i daje dostep do ustug
zarzadzania funduszami a takze do szczegolnych ofert firm wspotpracujacych z Bankiem. Bank oferuje
szeroki zakres produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych, w szczegolnosci krajowych i zagranicznych
funduszy inwestycyjnych Grupy oraz oséb trzecich, produktow ubezpieczeniowych typu single premium unit

linked oraz single premium endowment, a takze produktow strukturalnych w ztotych (PLN), EUR i USD.
Bank oferuje rézne produkty kredytowe swoi zamozny klientom indywidualnym, wtgcznie z kredytem w
rachunku biezacym, kredytami hipotecznymi, kredytami zabezpieczonymi aktywami, kredytami

gotowkowymi, kartami debetowymi i kartami kredytowymi z Millennium Visa Platinum wigcznie.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank obstugiwat okoto 18 tys. aktywnych zamoznych Klientow
indywidualnych

Mikroprzedsiebiorstwa

Linia produktowa ,Biznes” wyspecjalizowana jest w obstudze mikroprzedsiebiorstw, czyli oséb prowadzacych

dziatalnos¢ lub podmiotéw gospodarczych o rocznym obrocie do 3,2 min zt.

W ramach tej linii produktowej Bank oferuje szeroki zakres produktow i ustug. Obejmujg one, w
szczegolnosci rachunki biezace w ztotych oraz w czterech walutach obcych (EUR, USD, GBP, CHF), lokaty,
produkty kredytowe (w tym akredytywy i gwarancje), karty debetowe i kredytowe oraz inne ustugi powigzane

z rachunkiem takie jak wsparcie telefoniczne i internetowe.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank obstugiwat okoto 56 tys. aktywnych mikroprzedsiebiorstw.

Kredyty detaliczne

Oferta kredytéw detalicznych oferowanych przez Bank obejmuje kredyty hipoteczne, kredyty konsumenckie

w formie kredytéw gotéwkowych oraz kredyty w rachunku biezgcym, a takze karty ptatnicze i kredytowe.
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Detaliczne kredyty hipoteczne

Z udziatem w rynku w wysokosci 10,2% na dzien 31 grudnia 2009 roku, Bank jest drugim najwiekszym
kredytodawca hipotecznym w Polsce pod wzgledem wielkosci portfela kredytowego (wedtug danych NBP).
Kredyty hipoteczne stanowity 88% fgcznej wartosci kredytéw Banku dla oséb fizycznych na dzien 31 grudnia
2009. W przesztosci Bank oferowat kredyty hipoteczne gtéwnie w CHF i PLN. Na dzien 31 grudnia 2009 roku
kredyty hipoteczne denominowane w walutach obcych stanowity 83% tacznej wartosci kredytow
hipotecznych, jednakze w roku 2009 prawie wszystkie nowo sprzedane kredyty hipoteczne byly
denominowane w ziotych, poniewaz Bank wycofat sie pod koniec roku 2008 z udzielania kredytow

hipotecznych w walutach obcych.

Bank oferuje przede wszystkim standardowe kredyty hipoteczne z okresem sptaty do 35 lat, ktére moga by¢
przeznaczone na finansowanie zakupéw domow jednorodzinnych lub mieszkan, ich wykohAczenie lub
remonty. Kredyty te sg zabezpieczone hipotekg na nabywanej lub na innej nieruchomosci. Do czasu
ustanowienia hipoteki na nieruchomosci na rzecz Banku i wpisania jej do ksiegi wieczystej, kredyty sg

zabezpieczane przez ubezpieczenie kredytu.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku 93% kredytéw hipotecznych Banku bylo zaciggnietych na nabycie lub
budowe domu albo mieszkania, remont albo refinansowanie innego kredytu hipotecznego, podczas gdy
pozostate kredyty hipoteczne to kredyty konsolidacyjne udzielone na sptate innych kredytéw konsumenckich

oraz pozyczki hipoteczne zaciggniete na inne cele.

Kredyty gotowkowe i kredyty w rachunku biezgcym

Kredyty gotowkowe stanowig wielofunkcyjny, wysoko-marzowy produkt dla Klientéw indywidualnych, ktory
jest oferowany tgcznie z dodatkowym pakietem ubezpieczen, przede wszystkim aktualnym Klientom Banku.
Bank oferuje ponadto kredyty w rachunku biezacym. Sa to standardowe linie kredytowe, ktére pozwalajg
Klientom na przekraczanie stanu konta pod pewnymi, z gory ustalonymi warunkami. Linie kredytowe sg

zwykle zatwierdzane na podstawie obrotéw konkretnego Klienta na jego rachunku biezgcym.

Karty debetowe i kredytowe

Bank oferuje karty debetowe i kredytowe dla wszystkich segmentow Klientéw. Bank scisle wspdtpracuje ze
swoimi  kluczowymi partnerami w dziatalnosci zwigzanej z kartami debetowymi, kredytowymi i
obcigzeniowymi takimi jak systemy ptatnicze Visa, MasterCard i American Express. Bank posiada wytaczne
prawa w Polsce do wystawiania kart American Express w ztotych. Na dzien 31 grudnia 2009 r. Bank wydat
ponad 1,3 miliona kart ptatniczych, w tym okoto 0,5 min kart kredytowych. Bank jest jednym z najwiekszych

wystawcow kart kredytowych posrod polskich bankow, a na dzieh 30 wrzesnia 2009 roku jego udziat w rynku
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pod wzgledem wolumenu transakcji realizowanych przy pomocy kart kredytowych wynosit 9,0% (zgodnie z
danymi NBP).

Inne produkty i ustugi oferowane Klientom detalicznym

Oprécz wyzej wymienionych kredytow, depozytow i ustug Banku, Grupa oferuje swoim Klientom detalicznym
szeroki zakres dodatkowych produktow i ustug, w tym ustugi maklerskie, produkty inwestycyjne takie jak
fundusze inwestycyjne i programy inwestycyjne oraz indywidualne konta emerytalne, ustugi leasingowe dla
mikroprzedsiebiorstw. Grupa oferuje takze swoim zamoznym klientom indywidualnym fundusze inwestycyjne

o réznym profilu ryzyka oferowane przez podmioty zewnetrzne.

Ponadto, we wspétpracy z wiodacymi polskimi i zagranicznymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, Bank
oferuje Klientom detalicznym szeroki wachlarz produktéw ubezpieczeniowych, w tym ubezpieczenia
majatkowe, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, produkty kapitatowe typu endowment, ubezpieczenie
od utraty zatrudnienia, ubezpieczenie podrézy i turystyczne, ubezpieczenie zdrowotne i ubezpieczenie na

zycie.

Nowe produkty

W kwietniu roku 2009 Bank wprowadzit nowe karty Millennium Visa Business Credit Card jako cze$¢ swojej
oferty dla mikroprzedsiebiorstw. Ta miedzynarodowa karta ptatnicza umozliwia wtascicielowi dokonywanie
transakcji bezgotéwkowych i wyptat do wysokosci limitu przyznanego przez Bank. Limit moze by¢ dzielony

pomiedzy kilkoma kartami kredytowymi, co umozliwia spétkom wydawanie kart kredytowych pracownikom.

W maju 2009 roku Bank wprowadzit nowy produkt konsolidacji kredytéw gotoéwkowych dla Klientow
detalicznych, ktory umozliwia osobom fizycznym konsolidacje ich zadtuzenia, wiaczajac kredyty gotéwkowe,
salda kredytow w ramach limitéw na rachunkach i kart kredytowych zgodnie z konkurencyjng strukturg

cenowa.

We wrzesniu 2009 roku Bank wprowadzit nowy system ptatnosci w ramach marki Maestro w celu dalszej

dywersyfikacji swojej oferty kart debetowych i zwiekszenia uzywania kart debetowych przez Klientéw

111.2. Bankowos$¢ korporacyjna

Opis ogdlny
Bank oferuje szerokg game produktéw i ustug odpowiadajgc na biezace i diugoterminowe potrzeby
finansowe swoich Klientdw korporacyjnych. Bankowos$¢ korporacyjna zapewnia profesjonalne,

wszechstronne wsparcie dla matych, $srednich i duzych przedsiebiorstw o rocznych przychodach ze
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sprzedazy o wartosci wyzszej niz 3,2 min zi. Bank dzieli swoich Klientow korporacyjnych na nastepujace
grupy:
mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP) z tacznymi obrotami rocznymi od 3,2 min zt do 30 min zt

duze przedsiebiorstwa z rocznymi obrotami ponad 30 min zi.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku Bank obstugiwat okoto 10 tys. aktywnych Klientéw korporacyjnych.

Kanaty dystrybuciji

Bank prowadzi dziatalnos¢ w zakresie bankowosci korporacyjnej poprzez ogoélnopolska sie¢ sprzedazy,
ktora na dzien 31 grudnia 2009 roku sktadata sie z 31 Centréw Korporacyjnych Banku zatrudniajacych 278
pracownikéw, w tym 176 doradcéw bankowych i 71 konsultantéw, ktorzy koncentrujg sie na zapewnianiu
Klientom obstugi biezacej oraz pozyskiwaniu nowych Klientéw. Ponadto, Klienci korporacyjni majg dostep do
92 specjalistow produktowych, wiacznie ze specjalistami ds. leasingu, faktoringu, skarbu i bankowosci
transakcyjnej, ktérzy pomagajg im w opracowywaniu szczegolnych produktéw i ustug dopasowanych do ich

konkretnych potrzeb.

Klienci korporacyjni mogq takze zawiera¢ transakcje w ogdélnopolskiej sieci oddziatow detalicznych lub
poprzez platformy bankowosci elektronicznej Banku: Millenet dla Przedsiebiorstw (wyspecjalizowana
platforma Internetowa przeznaczona dla Klientéw korporacyjnych), system intranetowy ESOBIG oraz ustugi

centrum telefonicznego TeleMillennium®.

Produkty kredytowe i depozytowe

Bank oferuje Klientom korporacyjnym kompleksowg oferte produktow depozytowych, kredytowych i
transakcyjnych. Bank analizuje potrzeby Klientéw korporacyjnych oraz ustala ceny swoich produktéw i ustug

kierujac sie catosciowym charakterem wspétpracy z danym Klientem.

Bank oferuje Klientom korporacyjnym kredyty w rachunku biezacym, kredyty obrotowe i kredyty inwestycyjne
zaréwno w PLN jak i w innych walutach. Ponadto, Bank oferuje kredyty wspétfinansowane ze $srodkow UE
(kredyty ,EUROMillennium™), ktére sg indywidualnie dostosowane do szczegdlnych potrzeb Klientow i czesto

réznig sie znaczaco pod wzgledem warunkéw z powodu réznych wymogéw konkretnego programu UE.

Podstawowa oferta Banku skierowana do Klientéw korporacyjnych pod wzgledem produktéw depozytowych
obejmuje lokaty w ziotych i walutowe (standardowe i negocjowane), depozyty automatyczne oraz
strukturyzowane produkty inwestycyjne, w tym bony skarbowe i obligacje oraz transakcje z przyrzeczeniem

odkupu | sprzedazy.

Bankowos$¢ Transakcyjna
Bank oferuje Klientom korporacyjnym transakcyjne rozwigzania bankowe wspierajace rozliczanie

zobowigzan, $cigganie naleznosci, ustugi zarzadzania gotéwka wspierajagce poprawe ptynnosci, a takze
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wysokiej jakosci produkty indywidualnie dopasowane do potrzeb konkretnych Klientéw. Produkty
transakcyjne oferowane przez Bank utatwiajg efektywne zarzadzanie przeptywami pienieznymi i ptynnoscig
spotek, grup kapitatowych i jednostek budzetowych oraz majg na celu podniesienie skutecznosci operacyjnej

i redukcje kosztow.

Produkty transakcyjne dzielg sie na nastepujace kategorie:

rachunki podstawowe: rachunki biezace, depozytowe, pomocnicze, techniczne przeznaczone
do konkretnych transakcji,

rachunki kontrolowane: powiernicze i zastrzezone (Escrow),
automatyczne depozyty,

rozliczanie zobowigzan: przelewy krajowe i zagraniczne, dyspozycje wyptaty gotowki oraz
przekazy pocztowe,

produkty kolekcjonowania naleznosci: Automatyczna ldentyfikacja Ptatnosci Przychodzacych,
Polecenie Zaptaty, Gospodarcze Obcigzenia Bezposrednie (GOBI),

zarzadzanie gotowka: wptaty i wyptaty gotowkowe, obstuga wrzutni nocnych oraz ustugi odbioru
i konwoju gotowki,

zarzadzanie ptynnoscia: konsolidacja, cash-pool, kompensacja odsetek,
karty ptatnicze: debetowe i obcigzeniowe,

bankowos$¢ elektroniczna: Millenet i ESOBIG,

Faktoring i leasing

W ramach faktoringu Bank Millennium oferuje szereg rozwigzan, ktére pozwalajg elastycznie dopasowac sie
do potrzeb Klienta. W ramach faktoringu Klient moze finansowac¢ zaréwno obro6t z odbiorcami, jak rowniez ze
swoimi dostawcami. W zaleznosci od opcji, Bank finansuje i administruje wszystkimi lub tylko wybranymi
wierzytelnosciami Klienta, przed terminem ich ptatnosci, jak i po dacie ich wymagalnosci. Obok finansowania
i administrowania wierzytelnosciami, Bank — w ramach ustugi faktoringu petnego z ubezpieczeniem — moze

takze przejac ryzyko braku ptatnosci odbiorcéw Klienta.

Bank Millennium posiada obechie najszerszg oferte ustug faktoringowych na rynku. W ofercie faktoringowej
Banku dostepne sg nastepujace rozwigzania:

faktoring niepetny,

faktoring petny z ubezpieczeniem,

faktoring odwrotny,

faktoring wymagalnosciowy (mille-link),

faktoring samorzadowy,

inkaso ptatnosci.

Roczne Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium
za okres 12-stu miesiecy zakonczonych 31 grudnia 2009 r.

31



Bank wykazuje rosngcg pozycje na rynku faktoringowym w Polsce i zajmuje szOstg pozycje posrod firm

oferujacych ustugi faktoringowe (wedtug dziennika ,Rzeczpospolita” na dzien 13 stycznia 2010 roku).

Pod koniec 2009 roku Bank zmienit system do obstugi transakcji faktoringowych. W miejsce starego systemu
zostalo z sukcesem implementowane nowoczesne rozwigzanie informatyczne, ktoére pozwala na
kompleksowg i bezpieczng obstuge Klienta w zakresie wszystkich rozwigzan faktoringowych, na rozliczanie
wierzytelnosci na poziomie kazdej pojedynczej faktury, réznicowanie warunkéw finansowania dla kazdego
kontrahenta, a takze obstuge obrotu niefinansowanego. Nowy system zawiera rozbudowany modut
raportowy dla Klientébw Banku oraz generuje i dystrybuuje niezbedne dokumenty ksiegowe. Czescig nowego
rozwigzania jest zaawansowany modut klientowski stuzacy elektronicznej wymianie danych pomiedzy

Bankiem i Klientem, jak rowniez system rozpoznawania i kojarzenie ptatnosci z wierzytelnosciami.

Grupa oferuje takze peten zakres ustug leasingowych w zakresie nieruchomosci i $srodkéw ruchomych na

rzecz Klientow Korporacyjnych realizowane poprzez spoétki zalezne Millennium Leasing i Millennium Lease.

Nowe produkty

W 2009 roku Bank wprowadzit do swojej oferty dwie odmiany faktoringu odwrotnego (dyskontowy i
wymagalnosciowy), ktére pozwalajg na obstuge relacji handlowych Klienta z jego dostawcami, jak réwniez
ustuge inkasa ptatnosci, w ramach ktérej Bank ,w imieniu i na rzecz Klienta, profesjonalnie zarzadza Jego

naleznosciami handlowymi.

Bank wprowadzit takze ,kredyt technologiczny”, ktory jest rodzajem wspoifinansowania inwestycji
wspieranych ze $rodkéw UE. Kredyt technologiczny moze byé udzielony wytacznie na inwestycje w
technologie, takie jak nabywanie i wdrazanie nowych technologii lub wdrazanie technologii posiadanych

przez Klientéw przez okres do pieciu lat w celu oferowania nowych produktow, procesow lub ustug.

W roku 2009 Bank Millennium dokonat znaczacych zmian w zakresie obstugi gotowkowej. Do
najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢ utworzenie 89 wyspecjalizowanych centréw obstugi gotéwkowej,

zlokalizowanych w oddziatach Banku Millennium na terenie catego kraju.

Bank wprowadzit takze ustuge indywidualnych depozytéw. Produkt ten stuzy przede wszystkim instytucjom,
ktérych dziatalnos¢ wigze sie z zachowywaniem depozytu pienieznego sktadanego przez strone trzecig
(min.: sady, firmy ogtaszajace przetargi, deweloperzy). Ustuga ta jest wspierana zaawansowanym systemem
informatycznym dostepnym dla Klientéw za posrednictwem Internetu, w petni zintegrowanym z systemem

bankowym.

Ponadto Bank Millennium wiaczyt do oferty rachunki kontrolowane - powiernicze i zastrzezone. Zaletg
nowowprowadzonych rozwigzan jest daleko idaca mozliwosé dostosowania uméw tychze rachunkéw do

konkretnych transakcji handlowych, wynikajacych z indywidualnych potrzeb Klientow.
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Bank rozpoczat takze oferowanie na rzecz Klientdw korporacyjnych poreczen i gwarancji wystawianych
przez Bank Gospodarstwa Krajowego w ramach rzadowych programow spoteczno-gospodarczych w celu

ufatwienia dostepu do kredytéw inwestycyjnych i obrotowych.

111.3. Dziatalnos¢é skarbowa i inwestycyjna

Opis ogdlny

Departament Skarbu Banku Millennium odpowiada za zarzadzanie ptynnoscig Grupy, transakcje produktami
skarbowymi z Klientami oraz dziatalnos¢ handlowa i ograniczajaca ryzyko, szczegélnie ryzyka instrumentéw

walutowych i odsetkowych, w tym obejmujace portfel papieréw dtuznych Banku

Produkty skarbowe dla Klienta

W okresie przed listopadem 2008 roku, Departament Skarbu oferowat Klientom Korporacyjnym szeroki
wachlarz transakcji z zakresu terminowych operacji finansowych. Z powodu znaczacej deprecjacji ztotego w
stosunku do walut obcych pod koniec 2008 roku oraz na poczatku 2009 roku, w wyniku czego niektorzy
Klienci korporacyjni poniesli znaczace straty, Bank postanowit ograniczy¢ zakres terminowych operacji
finansowych oferowanych Klientom korporacyjnym do prostych transakcji walutowych (z rozliczeniem

natychmiastowym lub w przysztosci z terminem zapadalnosci do trzech miesiecy).

Bank przewiduje, ze stopniowo bedzie rozbudowywat zakres produktow skarbowych. Produkty skarbowe sg
sprzedawane przez wyszkolonych w ich sprzedazy pracownikéw Departamentu Skarbu oraz poprzez sie¢
Banku. Poczynajac od listopada 2009 roku transakcje wymiany walutowej sg sprzedawane Klientom
korporacyjnym takze poprzez platforme internetowg (Millennium Forex Trader Platform). Millennium Forex
Trader jest narzedziem zapewniajgcym szybki i bezpieczny dostep do rynkéw finansowych. Umozliwia on
Klientom sprawne zawieranie transakcji bez koniecznosci telefonicznego kontaktu z dealerem Banku.
Przedsiebiorca moze samodzielnie, w dowolnym czasie i miejscu, zawiera¢ transakcje na rynku walutowym.
Transakcje sq zawierane w czasie rzeczywistym po biezgcych kursach wymiany, pochodzacych prosto z
rynku. Millennium Forex Trader jest efektywnym narzedziem zarzadzania pozycja walutowg. Pozwala
zminimalizowa¢ koszty obstugi poprzez dostep do kwotowan pochodzacych bezposrednio z rynku

miedzybankowego.

W celu prawidiowego zarzadzania ryzykiem zwigzanym z oferowanymi produktami, Departament Ryzyka
Kredytowego ustanawia limity dla wszystkich Klientéw, ktérzy chca mie¢ dostep do takich produktéw i
okresla warunki transakcji w zaleznosci od sytuacji finansowej i analizy naturalnej ekspozycji klienta na

waluty, w ktorych transakcje beda przeprowadzone.
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Dziafalno$¢ inwestycyjna

Na dzien 31 grudnia 2009 roku wartos¢ portfela papieréw wartosciowych Banku Millennium wynosita 6,5 mld

zt. Portfel w przewazajacej czesci sktadat sie z obligacji i bonéw skarbowych denominowanych w ztotych.

W ramach zarzadzania ptynnoscig i dziatalnosci inwestycyjnej Bank lokuje nadwyzki ptynnosci w diuzne
papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa i NBP. Biezgce zarzadzanie ptynnoscig obejmuje
réwniez lokaty miedzybankowe, swapy walutowe i swapy walutowo-odsetkowe (ang. cross currency swap)

dokonywane na rynku miedzybankowym.

Bank zarzadza ryzykiem walutowym i ryzykiem stopy procentowej zawierajgc transakcje walutowe spot oraz
transakcje pochodne, takie jak kontrakty na przysztg stope procentowg (FRA) oraz swapy walutowe,

walutowo-odsetkowe i na stope procentowa (IRS).

Ustugi powiernicze

Bank zaczat oferowac ustugi powiernicze w roku 1990 jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce. Klienci
Departamentu Ustug Powierniczych to uznane krajowe i miedzynarodowe instytucje finansowe (globalne
banki powiernicze, banki powiernicze globalnych kwitow depozytowych, banki inwestycyjne, instytucje
zarzadzania aktywami, spotki ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne) oraz inne osoby prawne aktywnie
uczestniczace w transakcjach na rynkach kapitatowych i pienieznych, ktére wymagajg efektywnych,
wszechstronnych i indywidualnych ustug.

Na dzien 31 grudnia 2009 roku, Bank prowadzit 8.130 rachunkdéw powierniczych (wtgcznie z rachunkami
papierow wartosciowych, rejestrami zagranicznych instrumentéw finansowych i rachunkami depozytowymi),

a wartos¢ zdeponowanych aktywéw klientéw na tych rachunkach wynosita ok. 40 mid z.

I11.4. Dziatalno$é miedzynarodowa

W ubiegtym roku Bank Millennium kontynuowat dziatania zwigzang z rozszerzeniem bazy srednio- i
diugoterminowego finansowania swoich aktywow, w oparciu o transakcje pozyczkowe zawierane na rynkach
miedzynarodowych, w tym zwtaszcza z udziatem zagranicznych bankéw i instytucji finansowych. Ze wzgledu
na fakt, ze w 2009 roku nadal nie funkcjonowat w praktyce rynek miedzynarodowych pozyczek
konsorcjalnych (syndicated loans), stanowigcy w przesziosci gtéwne zrédio pozyskiwania przez Bank
stabilnego finansowania w walutach obcych, zawarte w tym obszarze nowe porozumienia miaty charakter

umoéw bilateralnych.

W zakresie pozyczek srednioterminowych w marcu 2009 roku zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem
Millennium S.A. a inwestorem strategicznym Millennium BCP, dotyczaca srednioterminowej pozyczki,

opiewajacej na kwote 200 min EUR, z przeznaczeniem na ogolne finansowanie dziatalnosci. Sptata pozyczki
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nastapi w kwietniu 2011 roku. Z kolei w listopadzie 2009 r. Bank zawart umowe z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), ktérej przedmiotem byta pozyczka w kwocie 100 min EUR, przeznaczona na
zwiekszenie mozliwosci finansowania przez Bank Millennium klientéw sektora matych i $rednich

przedsiebiorstw. Ostateczna sptata pozyczki nastgpi w 2014 roku.

Niezaleznie od wyzej wymienionych dziatan, w minionym okresie Bank wykonywat na biezgco wszystkie
pozostate zadania zwigzane z catosciowym funkcjonowaniem jego dziatalnosci miedzynarodowej, w
obszarach realizacji r6znorodnych celéw, obejmujacych, miedzy innymi, biezace finansowanie potrzeb
wiasnych i klientow Banku, obstuge transakcji handlu zagranicznego, uczestnictwo w operacjach

miedzynarodowego rynku pienieznego i walutowego, dziatalnos¢ na rynku kapitatowym.

Do ich osiggniecia w podstawowej mierze przyczynit sie, trwajacy od blisko 20 lat, proces rozwoju
wspoOtpracy Banku z jego zagranicznymi partnerami i kontrahentami. Bank utrzymuje biezace kontakty z
ponad 1.200 bankami-korespondentami oraz ich jednostkami, zlokalizowanymi we wszystkich krajach
Swiata, istotnych z punktu widzenia struktury obrotow zaréwno polskiego handlu zagranicznego, jak i
transakcji o charakterze niehandlowym. W tym kontek$cie szczegdlnie istotne relacje utrzymywane sg z
bankami majgcymi swoje siedziby w takich krajach jak (w porzadku alfabetycznym): Australia, Austria,
Biatorus, Belgia, Bosnia-Herzegowina, Brazylia, Butgaria, Chorwacja, Chiny, Czechy, Dania, Egipt, Estonia,
Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Hongkong, Indie, Irlandia, Japonia, Kanada, Korea PId.,
Kuwejt, Litwa, Luksemburg, totwa, Meksyk, Niemcy, Nowa Zelandia, Norwegia, Portugalia, Republika Ptd.
Afryki, Rosja, Rumunia, Serbia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Stany Zjednoczone, Szwajcaria, Szwecja,

Turcja, Ukraina, Wielka Brytania, Wegry i Wtochy.

W niewielkiej czesci sposrod gtownych korespondentdw Bank posiada swoje rachunki nostro w walutach
obcych, prowadzac roéwnoczesnie szereg rachunkéw loro w walucie krajowej na rzecz, miedzy innymi,
renomowanych bankoéw niemieckich, hiszpanskich, wtoskich i skandynawskich. Do rozwoju wspdtpracy w
tym zakresie znacznie przyczynita sie rosngca rola ztotego, jako waluty rozliczeniowej dla transakcji
realizowanych w ramach rachunku obrotéw biezacych, jak réwniez zniesienie - w ostatnich latach —

praktycznie wszystkich istniejgcych wczesniej restrykcji w zakresie obrotow kapitatowych.

I11.5. Gtéwne wyrdznienia otrzymane w 2009 r.

Bank Millennium uzyskat tytut Perty Polskiej Gospodarki w kategorii "Perty Wielkie" za - jak podano w
uzasadnieniu - "konsekwentng realizacje polityki i strategii przedsiebiorstwa oraz pozycje lidera wsrod
najbardziej dynamicznych i najbardziej efektywnych przedsiebiorstw w Polsce" w rankingu polskich
przedsiebiorstw przygotowanym przez Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk i redakcje

miesiecznika Polish Market.
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System bankowosci internetowej Banku Millennium dla klientéw indywidualnych ,Millenet” juz piaty rok z
rzedu zostat uznany za najlepszy w Polsce w swiatowym konkursie "World's Best Internet Banks",

organizowanym przez niezalezny miedzynarodowy magazyn finansowy Global Finance.

W rankingu kredytow gotéwkowych opublikowanym przez dziennik Rzeczpospolita ,Pilna Pozyczka” zajeta
pierwsze miejsce. W podobnym zestawieniu opublikowanym przez Gazete Wyborczg ,Pilna Pozyczka”

uplasowata sie na drugim miejscu.

Kredyt hipoteczny Banku Millennium zajgt pierwsze miejsce w rankingu portalu Comperia.pl. W rankingu

oceniano oferte kredytéw ztotowych na 100% wartosci nieruchomosci.

Bank Millennium zostat uhonorowany przez amerykanski kwartalnik branzowy Global Custodian Magazine

prestizowym tytutem "Top Rated" dla najlepszego Bank oferujgcego ustugi powiernicze w Polsce w roku
20009.
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IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM W BANKU MILLENNIUM

Zarzadzanie ryzykiem odgrywa kluczowg role w strategii zréwnowazonego i stabilnego rozwoju Banku
Millennium i jego Grupy Kapitatowej, stuzac optymalizacji proporcji pomiedzy ryzykiem i zwrotem w ramach
réznych linii biznesowych, jak roéwniez utrzymaniu adekwatnego profilu ryzyka w zakresie kapitatu i

ptynnosci.

W celu zapewnienia efektywnego zarzadzania ryzykiem oraz spdjnej polityki, Grupa Banku Millennium
wdrozyta model zarzadzania ryzykiem, w ktérym w sposob zintegrowany zarzadzane jest ryzyko kredytowe,

rynkowe, ptynnosci oraz operacyjne.

Zarzadzanie ryzykiem obejmuje identyfikacje, pomiar, ograniczanie, monitoring oraz raportowanie w
odniesieniu do poszczegélnych rodzajéw ryzyka i wymaga uzycia szerokiego zakresu metod — zar6wno
jakosciowych jak i ilosciowych, w tym zaawansowanych narzedzi matematyczno-statystycznych,

wspomaganych przez odpowiednie systemy informatyczne.

Model zarzadzania i kontroli ryzyka w Banku i jego Grupie opiera sie na nastepujgcych gtownych zasadach:

zapewnienie kompleksowej kwantyfikacji i parametryzacji roznych rodzajéw ryzyka pod katem
optymalizacji struktury bilansu i pozycji pozabilansowych Banku, przy uwzglednieniu zatozonego
poziomu rentownosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Gtéwne obszary analizy obejmuja:

ryzyko kredytowe, ryzyko rynkowe, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko operacyjne.

wszystkie typy ryzyka sg monitorowane i kontrolowane w odniesieniu do dochodowosci prowadzonej
dziatalnosci oraz poziomu kapitatu niezbednego do zapewnienia bezpieczenstwa operacji z punktu
widzenia wymogow kapitatowych. Wyniki pomiarow ryzyka sg regularnie raportowane w ramach

informacji zarzadcze;.

proces zarzadzania ryzykiem w Banku Millennium jest zintegrowany z procesem zarzadzania

ryzykiem w catej Grupie Millennium bcp

W ciggu 2009 roku w Grupie Banku Millennium podjeto szereg inicjatyw w celu dalszego doskonalenia

procesu zarzgdzania ryzykiem. Inicjatywy te dotycza w szczegélnosci:

Ryzyka kredytowego — redefinicja polityki kredytowej; dostosowanie modeli oceny wiarygodnosci
kredytowej do aktualnych warunkoéw rynkowych; dalszy rozwoj narzedzi wspomagajacych proces

kredytowy;

Ryzyka rynkowego - dostosowanie struktury obszaréw ryzyka do podziatu na Portfel Handlowy
(obszary Tradingowy, Sprzedazy oraz Portfel Strategiczny) oraz Portfel Bankowy (obszary
Komercyjny, Strukturalny, Inwestycyjny, Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Finansowania),

sformalizowanie i implementacja zasad zarzadzania ryzykiem rynkowym w Portfelu Bankowym;
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Ryzyka ptynnosci — udoskonalenie modelu pomiaru luki ptynnosci strukturalnej, stworzenie oraz

implementacja planu zarzadzania nadzorczymi ilosciowymi miarami ptynnosci;

Ryzyka operacyjnego - zwiekszenie skutecznosci raportowania; wieksze wsparcie informatyczne

procesu zarzadzanie ryzykiem.
W celu wzmocnienia dziatan w zakresie eliminacji ryzyka wytudzen zewnetrznych, oprécz dziatan

dotychczas prowadzonych w Grupie (w Departamencie Ryzyka i w komérkach operacyjnych) w sierpniu

2009 roku powotano specjalistyczny Projekt Przeciwdziatania Wytudzeniom.

IV.1. Organizacja wewnetrzna

Na poziomie strategicznym, Rada Nadzorcza i Zarzad Banku Millennium odpowiadajg za zdefiniowanie
ogolnej polityki ryzyka, w tym za zatwierdzenie strategii i polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem, jak

réwniez za zagwarantowanie niezbednych zasobow do realizacji tych celow.

Na poziomie operacyjnym, z uwagi na ztozonos$¢ i zréznicowanie dziatalnosci Grupy Banku Millennium,
funkcja zarzadzania ryzykiem jest wspierana przez specjalistyczne komitety w ramach kompetencji
okreslonych przez Zarzad Banku. Znajduje to swoj wyraz m.in. w pracach Komitetu Kontroli Ryzyka oraz w
dziatalnosci czterech wyspecjalizowanych Komitetow Ryzyka, {j.:

Komitetu ds. Kapitatu, Aktywéw | Pasywow (CALCO);

Komitetu Kredytowego;

Komitetu Naleznosci Zagrozonych,;

Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego.

Obowigzki Komitetu Kontroli Ryzyka dotyczg monitorowania réznego rodzaju ryzyk, a jego czionkami sg
miedzy innymi wszyscy cztonkowie Zarzadu. Komitet ten jest odpowiedzialny za monitorowanie profilu
zintegrowanego ryzyka Grupy, w szczegoélnosci w zakresie ewolucji kluczowych wskaznikow ryzyka dla
réznych typdw ryzyka, zgodnosci z biezacymi politykami, regulacjami i limitami, jak réwniez istotnymi
zdarzeniami w obszarach poszczegolnych ryzyk w trakcie analizowanego okresu. Wyspecjalizowanym
Komitetom przewodniczg cztonkowie Zarzadu, a zasiadajg w nich osoby odpowiedzialne za giéwne obszary

dotyczace procesu powstawania, monitorowania i zarzgdzania konkretnymi ryzykami.

Biezace zarzadzanie ryzykiem jest nadzorowane centralnie przez dedykowang jednostke Banku -
Departament Ryzyka, w ktorej wystepuje dalsza specjalizacja (w ramach wydziatéw, zespotdw)

uwzgledniajgca rézne rodzaje ryzyka lub etapy procesu.

Departament Ryzyka jest odpowiedzialny za kontrole ryzyka w catej Grupie zapewniajgc ogélny monitoring

ryzyka oraz ujednolicenie koncepciji, polityki i metodologii miedzy réznymi liniami biznesowymi i réznymi
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podmiotami Grupy. Departament Ryzyka jest rowniez odpowiedzialny za informowanie wszystkich komitetow
ryzyka na temat poziomow ryzyka oraz za proponowanie srodkdw wzmocnienia jego kontroli, jak rowniez za

wdrozenie limitow ryzyka.

IV.2. Zarzadzanie kapitatem

Wymogi kapitatowe dla Banku Millennium, obliczone wg stanu na 31 grudnia 2009 przy wykorzystaniu

podejscia standardowego zgodnie z Nowg Umowg Kapitatowg przedstawia tabela ponizej:

(min zf)

Wymaog kapitatowy z tytutu: 31.12.2009 31.12.2008
Ryzyko kredytowe 21704 2402,3
Ryzyko rynkowe 56, 3 112,3
Ryzyko operacyjne 194,5 178,3
Catkowity wymaog kapitatowy Banku Millennium 2421, 2 2 692,8
Fundusze wtasne 3135,9 3095,0
Wspétczynnik wyptacalnosci 10,36% 9,19%

Pozycja kapitatowa mierzona poziomem wspétczynnika wyptacalnosci w 2009 r. poprawita sie (wzrost o 117
p.b.). W rezultacie dzieki m.in. podjetym dzialaniom majgcym na celu lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow kapitatowych, wymogi kapitatowe na pokrycie ryzyka kredytowego obnizyly sie o 10%, natomiast
wymaog kapitatowy na ryzyko rynkowe spadt o potowe (na skutek zamkniecia otwartych pozycji wymiany
walutowej w pierwszej potowie 2008 r.). Wzrost wymogu kapitatowego na ryzyko operacyjne — wyliczonego
metodg standardowg — wynikat z uwzglednienia wyniku brutto na poszczegélnych liniach biznesowych z lat
2007-2009 (na koniec 2008r. w kalkulacji uwzgledniano okres 2006-2008). Jednoczesnie odnotowano
nieistotny (o ok. 1%) wzrost funduszy wtasnych, spowodowany z jednej strony wiaczeniem do funduszy
witasnych podstawowych wyniku netto za 2008 r., a z drugiej strony amortyzacjg czesci diugu
podporzadkowanego, zaliczanego do funduszy wiasnych uzupetniajgcych. Nalezy sie spodziewaé, ze
prezentowana na koniec 2009 r. dobra pozycja kapitalowa zostanie w 2010 r. dodatkowo znacznie

wzmochniona na skutek zwiekszenia funduszy wiasnych w wyniku nowej emisji akcji.

IV.3. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza niepewnos¢ dotyczaca wywiazania sie przez klienta z zawartych z Grupg umow
z zakresu jego finansowania, czyli sptaty w okreslonym czasie kapitatu i odsetek, co moze spowodowac

strate finansowg Grupy.
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Realizowana w Grupie polityka kredytowa opiera sie na zbiorze zasad, takich jak:

- Centralizacja procesu decyzji kredytowych;

- Wykorzystanie okreslonych modeli scoringowych/ratingowych dla kazdego segmentu klientéw/typu
produktéw;

- Wykorzystanie narzedzi informatycznych (workflow’éw kredytowych) w celu wspomagania procesu
kredytowego na wszystkich etapach;

- Wysoki poziom standaryzacji decyzji kredytowych;

- Istnienie wyspecjalizowanych departamentéw decyzji kredytowych dla poszczegolnych segmentow
klienta;

- Regularny monitoring portfela kredytowego, zaréwno na poziomie kazdej transakcji z osobna w
przypadku istotnych ekspozycji, jak rowniez na poziomie sub-portfela kredytowego (ze wzgledu na
segment klienta, typ produktu; kanat dystrybucji, itd.);

- Wykorzystanie struktury limitdw i sublimitow ekspozycji kredytowej w celu unikniecia koncentracji ryzyka

oraz promowania efektu dywersyfikacji portfela kredytowego.

W 2009 roku w odpowiedzi na sytuacje rynkowa, w Grupie Banku Millennium sukcesywnie wprowadzono

zmiany do polityki kredytowania w segmencie przedsiebiorstw i detalicznym. Podjeto szereg dziatan,

majgcych na celu ograniczenie ryzyka kredytowego. Najwazniejsze z nich to:

- Wdrozenie nowych modeli ratingowych dla segmentu przedsiebiorstw skutkujgce zwiekszeniem
efektywnosci kredytowych proceséw decyzyjnych;

- Zmodyfikowanie przyjmowanych do oceny zdolnosci kredytowej elementéw kosztowych oraz
dochodowych klientéw w bankowosci hipotecznej;

- Wprowadzenie zmian w procesie weryfikacji klientow detalicznych historii kredytowej klientow oraz w
strukturze kredytowych modeli decyzyjnych wykorzystujgcych historie kredytowa;

- Wprowadzenie zmian w strukturze detalicznych modeli ratingowych skutkujacych polepszeniem

efektywnosci tych modeli.

Ryzyko kredytowe jest najbardziej istotnym typem ryzyka ponoszonym przez Bank Millennium. Wymog
kapitatowy na pokrycie ryzyka kredytowego wynosit 2.170 milionéw zi, przy tacznym wymogu kapitatowym
2.421 miliondw zt na dzien 31.12.2009.

Obnizenie wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe w poréwnaniu z 2008 rokiem (o 10%) wynikato

przede wszystkim z obnizenia wymogu z tytutu udzielonych zobowigzan pozabilansowych (spadek o 63%).

W 2009 jakos¢ portfela kredytowego Grupy oraz Banku pogorszyta sie, zgodnie z trendem wystepujacym w
catym sektorze bankowym w Polsce. Udzial naleznosci z rozpoznang utratg wartosci do naleznosci ogétem
Grupy wzrést z 3,4% (na dzien 31.12.2008 roku) do 5,9% na koniec 2009 roku. Na wzrost ten, oprécz
przyrostu wartosci ekspozycji klientdw z rozpoznang utratg wartosci, istotny wptyw miata konserwatywna
polityka kredytowa Banku w 2009 roku, w efekcie ktorej portfel kredytowy ogétem na koniec tego roku

pozostat praktycznie na nie zmienionym poziomie w poréwnaniu do konca 2008 roku. Przy czym jezeli
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bysmy wytgczyli z portfela naleznosci zagrozone zwigzane z walutowymi transakcjami opcyjnymi, udziat

naleznosci z rozpoznang utratg wartosci wynositby 4,9%.

Dominujacy portfel kredytow dla gospodarstw domowych utrzymuje bardzo niski udziat kredytow z
rozpoznang utratg wartosci na poziomie ponizej 2,0%, w tym kredytéw hipotecznych na poziomie 0,7%. Jesli
wzigé pod uwage tylko fakt przeterminowania kredytu (ponad 90 dni), to wskaznik takich kredytéw dla
portfela hipotecznego wynosit jedynie 0,3%. Sredni wskaznik LTV dla kredytéw hipotecznych na koniec 2009
roku wynosit 69,9% (na koniec 2008: 74,8%). Uwzglednia on najbardziej aktualng korekte wyceny cen

nieruchomosci, ktéra jest przeprowadzana przez Bank dwa razy w roku.

Wskaznik kredytdw z rozpoznang utratg wartosci dla portfela przedsiebiorstw pozostaje na stosunkowo
wysokim poziomie 16,6%. Wzrost tego wskaznika wigze sie z ogélnym pogorszeniem sytuacji
makroekonomicznej kraju (spowolnieniem gospodarczym) oraz byt pod wptywem naleznosci zwigzanych z
walutowymi transakcjami opcyjnymi, ktore ulegly nagtemu pogorszeniu pod koniec 2008 roku — w zwigzku z
nagta deprecjacjg ztotego (bez uwzglednienia tych naleznosci wskaznik kredytow dla przedsiebiorstw z
utracong wartoscia bytby na poziomie 13,5%). Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze udziat faktycznie
niesptacanych kredytow (powyzej 90 dni) w portfelu korporacyjnym i leasingowym, byt na znacznie nizszym

poziomie i stanowit 5,9% tego portfela.

Gtéwne wskazniki jakosci kredytow dla Grupy 31.12.2009 31.12.2008

Kredyty z utratg wartosci (min zt) 2033 1163
Kredyty z utratg wartosci/kredyty ogétem 5,9% 3,4%
Kredyty przeterminowane ponad 90 dni/kredyty ogétem 2.6% 0.8%
Odpisy na utrate wartosci/kredyty przeterminowane ponad 90d 92,6% 161,0%
Odpisy ogotem/kredyty z utr. wart. (wsk. pokrycia) 54,4% 64,4%

Pokrycie kredytéw z utratg wartosci tgcznymi rezerwami (w tym: odpisami IBNR) ulegto obnizeniu do
poziomu 54,4% i byto spowodowane gtownie:
Nizszym pokryciem naleznosci leasingowych rezerwami (wyzszy poziom zabezpieczenia);
Spisaniem w trakcie 2009 roku w ciezar rezerw 74 min zt naleznosci w petni pokrytych rezerwami;
Modyfikacjg w | pétroczu 2009 roku parametrow (PD i LGD) do kalkulacji utraty wartosci w analizie
kolektywnej;
Stosowaniem ostroznych kryteriéw dotyczacych klasyfikacji kredytow z utratg wartosci, szczegélnie
odnos$nie niektdrych naleznosci od przedsiebiorstw, cho¢ nie pociggato to koniecznosci znacznego

zwiekszania zwigzanych z tym rezerw.
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IV.4. Ryzyko Rynkowe

Ryzyko rynkowe obejmuje obecny lub potencjalny wptyw na wyniki, czy tez kapitat, wynikajacy ze zmian
wartosci portfela Banku na skutek niekorzystnych zmian cen obligacji, akcji lub towaréw, stép procentowych
lub kurséw walutowych. Ramy zarzgdzania ryzykiem rynkowym i jego kontroli sg okreslone w sposéb
scentralizowany przy wykorzystaniu tych samych koncepcji i miar, ktére sg uzywane we wszystkich

podmiotach Grupy Millennium BCP.

Gloéwnag miarg szacowania ryzyka rynkowego uzywang w Grupie jest parametryczny model VaR (wartosci
zagrozonej) oczekiwana strata, ktéra moze powsta¢ w portfelu w okreslonym horyzoncie czasowym (okres
utrzymywania) z zadanym prawdopodobienstwem (poziom ufnosci) na skutek niekorzystnych zmian
parametréw rynkowych. Wartosci ekspozycji wyznaczane sg dziennie, indywidualnie dla portfeli w
obszarach, ktdre sg odpowiedzialne zaréwno za zajmowanie pozycji ryzyka, jak i za zarzgdzanie nim. W celu
zapewnienia adekwatnosci stosowanego modelu VaR do szacowania ryzyk generowanych przez otwarte

pozycje ustanowiono proces testowania wstecznego, ktory przeprowadzany jest codziennie.

Réwnolegle do obliczen VaR, w celu oszacowania potencjalnej straty ekonomicznej wynikajgcej z
ekstremalnych zmian rynkowych czynnikow ryzyka, przeprowadza sie szereg testow warunkow skrajnych dla

portfeli handlowych (Tradingowy i Strategiczny).

Scenariusze testow warunkéw skrajnych wykorzystywane sg rowniez do identyfikacji najbardziej
niekorzystnych ruchéw rynku oraz do identyfikacji dziatan, ktére moga by¢ podjete w celu redukcji wptywu
tych ekstremalnych zmian czynnikdéw rynkowych. W tescie warunkéw skrajnych uzywa sie nastepujgcych
scenariuszy: przesuniecie réwnolegte krzywych rentownosci, zmiany nachylenia krzywych rentownosci,
zmiany poziomu zmiennosci stop procentowych, zmiany kurséw walutowych, zmiany spread’éw transakcji

swap oraz niekorzystne scenariusze historyczne.

Obliczenia wartosci zagrozonej sg przeprowadzane przy zastosowaniu oprogramowania opartego na
technologii internetowej. Pozwala ona obszarom handlowym na bezposredni dostep do informacji o

ekspozycjach na ryzyko w ich portfelach.

Wskazniki VaR ukazane w ponizszej tabeli odzwierciedlajg taczng ekspozycje na ryzyko rynkowe dla
Dziatalnosci na Rynkach Finansowych (Portfel Handlowy i Obszar Finansowania) o wartosci ok. 12,4 min z
srednio na koniec 2009 roku, wobec obowigzujacego limitu na poziomie 45,2 min zt. Dla ryzyka walutowego
wyniki dla lat 2009 oraz 2008 sg bezposrednio porownywalne. Poczgwszy od potowy 2009 roku ekspozycja
zawiera rezydualne ryzyko stopy procentowej (tzn. okoto 5 min zt ekspozycji ponizej jednego roku

niezabezpieczonej w ramach ogolnej strategii zabezpieczania pozycji) przeniesione z Portfela Bankowego.
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Miary VaR dla VaR (od 31 grudnia 2008
ryzyka Koniec grudnia 2009 roku do 31 grudnia 2009 Koniec grudnia 2008
rynkowego roku)
(dla Grupy) Ekspozycjawyk?irnzﬁltitame Srednio|Maksimum|Minimum EkspozycjaWyk(ljirnZﬁ/tSutanle
Globalnie 12,4 27% 12,9 41,6 56 41,0 129%
Ryzyko stopy
procentowej 12,2 n.a. 11,0 24,4 54 23,6 n.a.
Ryzyko kursowe 0,7 7% 5,2 32,7 0,3 30,2 385%
Efekt
dywersyfikacji 5% 31%

Otwarte pozycje obejmowaly gtéwnie instrumenty stopy procentowej, a w pierwszym kwartale 2009 roku,
takze instrumenty walutowe. Ryzyko walutowe uwzglednia zaréwno wszystkie pozycje wymiany walutowej

Banku, jak i otwarte pozycje dozwolone jedynie w Portfelu Handlowym.

Ekspozycja na ryzyko kursowe powstata w wyniku aktywnego zarzadzania ryzykiem kursowym poprzez
otwarcie pozycji walutowej, w celu ograniczenia ryzyka kredytowego zwigzanego z transakcjami zawartymi z
klientami. W efekcie powyzszego Bank przyjat na siebie ryzyko nieliniowe tych instrumentow, ktére
spowodowato przekroczenie limitbw na warto$¢ zagrozong dla dziatalnosci na rynkach finansowych.
Przekroczenia zostaty ratyfikowane zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wewnetrznymi na odpowiednich

poziomach kompetencji i nie spowodowaty zadnych strat ekonomicznych.

W przypadku Portfela Bankowego, w celu zarzadzania ryzykiem stopy procentowej, przeprowadzana jest
analiza wrazliwos$ci, natomiast w celu jego ograniczenia stosuje sie strategie zabezpieczajgce. W wyniku tej
analizy w 2009 roku zawarto dodatkowe transakcje zabezpieczajgce ryzyko stopy procentowej zwigzane z
portfelami kredytow na stalg stope, a szczegélnie z portfelem kredytow konsumpcyjnych i portfelem

leasingowym.

IV.5. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci odzwierciedla mozliwo$¢ poniesienia istotnych strat w wyniku pogorszenia sie warunkow
finansowania (ryzyka finansowania) i/lub sprzedazy aktywo6w ponizej ich wartosci rynkowej (ryzyko ptynnosci

rynkowej) w celu zaspokojenia potrzeb finansowania wynikajacych ze zobowigzan Banku.

Grupa Banku Millennium realizuje zarzadzanie ptynnoscig w spos6b scentralizowany. Stad tez, zar6éwno
wymogi finansowania, jak i wszelka nadwyzka pilynnosci podmiotéw zaleznych, sg zarzadzane poprzez

transakcje realizowane z Bankiem.
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Proces planowania i budzetowania Banku obejmuje przygotowanie planu pitynnosci w celu
zagwarantowania, ze wzrost biznesu bedzie wspomagany przez odpowiednig strukture pitynnosciowg

finansowania oraz spetnione zostang wymagania nadzorcze w zakresie ilosciowych miar ptynnosci.

W 2009 roku spadta dynamika wzrostu portfela kredytowego. Byto to spowodowane z jednej strony
spadkiem popytu na kredyty, a z drugiej strony wstrzymaniem udzielania walutowych kredytéw hipotecznych,
jak réwniez zaostrzeniem kryteriow oceny zdolnosci kredytowej. W efekcie powyzszego nastapit niewielki
wzrost portfela kredytowego brutto oraz spadek (o 0,8%) w ujeciu netto w ciggu roku. W tym samym okresie
depozyty pozostaty na niezmienionym poziomie (wzrost w pierwszej potowie roku i spadek w drugiej) oraz
wzrosty nieco $rodki klientow pozyskane w transakcjach z przyrzeczeniem odkupu, co w efekcie przyniosto
poprawe ptynnosci Grupy mierzonej prostym wskaznikiem kredyty/depozyty (zgodnie z definicjg zawartg pod
tabelg) z poziomu 102,6% do poziomu 100,4%.

Wskaznik Kredyty/ Depozyty (dane dla Grupy) 31.12.2009 31.12.2008
Kredyty/depozyty * 100,4% 102,6%

(*) w tym zobowigzania (obligacje) z tytuty sekurytyzacji leasingu, obligacje dla klientéw indywidualnych oraz transakcje z
przyrzeczeniem odkupu z klientami

Gtéwnym zrodtem finansowania Grupy Banku Millennium pozostaje duza, zdywersyfikowana i stabilna baza
depozytowa. W 2009 roku byta ona utrzymywana na poziomie ok. 30 mld zi, dzieki atrakcyjnej ofercie i
skutecznej kampanii marketingowej, a pomimo trwajgcej na rynku wojny cenowej o depozyty, jednak udziat
depozytéw detalicznych spadt z 70,9% na koniec 2008 roku do 66,2% na koniec 2009 roku. Korzystna
pozycja Banku w zakresie ptynnosci, wsparta dodatkowo w ciggu 2009 roku instytucjonalnym finansowaniem
w tacznej kwocie 300 min euro, pozwolita na utrzymanie portfela ptynnych, dtuznych papieréw
wartosciowych na poziomie ok. 6 mld zt (z czego znaczna wigkszo$¢ to polskie papiery skarbowe i Banku

Centralnego).

Plynno$¢ w walutach obcych jest zabezpieczana za posrednictwem transakcji wymiany walutowej, ktére
umozliwiajg przeksztatcenie ptynnosci w ztotych na ptynnosé¢ w pozadanych walutach. W 2009 roku Bank w
dalszym ciggu odnawiat portfel tego typu transakcji uzyskujac korzystniejsze warunki, zaréwno w zakresie
obnizenia kosztéw, jak i wydluzenia terminéw zapadalnosci w poréwnaniu z sytuacjg w pierwszej potowie
2009 roku.

Oszacowanie ryzyka ptynnosci Banku jest przeprowadzane zaréwno przy uzyciu wskaznikow
zdefiniowanych przez wiladze nadzorcze, jak i wtasnych miar, dla ktérych takze ustanowiono limity
ekspozycji. Ewolucja sytuacji ptynnosciowej Banku w krétkoterminowym horyzoncie czasowym (do 3-ch
miesiecy) jest badana codziennie na podstawie dwoch wewnetrznych wskaznikéw: ptynnosci biezacej i
ptynnosci kwartalnej. Wskazniki te mierza maksymalne potrzeby ptynnosciowe (wartos¢ ujemna), jakie moga
wystapi¢ w danym dniu, biorac pod uwage projekcje przeptywow pienieznych odpowiednio dla daty spot oraz

3-ch miesiecy. W 2009 roku wskaznik ptynnosci biezacej byt dodatni, podczas gdy wskaznik ptynnosci
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kwartalnej dwukrotnie spadt ponizej zera z powodu deprecjacji ztotego w pierwszym kwartale roku oraz w

czwartym kwartale z powodu sptaty pozyczki konsorcjalnej w kwocie 555 min frankéw szwajcarskich.

Ponadto Bank stosuje analize wewnetrznej ptynnosci strukturalnej na bazie skumulowanych urealnionych luk
ptynnosci (fj. z zatozeniem prawdopodobienstwa powstania przeptywu $srodkéw pienieznych). W 2009 roku

wszystkie zdefiniowane wskazniki byty utrzymywane na poziomach wyraznie przewyzszajacych limity.

W lutym oraz marcu 2009 roku limity na nadzorcze miary ptynnosci, zaréwno krétkoterminowej, jak i
diugoterminowej, zostaty przekroczone. Bylo to zwigzane z silng deprecjacjq ztotego, duzg zmiennoscig
kursu walutowego oraz metodologicznymi konsekwencjami zatozen zawartych w Uchwale KNF Nr 386/2008,
ktore spowodowaty przeszacowanie wartosci niestabilnych zrodet finansowania i nie bylo spowodowane

faktycznym pogorszeniem sie pozycji ptynnosciowej Banku.

Testy warunkoéw skrajnych w zakresie ptynnosci przeprowadza sie co miesigc, aby zrozumie¢ profil ryzyka
ptynnosci Banku, upewni¢ sie, ze Bank potrafi wypetni¢ swoje zobowigzania na wypadek kryzysu ptynnosci

oraz przyczyni¢ sie do przygotowania planu awaryjnego w zakresie ptynnosci i decyzji zarzadczych.

Bank dysponuje procedurami awaryjnymi dla sytuacji zwiekszonego ryzyka ptynnosci (Plan Awaryjny
Plynnosci aktualizowany kwartalnie). Plan Awaryjny Ptynnosci ustala koncepcje, priorytety, obowigzki i

konkretne srodki do podjecia na wypadek kryzysu ptynnosci.

Dla potrzeb zarzgdzania nadzorczymi ilosciowymi miarami ptynnosci, Bank opracowat i zaimplementowat
dedykowany model, ktory opiera sie na koncepcji minimalnych buforéw i umozliwia przeprowadzanie analiz
symulacyjnych. W celu lepszego zarzadzania nadzorczymi miarami ptynnosci Bank pozyskat w czerwcu

2009 roku linie stand-by z Millennium BCP w kwocie 200 min euro.

IV.6. Ryzyko operacyjne

Grupa przyjeta definicje ryzyka operacyjnego zgodng z wytycznymi Bazylei I, zgodnie z ktérymi ryzyko
operacyjne jest definiowane jako ryzyko straty wynikajace z niedostosowania lub zawodnos$ci procesow
wewnetrznych, dziatan ludzi lub systeméw badz tez ze zdarzen zewnetrznych. Definicja ta obejmuje ryzyko
prawne, natomiast ryzyko strategiczne czy ryzyko utraty reputacji sg traktowane jako odrebne kategorie

ryzyka.

W celu ograniczania ryzyka operacyjnego, Grupa wdrozyta system zarzadzania oparty na najlepszych
praktykach rynkowych. Model tego systemu zostat skodyfikowany w ogolnej strategii Millennium BCP i

dostosowany na szczeblu operacyjnym do specyfiki rynku polskiego i profilu dziatalnosci Grupy.
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W ramach przyjetej strategii Grupa okreslita swojg sktonnosé do ryzyka w formie matrycy tolerancji ryzyka.
W celu obliczenia wymogow kapitatowych dla potrzeb ryzyka operacyjnego Grupy przyjeto metode
standardowg. Odrebne elementy zarzadzania ryzykiem operacyjnym to regularne kontrole prowadzone

przez Departament Audytu Wewnetrznego oraz przepisy dotyczace statych kontroli procesow.

Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym Grupy polega na jego identyfikacji, ocenie, monitorowaniu,
ograniczaniu i odnosnej sprawozdawczosci. Kazda decyzje dotyczaca krokéw majgcych na celu
ograniczanie ryzyka operacyjnego poprzedza analiza zwigzanych z tym kosztow i korzysci. Na podstawie

przyjetej klasyfikacji ryzyka Grupa prowadzi samoocene ryzyka dla swoich najwazniejszych procesow.

Przyjeta struktura zarzadzania ryzykiem operacyjnym okresla poszczegoélne szczeble zarzadzania i zakresy
ich odpowiedzialnosci i obowigzkéw. Kluczowa role w zarzadzaniu ryzykiem operacyjnym codziennej
dziatalnosci odgrywa witasciciel procesu. Na podstawie dogtebnej wiedzy o procesie wtasciciel procesu moze
najszybciej identyfikowa¢ i eliminowa¢ wystepujace zagrozenia. Wyzszym od wilascicieli procesow
szczeblem zarzadzania jest Komitet Procesow i Ryzyka Operacyjnego, ktérego zakres dotyczy zagrozen
wynikajacych z wiecej niz jednego procesu. Wszelkie dziatania dotyczace zarzagdzania ryzykiem

operacyjnym sg koordynowane i nadzorowane przez Komitet Kontroli Ryzyka, Zarzad i Rade Nadzorcza.
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V. ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

V.1l. Zatrudnienie

W 2009 roku w odpowiedzi na spadek przychodéw Bank Millennium zrealizowat program znacznych
oszczednos$ci kosztowych. Wdrozenie nowej strategii biznesowej i wewnetrzna reorganizacja oraz podejscie
oparte na efektywnosci pociggaty za sobg redukcje zatrudnienia. Liczba zatrudnionych w Banku od grudnia
2008 r. do konca 2009 r. spadta o 756 etatow.

STRUKTURA ZATRUDNIENIA W BANKU MILLENNIUM (petne etaty)

31.12.2009 | 31.12.2008 Zmiana
Oddziaty i sprzedaz bezposrednia 3835 4334 -499
Centrala 2026 2284 -258
Razem 5 862 6 618 -756

Mimo to Bank prowadzit dziatania rekrutacyjne na wybrane stanowiska oraz nie rezygnowat z programu
wspierania srodowisk studenckich w catej Polsce. Dziatania pro studenckie sg realizowanie od 2002 r. w

ramach specjalnie do tego celu powotanego programu, ,Come and Grow with us”.

W ramach ,Come and Grow with us” Bank organizuje i promuje:
Praktyki i staze. Bank organizuje programy ptatnych praktyk dla studentoéw wszystkich lat i kierunkéw
studiéw w departamentach Centrali Banku w Warszawie
i w Gdansku. Oferta pozwala ambitnym studentom juz w pierwszych latach studiéw odby¢ praktyki i
zdoby¢ swoje pierwsze doswiadczenia zawodowe.
Dwuletni Program Rozwoju Kompetencji Menedzerskich ,People Grow”, ktory jest kierowany do
wyrdzniajgcych sie studentow ostatnich lat studiow i absolwentéw.
Konkursy dla kreatywnych i ambitnych studentow, rozwijajgce ich wiedze
i zainteresowania.

Szkolenia i treningi dla studentéw z umiejetnosci miekkich i obszaru bankowosci.

W roku akademickim 2008/2009 Bank przyjat na praktyki 219 praktykantéw, ktorzy zdobywali doswiadczenie

pracujgc pod okiem Opiekundéw. W czasie wakacji Bank zorganizowat réwniez szereg spotkan
umozliwiajgcych blizsze poznanie Banku i jego wartosci, a takze stwarzajgcych mozliwosé wymiany
wspolnych doswiadczen. W 2009 roku Bank Millennium przyjat 8 oséb do 6smej edycji programu ,People

Grow” jak réwniez otrzymat niemal 100 zgtoszen uczestnictwa w konkursach organizowanych przez Bank.
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V.2. Rozwoj

Starajac sie sprosta¢ oczekiwaniom pracownikéw i chcac dostarczyé im coraz lepszg oferte szkoleniowa w
2006 roku powstata Akademia Millennium, ktéra zawiera zdefiniowane obszary/tematy szkoleniowe ujete w
pieciu kategoriach:

Szkolenia zawodowe

Szkolenia menedzerskie

Szkolenia trenerskie

Programy rozwojowe

Program ,Moéwimy Jednym Glosem”

Stworzenie Akademii Millennium zapoczatkowato bardzo intensywny wzrost liczby organizowanych szkolenh
w kolejnych latach. Dynamiczny rozwdj sieci sprzedazy, zarowno detalicznej (zapoczatkowany w 2006 roku)
jak i korporacyjnej (ktéry rozpoczat sie w 2008 roku) przyczynit sie do wzrostu szkoleh wprowadzajacych dla
nowych pracownikéw oraz szkolehn produktowych. W 2009 roku proces wdrazania nowych pracownikéw do
pracy zostat gruntownie przebudowany. Obecnie trwa 10 miesiecy i sktada sie z wielu szkolen zaréwno
tradycyjnych jak i e-learningowych, warsztatéw i egzaminéw weryfikujacych zdobyta wiedzg. Dodatkowo
kazdy nowy pracownik w pierwszych miesigcach pracy otrzymuje wsparcie od bardziej doswiadczonego
kolegi. Proces szkoleniowy powigzany jest scisle ze $ciezkg kariery. Zmiana sytuacji rynkowej wptyneta na
koniecznos¢ poswiecenia wiekszej uwagi na szkolenia z zakresu zarzadzania ryzykiem, zarzgdzania zmiang

oraz szkolenia prawne.

Gléwna metodg ksztatcenia Pracownikéw Banku w 2009 roku stat sie wdrozony w 2007 roku e-learning.
Przeprowadzono niemal 42 000 osoboszkolen. Stanowi to wzrost o okoto 40% w stosunku do roku 2008. Na
platformie e-learning znalazto sie dotychczas facznie niemal 40 kurséw i testdw wiedzy. Wiekszos$¢ z nich

zostata przygotowana wewnetrznie. Liczba ta jest systematycznie zwiekszana.

Na tej metodzie nauczania oparty zostat miedzy innymi wdrozony od poczatku 2009 roku proces szkolen dla
nowych Pracownikéw Bankowos$¢ Detalicznej. Nowoscig byto takze rozpoczecie w 2009 roku kursow e-
learning z zarzadzania projektami, przygotowujacych do certyfikacji PRINCE2 (Brytyjska metodyka
zarzadzania projektami - Projects in Controlled Environments). Pierwsze egzaminy (rowniez e-learningowe)

przeprowadzone zostaty juz w roku 2010.
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VI. DODATKOWE INFORMACJE

VI.1. Informacja o waznych umowach majacych wptyw na dziatalnosé Banku

W ciggu 2009 roku zawarte zostaty nastepujagce umowy majgce istotny wptyw na dziatalno$¢ Banku

Millennium.

8§ W dniu 16 marca 2009 roku zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem Millennium S.A. oraz Banco
Comercial Portugues S.A., w sprawie zaciggnhiecia przez Bank $rednioterminowej pozyczki
(senior loan), opiewajacej na kwote 200 min EUR, z przeznaczeniem na ogoélne finansowanie
dziatalnosci. Oprocentowanie pozyczki oparte jest na zmiennej stawce EURIBOR, powiekszonej o

uzgodniong w umowie marze. Spfata pozyczki ma nastgpi¢ w kwietniu 2011 roku.

8 W dniu 3 czerwca 2009 roku zostata podpisana umowa z Banco Comercial Portugues S.A. w sprawie
udostepnienia Bankowi przez BCP linii kredytowej (o charakterze stand-by facility), z limitem 200 min
EUR, do wykorzystania na ogolne cele zwigzane z prowadzong dziatalnoscig. Linia ma charakter
odnawialny (rewolwingowy) i pozostaje otwarta przez 12 miesiecy, poczawszy od dnia zawarcia
umowy. Oprocentowanie wykorzystanych srodkéw oraz okres naliczania odsetek okreslone beda w
momencie uruchamiania danej transzy, w oparciu o aktualng stawke EURIBOR powiekszong o

uzgodniong w umowie marze.

8§ W dniu 27 listopada 2009 roku zostata zawarta umowa kredytowa opiewajgca na kwote kredytu w
wysokosci 300 min zt. Kredyt zostat udzielony klientowi z sektora instytucji rzadowych i
samorzgdowych. Oprocentowanie kredytu oparte zostato o stawke WIBOR 1M plus marza Banku.

Kredyt zostat udzielony na okres do 31 grudnia 2010 roku.

8 W dniu 30 listopada 2009 roku zawarta zostata umowa pomiedzy Bankiem oraz Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), w sprawie zaciggniecia przez Bank od EBOIR srednioterminowej
pozyczki opiewajgcej na kwote 100 min EUR. Srodki pozyskane w ramach pozyczki przeznaczone
zostang na zwiekszenie mozliwosci finansowania przez Bank klientéw sektora matych i $rednich

przedsiebiorstw.

VI.2. Informacja o emisji akcji z prawem poboru

W dniu 3 grudnia 2009 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, ktére podjeto uchwate w
sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku o kwote nie nizszg niz 1,00 zt do kwoty nie wyzszej niz

1.274.181.744 zt poprzez emisje nie mniej niz 1, ale nie wiecej niz 425.000.000 akcji zwyktych na okaziciela
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serii L o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda. Emisja akcji serii L nastgpita w formie subskrypcji zamknietej w
rozumieniu art. 431 § 2 pkt 2 KSH przeprowadzanej w drodze oferty publicznej w rozumieniu ustawy z dnia
29 lipca 2005 roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do

zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych.

W dniu 11 stycznia 2010 roku Komisja Nadzoru Finansowego zatwierdzita prospekt emisyjny Banku
sporzadzony w zwigzku z emisjg z prawem poboru w drodze oferty publicznej Akcji Serii L oraz
dopuszczeniem i wprowadzeniem do obrotu na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

jednostkowych praw poboru Akcji Serii L, praw do Akcji Serii L oraz Akcji Serii L

W dniu 13 stycznia 2010 roku, dziatajac zgodnie z Uchwatg Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
w sprawie podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku oraz zmiany Statutu Banku, Zarzad Banku ustalit
cene emisyjng jednej akcji serii L na 2,90 ztotych oraz ostateczng liczbe oferowanych akcji na 363.935.033.
W tym samym dniu Bank poinformowat o zawarciu umowy pomiedzy Bankiem a HSBC Bank plc o
gwarantowanie emisji. Ponadto, Bank poinformowat, Zze zgodnie z postanowieniami Umowy o
Gwarantowanie Emisji w dniu 13 stycznia 2010 roku pomiedzy Millennium BCP a HSBC zostata zawarta

umowa ograniczajgca zbywalnos¢ akcji Banku (ang. lock-up agreement).

W dniu 19 stycznia 2010 roku tj. w dniu prawa poboru, Krajowy Depozyt Papieréw Warto$ciowych
zarejestrowat 849.181.744 jednostkowe prawa poboru akcji zwykitych na okaziciela serii L Banku o wartosci

nominalnej 1 zt kazda.

W okresie subskrypcji w dniach 20 — 28 stycznia 2010 roku w ramach wykonania prawa poboru zostato
tacznie ztozonych 6.410 zapis6w podstawowych na 361.796.921 Akcji Serii L. Jednoczesnie ztozono 804
zapiséw dodatkowych na 360.425.723 Akcje Serii L. Nalezycie subskrybowanych i optaconych zostato
722.222.644 akcji a stopien redukcji zapisow dodatkowych wyniést 99,41%. W dniu 8 lutego 2010 roku
dokonany zostat przydziat subskrybentom 363.935.033 akcji zwyktych na okaziciela serii L Banku o wartosci

nominalnej 1 zt kazda

Wyniki subskrypcji z prawem poboru przedstawiajg sie nastepujgco:

Wyniki emisji llosé llos¢ akcji Wskaznik Akcje
zapiséw |[subskrybowanych| alokacji przydzielone
(%)
Zapisy podstawowe 6 410 361 796 921 99,4 361 796 921
Zapisy dodatkowe 804 360 425 723 0,6 2138112
Razem akcje serii L 100 363 935 033

W dniu 26 lutego Sad dokonat rejestracji podwyzszenia kapitatu zakladowego Banku z kwoty 849.181.744 zt
do kwoty 1.213.116.777 zt i zarejestrowat zmiane Statutu Banku. Tym samym doszta do skutku emisja Akcji

Serii L z prawem poboru przeprowadzona w drodze oferty publicznej na podstawie uchwaty
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Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 3 grudnia 2009 roku w sprawie podwyzszenia

kapitatu zaktadowego i zmiany Statutu Banku.

Emisja akcji Banku Millennium zakonczyta sie sukcesem. Czes¢ emisji dostgpna mniejszo$ciowym
akcjonariuszom, (Banco Comercial Portugues gtéwny udziatowiec posiadajacy 65,5% akcji Banku, w petni
skorzystat ze swoich praw poboru i nie dokonat zapiséw dodatkowych) zostata w petni objeta przy niemal 4-

krotnej nadwyzce popytu na akcje.

Podsumowujac, caty proces emisji akcji Banku serii L zostat przeprowadzony sprawnie i w dos$¢ krotkim
czasie — okoto 3 miesiecy. W wyniku emisji Bank podwyzszyt kapitat wtasny o ponad o 1 mld z, dzieki
czemu zaréwno Grupa jak i Bank wzmocnig swoje wspétczynniki wyptacalnosci, co wesprze realizacje nowej

strategii biznesowej na lata 2010-2012.

VI.3. Polityka zapewnienia zgodnosci, odpowiedzialny biznes i kontrola wewnetrzna

Polityka zapewnienia zgodno Sci

Brak zgodnosci regulacji wewnetrznych z obowigzujacymi przepisami i wigzace sie z tym ryzyko sankcji
prawnych lub regulacyjnych, strat rzeczowych lub utraty reputacji jest jednym z obszaréw zagrazajacych
dziatalnosci kazdego banku. W zwigzku z tym w Banku Millennium funkcjonuje Departament Zapewnienia
Zgodnosci majacy za zadanie zapewni¢ przestrzeganie ustaw, przepiséw wykonawczych, zasad,
zwigzanych z tym auto-regulacyjnych standardéw organizacji oraz kodekséw postepowania, odnoszacych
sie do dziatalnosci bankowej. Monitorujgc spetnianie regulacji zarébwno wewnetrznych jak i zewnetrznych,

Grupa Banku Millennium za szczegélnie istotne uwaza:

Przeciwdziatanie ,praniu” pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

Zapewnienie zgodnosci wewnetrznych aktdw normatywnych Banku Millennium z przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, a takze z zaleceniami wydawanymi przez organy
nadzorcze, zaréwno krajowe jak i Unii Europejskiej (w tym dostosowanie do nowych regulacji
zwigzanych z Dyrektywa UE w sprawie rynkow instrumentdw finansowych - MiFID);

Zarzadzanie konfliktami interesow;

Ograniczanie transakcji osobistych i ochrone informacji poufnych zwigzanych z Bankiem
Millennium, instrumentami finansowymi wydanymi przez Bank, jak réwniez informacji

zwigzanych ze sprzedaza/zakupem takich instrumentéw.

W pazdzierniku 2009 roku zostaty w Polsce opublikowane znowelizowane przepisy dotyczace

przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Jednym z podstawowych obowigzkéw nowej
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ustawy jest stosowanie przez banki srodkdéw bezpieczehAstwa finansowego opartych o ocene ryzyka prania
pieniedzy i finansowania terroryzmu. Czes$¢ z tych obowigzkéw byta juz dotychczas realizowana przez Bank
Millennium w oparciu o podstawowg koncepcje programu ,Poznaj swojego Klienta” (Know Your Customer).
Pozostate obowigzki w zakresie stosowania $rodkow bezpieczenstwa finansowego jak rowniez inne
natozone przez ustawe obowigzki, takie jak chociazby ,zamrazanie” wartosci majagtkowych, wymagajq
dalszego kontynuowania podjetych wczesniej w Banku inicjatyw. Celem podjetych dziatan dostosowawczych
jest modyfikacja wewnetrznych regulacji oraz wdrozenie niezbednych narzedzi informatycznych, a tym

samym wypetlnienie przez Bank nowych ustawowych obowigzkdow.

Transpozycja przez Polske Dyrektyw Unii Europejskiej w sprawie rynkow instrumentéw finansowych (MiFID)
do przepis6w prawa krajowego nastagpita dopiero dnia 6 pazdziernika 2009 roku wraz z ogtoszeniem Ustawy
0 zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektérych innych ustaw (z dnia 4 wrzesnia
2008). Wczesniej Grupa Banku Millennium stosowata zasady MiFID w zakresie wdrozonym w 2007 roku. W
wyniku zmian do Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, w Grupie Banku Millennium zostat
uruchomiony projekt implementujgcy w petni zasady MiFID zgodnie z nowym, polskim prawem. W ramach
tego projektu wszystkie obszary dziatalnosci Grupy Banku Millennium objete zasadami MiFID zostang
dostosowane zgodnie z obowigzujgcymi terminami i wymogami prawa krajowego oraz Dyrektyw Unii

Europejskiej w sprawie rynkéw instrumentow finansowych.

Odpowiedzialny biznes

Bank Millennium, jako instytucja zaufania publicznego, prowadzi swoja dziatalnos¢ w oparciu o
obowigzujace regulacje prawne, najlepsze standardy rynkowe i przejrzyste zasady etyczne. Wychodzac z
zalozenia, iz wzajemna wspoOtpraca oparta o poszanowanie praw i celow kazdej ze stron jest podstawg
prowadzenia efektywnego biznesu, Bank przywigzuje specjalne znaczenie do wspotpracy ze wszystkimi
grupami swoich Interesariuszy. Najwazniejsze z nich to: klienci, pracownicy, partnerzy handlowi i dostawcy,
akcjonariusze i inwestorzy, partnerzy spoteczni i spotecznosci lokalne. Budowanie trwatych, pozytywnych,

przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji z nimi jest waznym elementem strategii banku.

W roku 2006 Zarzad Banku Millennium powotat zespét roboczy, ktérego zadaniem byto dokonanie przegladu
dziatan Banku zwigzanych ze stosowaniem zasad odpowiedzialnego biznesu i opracowanie raportu z tych
dziatan. Pierwszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2006” opublikowany zostat w roku 2007 i od tego roku Bank
corocznie wydaje raporty poswiecone tej dziatalnosci (dostepne na stronach internetowych Banku

www.bankmillennium.pl). Wkrétce zostanie opublikowany najnowszy raport ,Odpowiedzialny biznes 2009".

Opracowania te nie stanowig jeszcze raportow w rozumieniu miedzynarodowych standardéw przewidzianych
dla raportéw Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR) przyjetych przez Global Reporting Initiative
(GRI), ale Bank w spos6b ewolucyjny zmierza do implementacji w swoich regulacjach i praktyce dziatania

standardow, ktére umozliwig mu petne raportowanie swojej aktywnosci w tej dziedzinie.
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Kontrola wewnetrzna

Departament Audytu Wewnetrznego jest wyspecjalizowang jednostkg kontroli instytucjonalnej, ktéra ma na
celu niezalezng ocene adekwatnosci, prawidtowosci i efektywnosci systeméw: kontroli wewnetrznej i
zarzadzania, w tym zarzadzania ryzykiem. W szczegolnosci zwigzane jest to z oceng jakosci, prawidtowosci
i bezpieczenstwa prowadzenia czynnosci bankowych. W realizacji swej misji Audyt Wewnetrzny uwzglednia
strategiczne cele i zadania organizacji okreslone przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku. Proces audytu
wykonywany jest wedtug Metodologii Audytu Wewnetrznego promujacej miedzynarodowe standardy audytu i
dobre praktyki sztuki bankowej. Dziatalnos¢ Audytu Wewnetrznego jest dziatalnoscig planowa, opartg na
rocznym planie audytéw. Podstawe procesu planowania stanowi ocena ryzyka poszczegolnych obszaréw i
procesow Banku, stuzaca identyfikacji podwyzszonego ryzyka i wspomagajaca okreslanie priorytetéw oraz
zasobow do realizacji zadan. Proces planowania uwzglednia konsultacje z kierownictwem wyzszego
szczebla oraz wihascicielami kluczowych proceséw. Roczny Plan Audytu zatwierdzany przez Komitet Audytu
Rady Nadzorczej Banku, jest realizowany w podziale kwartalnym przez doswiadczonych i wysoko
wykwalifikowanych profesjonalistéw. Audyt wewnetrzny niezaleznie i obiektywnie ocenia i doradza
jednostkom w zakresie audytowanego obszaru oraz buduje pozytywne relacje z audytowanymi jednostkami
w celu wypracowania wspolnej wartosci dodanej dla usprawnienia funkcjonowania Banku. Dziatania o
charakterze doradczym moga by¢ wykonywane, o ile ich charakter nie narusza zasady obiektywizmu i

niezaleznosci audytora wewnetrznego.

W 2009 roku Departament Audytu Wewnetrznego wykonat 1807 zadan audytowych w Banku, spétkach
zaleznych Banku, a takze w ramach Grupy Millennium BCP. Planowa dziatalnos¢ obejmowata m.in.
wykonywanie audytéw IRF (‘Independent Review Function’), tj. funkcji niezaleznego przegladu, realizowanej
zgodnie z wymogami Nowej Umowy Kapitatowej w zakresie procesoéw zarzadzania ryzykami: kredytowym,
rynkowym i operacyjnym. Departament Audytu Wewnetrznego jest niezalezny, podlega Prezesowi Zarzadu

Banku, a wyniki audytow raportuje do Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku.

VI.4. Informacja o umowach z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan

finansowych

W roku 2009 (analogicznie jak w ostatnich latach) Audytorem Zewnetrznym dla Banku byt KPMG Audyt Sp.
Z 0.0. nalezaca do jednej z najwiekszych na swiecie firm Swiadczacych tzw. ustugi profesjonalne (audyt,
doradztwo podatkowe i gospodarcze). W dniu 9 lutego 2010 r., Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate
dotyczacgq wyboru KPMG Audyt Sp. z o0.0. jako podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan

finansowych Banku Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatowej Banku Millennium réwniez na rok 2010.
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Ponizej podano wynagrodzenia otrzymane przez KPMG Audyt Sp. z o0.0. z tytutu badania/przegladu

sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A w oparciu o zawarte umowy:

Wynagrodzenia Audytora: (w tys zt) 2009 2008
(1) z tytutu badania oraz przegladu w odniesieniu do jednostki 1650 1350
dominujacej
(2) za ustugi pokrewne 377 29

1) Wynagrodzenia z tytutu badania obejmujg kwoty stanowigce taczng wysokos¢é wynagrodzenia KPMG
Audyt Sp. z 0.0. za profesjonalne ustugi zwigzane z badaniem jednostkowego oraz skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajacego z umowy z dnia
29.06.2007 roku na badanie za rok obrotowy 2007, 2008 i 2009) oraz przegladu pétrocznego jednostkowego
oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. (wynikajacego
z umowy z dnia 29.06.2007 roku na przeglad potrocznego sprawozdania finansowego za pot roku
zakonczone w dniu 30.06.2007, 30.06.2008 oraz 30.06.2009), jak réwniez za prace dotyczace

przygotowania Prospektu Emisji Akcji Banku Millennium S.A;

(2) Wpynagrodzenia za ustugi pokrewne obejmujg pozostate kwoty stanowigce taczng wysokosé
wynagrodzenia KPMG Audyt Sp. z 0.0. w oparciu o zawarte umowy. Obejmujg one ustugi poswiadczajace
zwigzane z badaniem lub przegladem sprawozdan finansowych jednostki dominujacej, jak rowniez za prace

dotyczace przygotowania Prospektu Emisji Akcji Banku Millennium S.A., ale nieuwzglednione w (1) powyze;j.

VI.5. Pozostate informacije

Szczego6towe informacje dotyczace Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej, Zarzadu (w tym wynagrodzenia osob
zarzadzajacych i nadzorujacych), a takze przestrzegania zasad tadu korporacyjnego znajdujg sie w osobnym

"Raporcie o tadzie Korporacyjnym”, ktéry opublikowany zostat razem z niniejszym Sprawozdaniem.

Pozostate informacje w szczegélnosci obejmujace:
[los¢€ i warto$¢ wystawionych przez bank tytutéw egzekucyjnych.
Udzielone gwarancje i poreczenia.
Transakcji z podmiotami powigzanymi.
Wykaz najwiekszych postepowan toczacych sie przed Sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

Znajdujg sie w ,Rocznym sprawozdaniu finansowym Banku Millennium za rok 2009”
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VIIl. Oswiadczenia Zarzadu Banku

Prezentacja sytuacji majatkowej i finansowej Banku Millennium w_sprawozdaniu finansowym

Zgodnie z najlepsza posiadang wiedza, roczne sprawozdanie finansowe Banku Millennium S.A.
przygotowane na dzien bilansowy 31 grudnia 2009 roku i dane poréwnywalne, sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujacymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majgtkowa i finansowg Banku oraz jego wynik finansowy. Niniejsze Roczne Sprawozdanie Zarzadu
z Dziatalnosci Banku Millennium zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Banku (w tym

opis podstawowych ryzyk i zagrozen).

Wybér podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania
finansowego Banku Millennium S.A. przygotowanego na dzien bilansowy 31 grudnia 2009 roku, zostat
wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci prowadzacy badanie, spetnili
warunki niezbedne do wydania bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami

prawa krajowego.

PODPISY:

Data Imie i nazwisko Stanowisko/Funkcja Podpis
01.03.2010 Bogustaw Kott Prezes Zarzadu ..
01.03.2010 Rui Manuel Teixeira Wiceprezes Zarzadu  ..cccoeeeeeeiieiiie e
01.03.2010 Fernando Bicho Czlonek Zarzadu ...,

01.03.2010 Julianna Boniuk-Gorzelanczyk Czlonek Zarzadu ...,

01.03.2010 Wojciech Haase Czlonek Zarzadu ...,
01.03.2010 Joao Bras Jorge Czlonek Zarzadu ...,
01.03.2010 Artur Klimczak Czlonek Zarzadu ...,
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