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Warszawa, 31 stycznia 2012

Informacja o wstepnych wynikach Grupy Kapitatowej Banku

Millennium w roku finansowym 2011

(Warszawa, 31 stycznia 2012 roku) Skonsolidowany zysk netto Grupy Banku Millennium (,,Grupa”) w
roku finansowy 2011 wzrost o 43% rok do roku i wyniost 466,5 min zt. Jest to najwyzszy wynik w
historii Grupy, jesli nie uwzglednia¢ nadzwyczajnego zysku kapitatowego uzyskanego w roku 2005.

W ujeciu kwartalnym zysk netto Grupy w IV kwartale 2011 roku wyniést 125,1 min zt.

Ten wysoki, roczny wzrost zysku netto zostat osiagniety dzieki znacznemu wzrostowi przychodow
operacyjnych (o 10,1% r/r), dobrej kontroli kosztéw (ograniczony wzrost o 3,9% r/r) i znaczaco nizszym
rezerwom na kredyty zagrozone (o 23,4% r/r) w konsekwencji poprawy jakosci portfela kredytow. Tym
samym Bank poprawit swa efektywnos¢ kosztowa i obnizyt relacje kosztow do dochodéw ponizej poziomu

60%, rok przed planowanym terminem.
Gtowne zagadnienia finansowe i biznesowe roku 2011.

Bank stat sie bardziej zyskowny i efektywny:
» szybszy wzrost dochoddow (o 10,1% r/r) niz kosztow (o 3,9% r/r)
« poprawa wskaznika koszty/dochody do poziomu 59,5%
e wzrost ROE do 11,1%

Poprawa jakosci aktywow i niski koszt ryzyka:
» wskaznik kredytow z utratg wartosci wyniost 4,9%
» wskaznik kredytow przeterminowanych ponad 90 dni wyniost 2,3%

» odpisy na ryzyko na poziomie 45 p.b. w stosunku do kredytow netto

Wysoka kapitalizacja i Sciste zarzadzanie ptynnoscia:
» wskaznik kapitatdbw podstawowych (Core Tier 1) wyniést 11,4%, a taczny wspotczynnik
wyptacalnosci 13,2%

» wskaznik kredyty/depozyty wyniost 106,8% (wptyw stabego ztotego)
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Tworzenie nowych czynnikéw wspierajacych dtugofalowy wzrost biznesu:
» liczba nowych klientow pozyskanych w detalu: 220.000 od poczatku roku.
» liczba nowych ROR ,,Dobre Konto”: 180.000 od poczatku roku
» przyrost depozytéw o 5,7% r/r (z czego o 10% w detalu)

» przyspieszenie w kredytach dla firm: wzrost o 16% r/r

Rok 2011 byt bardzo korzystny, jesli chodzi o dtugofalowe czynniki wzrostu biznesu, gdyz Bankowi udato
sie pozyska¢ w tym okresie ponad 280 tys. nowych rachunkow biezacych. Program poprawy jakosci
obstugi, ktéry byt jednym ze strategicznych priorytetéw w roku 2011, przynidst wymierne efekty. Bank
zdobyt szereg prestizowych wyroznien za poprawe jakosci i satysfakcji klientow: Najlepszy bank dla
Przedsiebiorstw wg. miesiecznika Forbes (w tym najwyzsza ocena 5 gwiazdek w podkategorii ,,Jakos¢ i
przejrzystos¢ obstugi”), jeden z trzech najbardziej przyjaznych bankéw wg tygodnika Newsweek (i
najlepszy w kategorii ,Jako$¢ obstugi”), a takze Godto Jakosci Obstugi 2011 (przyznane przez

jakoscobslugi.pl).

W 2011 r. banki w Polsce dziataty w lepszych warunkach makroekonomicznych, niz w roku 2010, kiedy to
gospodarka rozpoczeta wzrost po spowolnieniu, spowodowanym przez swiatowy kryzys finansowy. Wzrost
PKB przyspieszyt w 2011 r. do poziomu 4,3% i - podobnie jak w latach poprzednich - przekroczyt
oczekiwania z poczatku roku. Wysokie tempo wzrostu gospodarczego zostato osiagniete pomimo
spowolnienia w strefie euro, ktore pogtebito sie w drugiej potowie roku w nastepstwie narastania

probleméw z zadtuzeniem kilku panstw UE.

Poprawa stanu gospodarki przetozyta sie na lepsza jakos¢ aktywow w portfelach kredytowych bankoéw,
zwtaszcza w segmencie przedsiebiorstw, oraz utrwalita dobra jakos¢ kredytow hipotecznych. W 2011 r.
obserwowalismy tez ozywienie w kredytach dla sektora przedsiebiorstw, co byto zwigzane ze wzrostem
dziatalnosci inwestycyjnej przedsiebiorstw w wyniku znacznego wykorzystania mocy produkcyjnych.
Jednak rok 2011 charakteryzowat takze wysoki poziom konkurencji na rynku depozytow, szczegélnie
ostrej w ostatnim kwartale roku, ktora jednak nie byta jeszcze poréwnywalna z ta z IV kwartatu 2008 r. i
| kwartatu 2009 r.
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a) Rachunek wynikéw Grupy po IV kwartale 2011 r.

Dochody operacyjne IV kw. Il kw. 2011 2010 Zmiana | Zmiana
(mln zt) 2011 2011 kw./kw. r/r
Wynik z tytutu odsetek * 300,5 316.6 1190,8 1 009,8 -5,1% 17,9%
Wynik z tytutu prowizji 128,8 138.9 561,8 564,9 -7,3% -0,6%
DOCHOD Z DZIALALNOSCI o o
PODSTAWOWE J** 429,3 455,6 1752,6 1574,7 -5,8% 11,3%
R [T e 59,2 32,8 136,6 141,6 80,6% | -3,6%
pozaodsetkowe

Dochody operacyjne ogétem  488,4 488,3 1 889,1 1716,3 0,0% 10,1%

(*)Dane pro-forma: wynik z tytutu odsetek obejmuje marze na wszystkich instrumentach pochodnych. Od dn. 1
stycznia 2006 r. Bank stosuje zasady rachunkowosci zabezpieczenn wobec kombinacji kredytow hipotecznych,
denominowanych w walutach obcych, o zmiennym oprocentowaniu, zmiennoodsetkowych lokat ztotowych oraz
powiqgzanych z nimi transakcji CCIRS (oraz od 1 kwietnia 2009 takze swapy walutowe). Marza na tych operacjach jest
ujmowana w wyniku z pozycji odsetek od czasu wspomnianej zmiany. Jednakze, poniewaz zasady rachunkowosci
zabezpieczen nie obejmujq catosci portfela, denominowanego w walutach obcych, Bank przedstawia dane w uktadzie
pro-forma, w ktorych catos¢ marzy na instrumentach pochodnych jest ujmowana w ramach wyniku z tytutu odsetek,
podczas gdy rachunkowo, czes¢ przedmiotowej marzy (48,9 min PLN w 2011 r. i 82,3 min PLN w 2010 r.) jest
wykazywana w pozostatych dochodach pozaodsetkowych. Zdaniem Banku takie podejscie pozwala na lepsze
zrozumienie rzeczywistego ksztattowania sie tej pozycji z ekonomicznego punktu widzenia.

(**) suma wyniku z tytutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji

(***) w tym wynik z pozycji wymiany, wynik na operacjach finansowych oraz pozostate dochody i koszty operacyjne
netto

Wynik z tytutu odsetek (w ujeciu pro-forma) za rok 2011 wyniost 1.190,8 mln zt, co oznacza jego znaczny
wzrost - 0 17,9%- w poréwnaniu z poziomem z roku 2010. Powodem poprawa tej pozycji wyniku byty
zaréwno wieksze wolumeny biznesu jak i lepsza marza odsetkowa netto. Sredni poziom marzy odsetkowej
netto (do aktywdw pracujacych) wzrost z 2,3% w poprzednim roku do 2,5% w 2011 r., gtownie dzieki
wyzszym marzom na depozytach - zaréwno w segmencie przedsiebiorstw jak i detalicznym. W ciagu IV
kwartatu 2011 r. zarysowata sie wyrazniejsza konkurencja na rynku, zwtaszcza po stronie depozytow.
Spowodowato to spadek $redniej marzy odsetkowej netto z 2,6% w Il kwartale 2011 r. do 2,5% w IV
kwartale 2011 r. oraz spadek o 5% wartosci wyniku z tytutu odsetek w porownaniu z poprzednim
kwartatem (do 300,5 mln zt w ujeciu pro-forma), lecz i tak byt on wyraznie wyzszy - 0 9,3% - niz wynik z

tytutu odsetek, osiagniety w IV kw. 2010.

Wynik z tytutu prowizji za rok 2011 wyniost 561,8 mln zt, podobnie, jak w roku 2010 (564,9 mln zt). W
ujeciu kwartalnym wynik z prowizji znajdowat sie w trendzie spadkowym z powodu niekorzystnych

warunkow na rynkach kapitatowych.

Pozostate przychody pozaodsetkowe (pro-forma z uwzglednieniem salda netto pozostatych przychodow i
kosztow operacyjnych) wyniosty w 2011 r. 136,6 mln zt i byty nizsze o 3,6% w ujeciu rocznym. W ujeciu
kwartalnym nastapita poprawa: wynik tej pozycji wyniost w IV kwartale 2011 r. 59,2 mln zt i byt o 81%

wyzszy, niz w Il kwartale 2011 r. oraz o 15,1% wyzszy, niz w IV kwartale 2010 r.
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Dochody operacyjne ogétem Grupy wzrosty w roku 2011 o 10,1% rocznie i osiagnety historycznie
rekordowy poziom 1.889,1 mln zt, czyli 2,2% wiecej, niz w przedkryzysowym roku 2008. Wzrost dochodu
operacyjnego wynikat gtownie z wzrostu o 11% dochodu na dziatalnosci podstawowej (wynik z tytutu

odsetek i wynik z tytutu prowizji).

Pomimo, iz dochody ogotem byty wyzsze, niz w roku 2008, koszty ogétem byty nadal nizsze, o 5,7%, niz w
roku 2008. W roku 2011 koszty byty o 3,9% wyzsze, niz w roku 2010 wynoszac 1.124,1 mln zt. Poniewaz
koszty ogotem rosty wolniej, niz dochody, Bank byt w stanie ponownie poprawi¢ swoj wskaznik

koszty/dochody do poziomu 59,5% . Jest to najlepsza wartosc roczna wskaznika w ciagu ostatnich 10 lat.

Koszty operacyjne ¥ k. s 2011 2010 Zmiana Zmiana
2011 2011

(mln zt) kw./kw. r/r

Koszty osobowe -135,2 -136,0 -540,2 -525,9 -0,6% 2,7%

Koszty Administracyjne * -148,5 -149,4 -583,9 -555,7 -0,6% 5,1%

Koszty operacyjne ogétem -283,7 -285,4 -1124,1 -1081,6 -0,6% 3,9%

(*) w tym amortyzacja

Koszty osobowe wzrosty o 2,7% rocznie, natomiast spadty o 0,6% kwartalnie. taczne zatrudnienie w
Grupie wyniosto na koniec grudnia 2011 roku 6.289 osob (etatow) i wzrosto w ciagu roku o 154 etaty ( tj.

0 2,5%) - wzrost ten miat miejsce wytacznie w obszarze sprzedazy.

Pozostate koszty administracyjne (w tym amortyzacja) wzrosty o 5,1% rocznie, lecz spadty o 0,6% w
ujeciu kwartalnym. Wyzsze koszty nieosobowe w 2011 r., w poréownaniu z rokiem 2010, wynikaty z
wyzszych optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (optaty te wzrosty ponad dwukrotnie w
porownaniu z rokiem 2010) oraz wyzszych kosztow pozycji denominowanych w walutach zagranicznych.
Amortyzacja w 2011 r. wyniosta 64,8 mln zt, i byta nizsza o 13% niz w roku 2010, wspierajac dziatania na

rzecz zwiekszenia efektywnosci kosztowej.

taczne saldo rezerw na utrate wartosci, zawigzane przez Grupe w ciggu 2011 r. wyniosto 173,8 mln zt i
byto o 23,4% nizsze, w poréwnaniu z rezerwami zawigzanymi ciagu roku 2010 (226,9 mln zt). Byto to
mozliwe dzieki poprawie jakosci portfela kredytow. W ujeciu wzglednym, rezerwy zawiazane w roku 2011
stanowity 45 punktéw bazowych portfela kredytow, czyli wyraznie mniej niz 65 punktow bazowych,
utworzonych w ciagu 2010 r. Rezerwy utworzone w ciagu IV kwartatu 2011 r. (46,4 mln zt) byty zblizone
do utworzonych w Il kwartale 2011 r. Na ich poziom korzystnie wptynat wynik brutto ze sprzedazy

portfela kredytow zagrozonych w wysokosci 9,7 mln zt.
Zysk przed opodatkowaniem Grupy Banku Millennium w 2011 r. wyniost 591,1 mln zt a zysk netto

osiagnat 466,5 mln zt . W ciagu IV kwartatu 2011 r. Grupa osiagneta 157,2 mln zt zysku brutto i 125,1 mln

zysku netto, ktorego wielkosc jest zblizona do wyniku osiagnietego w Il kwartale 2011 r.
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b) Wyniki biznesowe w 2011 r.

Aktywa razem Grupy Banku Millennium wyniosty na koniec 2011 r. 50,838 mln zt i byty o 8,2% wyzsze, niz

osiagniete na dzien 31 XI1 2010 r.

Depozyty ogdtem i obligacje detaliczne Grupy wyniosty 37,823 mln zt, co oznacza wzrost o 5,7% rok do
roku i 2% wzrost kwartat do kwartatu. Szczegélnie korzystna byta dynamika w segmencie detalicznym:
depozyty klientéw indywidualnych wzrosty o 9.8% rocznie i 6.3% kwartalnie. Wynik ten zostat osiggniety
bez generalnej zmiany oferty cenowej - prowadzono jedynie selektywne promocje niektorych produktow
depozytowych, zwtaszcza w ciagu IV kwartatu 2011 r. Depozyty przedsiebiorstw i sektora publicznego byty
w ciagu 2011 r. stabilne (-0,4% rocznie) i spadty w ciagu IV kwartatu o 4,2%, po wysokim wzroscie (o 21%)
w Il kwartale 2011 r.

Strukture srodkow klientow Grupy prezentuje ponizsza tabela:

$rodki klientow 31.12.2011  30.09.2011 31.12.2010  Zmiana (%)

(mln zt) kw./kw. r/r
51?;;;’ ;Za’;gjgfow 23 407,8 20214 213126 6,3% 9,8%
S t% l’fgfiig;gtgor a7 14 414,8 15 042,9 14 467,1 42%  -0,4%
Depozyty ogétem 37822,6  37064,3  35779,7 2,0% 5,7%
Produkty inwestycyjne 3601,2 3 668,3 4141,1 -1,8% -13,0%
$rodki klientow RAZEM 414238  40732,6  39920,8 1,7% 3,8%

(*) w tym obligacje detaliczne, wydane przez Bank oraz depozyty w formie polis ubezpieczeniowych

Produkty oszczednosciowe, zwigzane z rynkami kapitatowymi, (nieujete w bilansie, takie jak fundusze
inwestycyjne i ubezpieczeniowe produkty oszczednosSciowe) pozostawaty w IV kwartale 2011 r. w
spadkowym trendzie, a w ciagu catego roku spadty o 13% (w samym IV kwartale spadty o 1,8%). W zwiazku
z tym srodki klientow Grupy ogoétem, w tym depozyty, obligacje sprzedane klientom detalicznym oraz

inne produkty inwestycyjne, wzrosty o 3,8% rocznie i wyniosty 41.424 mln zt na koniec 2011 r.

Kredyty ogétem Grupy Banku Millennium wyniosty na koniec 2011 roku 41.332 mln zt , co oznacza wzrost
0 12,5% rok do roku i 0,6% kwartat do kwartatu. Znaczna czes¢ wzrostu wynikata ze zmian kursow walut:

bez tego efektu wzrost wyniostby 4,3% r/r i 0,3% kw./kw.

Kredyty detaliczne, ktore dominujg w portfelu Grupy, z udziatem wynoszacym 75%, wyniosty na dzien
31.12.2011 r. 31.068 mln zt co oznacza ich wzrost o 11,4% rok do roku. Gtéwna grupa kredytow w
portfelu detalicznym byty kredyty hipoteczne w tacznej kwocie 28.283 mln zt. Sprzedaz taczna kredytow
hipotecznych w ciagu 2011 r. (2.125 mln zt) byta na najwyzszym poziomie od roku 2008. Dzieki temu
Grupa osiagneta udziat w rynku wynoszacy 4,7% nowej sprzedazy (lub 6,3%, jesli nie liczy¢ kredytow
hipotecznych denominowanych w walutach obcych, ktére nie znajduja sie w ofercie Banku od grudnia
2008 r.).
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Kredyty dla przedsiebiorstw (w tym sektor publiczny) szybko zwiekszaty sie, po stabych dwdch
poprzednich latach, rosnac o 15,9% rocznie. Bez uwzglednienia leasingu wzrost byt nawet wyzszy: o 25%.
Grupa utrzymuje dobrze zdywersyfikowana strukture kredytow, w ktorej podobne czesci portfela sktadaja
sie z produktow inwestycyjnych (w tym leasing) oraz finansowania kapitatu obrotowego (w tym faktoring).
W obszarze leasingu i faktoringu Grupa utrzymuje wysokie udziatu w rynku na poziomie 7,1% w leasingu

ruchomosci i 6,6% w faktoringu.

Strukture kredytow i pozyczek Grupy, udzielonych Klientom, prezentuje ponizsza tabela:

Kredyty i pozyczki dla klientow* 31.12.2011 30.09.2011 31.12.2010 Zmiana (%)
(mln zt) kw./kw. r/r
Kredyty dla gosp. domowych 31 067,9 30957,1 27 884,3 0,4%  11,4%
- kredyty hipoteczne 28 283,0 28 114,7 24 882,9 0,6%  13,7%
- pozostate kredyty dla gosp.

domowych 2784,9 2 842,4 3001,5 -2,0% -7,2%
Kredyty dla przedsiebiorstw 10 264,5 10 127,6 8 854,2 1,4%  15,9%
- leasing 3 256,8 3 308,3 3249,6 -1,6% 0,2%
- pozostate kredyty dla

przedsiebiorstw 7 007,7 6 819,3 5604,5 2,8%  25,0%
Lacznie kredyty i poz. dla Klientow 41332,4  41084,7 367385 0,6% 12,5%

(*) wartosci netto - pomniejszone o odpisy

c) Jakos$¢ aktywow, wyptacalnosé i ptynnosé

Jakos¢ portfela kredytow w roku 2011 nadal sie poprawiata. Udziat kredytow zagrozonych utratg
wartosci w kredytach ogotem spadt z 5,8% w grudniu 2010 r. do 4,9% w grudniu 2011 r. Rowniez udziat
kredytow przeterminowanych ponad 90 dni w kredytach ogotem spadt z 2,9% rok temu do poziomu 2,3%
na koniec 2011 r. Osiaggnieto to poprzez konsekwentne poprawianie jakosci w portfelu kredytow
korporacyjnych, a takze dzieki stabilnej, dobrej jakosci portfela kredytow hipotecznych. Korzystny wptyw
na wskazniki przyniosta sprzedaz kredytéw zagrozonych, zrealizowana w IV kw. 2011 r., ktéra
spowodowata obnizenie o 44,8 mln zt kwoty kredytéow zagrozonych w segmencie przedsiebiorstw oraz o

19,4 mln zt w segmencie detalicznym.

Z drugiej strony sprzedaz kredytow zagrozonych spowodowata nieduze obnizenie wskaznikow pokrycia,
lecz mimo to pokrycie kredytow zagrozonych rezerwami ogotem na koniec 2011 roku poprawito sie z 54%
do 58%. Pokrycie kredytow przeterminowanych ponad 90 dni wzrosto jeszcze bardziej, z 108% do 123%,

dzieki znacznej redukcji naleznosci przeterminowanych, szczegolnie w segmencie przedsiebiorstw.
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Ponizsza tabela prezentuje ksztattowanie sie gtownych wskaznikow jakosci portfela kredytow Grupy:

Wskazniki jakosci portfela ogotem 31.12.2011 | 30.09.2011 | 31.12.2010
Kredyty zagrozone ogotem (mln zt)* 2 104 2108 2195
Kredyty przeterm. ponad 90 dni (mln zt) 990 1176 1100
Rezerwy ogotem (mln zt)* 1217 1260 1187
Kredyty zagrozone/kredyty ogétem (%) 4,9% 5,0% 5,8%
Kredyty przeterm. ponad 90 dni/ogotem (%) 2,3% 2,8% 2,9%
Rezerwy ogotem/kredyty zagroz. (%) 58% 60% 549
Rezerwy og./kred. przeterm. > 90 dni (%) 123% 107% 108%

(*) W 2011 r. Grupa dokonata spisania kredytéw zagrozonych w ciezar rezerw w kwocie 114 mln PLN, w tym 36 min

PLN w IV kw. 2011 r.

Strukture jakosci portfela kredytow wg gtownych kategorii kredytow prezentuje ponizsza tabela:

Wg. rodzaju kredytu Kredyty przeterminowane > 90 dni | Kredyty zagrozone utrata wartosci
(W %) 31.12.201130.09.201131.12.2010 31.12.2011/30.09.2011] 31.12.2010
Hipoteczne 0,35% 0,3% 0,3% 0,95% 0,9% 0,9%
Pzt e nelyelelns 12,7% 13,3% 12,2% 17,2% 17,2% 14,8%
Przedsigbiorstwa 4,4% 5,9% 6,4% 11,7% 11,8% 15,4%
Portfel kredytow

cesic) 2,3% 2,8% 2,9% 4,9% 5,0% 5,8%

Wskazniki adekwatnosci kapitatowej pozostaja na bardzo komfortowych poziomach, pomimo silnego,

negatywnego oddziatywania ze strony aktualizacji wartosci kredytow walutowych. taczny,
skonsolidowany wspotczynnik wyptacalnosci na koniec roku 2011 wynidst 13,2%, a wspotczynnik kapitatu
podstawowego osiagnat 11,4%. Bank Millennium stosuje polityke odnosnie wyptaty dywidendy w granicach
35% - 50% zysku netto, jednak zgodnie z ostatnim zaleceniem Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Zarzad
Banku Millennium zaproponuje zatrzymanie catosci zysku za rok 2011 w kapitatach wtasnych. Ta
propozycja, jesli zostanie zatwierdzona przez WZA, pozwoli na zwiekszenie o 0,9 p.p. zaréwno
wspotczynnika wyptacalnosci jak i wspotczynnika kapitatu podstawowego, powodujac ich wzrost do

odpowiednio 14,2% i 12,3% na koniec 2011 r.

Efekt
kredyty/depozyty na poziomie ponad 100% na koniec roku (106,8% w grudniu 2011 r.). Pomimo tego

kursowy na walutowej czesci portfela kredytow spowodowat utrzymanie wskaznika

udziat kredytow walutowych w tacznym portfelu kredytowym Grupy ustawicznie maleje (z 59% na koniec

roku 2010 do 56% na koniec 2011 roku), dzieki redukcji portfela walutowego o rownowartos¢ 1,6 mld zt w

ciagu 2011 r. (bez efektu kursowego), co odpowiada 6,4% salda denominowanego w walutach wedtug

M

stanu na poczatek roku 2011.
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31.12.2011
jesli caty zysk

Gléwne wspotczynniki wyplacalnosci i Zostanie 31.12.2011 30.09.2011  31.12.2010

PR zatrzymany w

kapitale
Skonsolidowany kapitat wtasny (mln zt) 4586 4 586 4434 4 091
Wspotczynnik wyptacalnosci (%, skonsolidowany) 14,2 13,2 13,5 14,4
Wspotczynnik kapitatu podstawowego (%, 12.3 11.4 11.4 12.3
skonsolidowany) ’ ’ ’ ’
Kredyty/depozyty (%)* - 106,8 108,2 99,5

(*) W tym zobowiqgzania z tytutu sekurytyzacji wierzytelnosci leasingowych, obligacji dla klientéw
detalicznych oraz transakcji z przyrzeczeniem odkupu, zawartych z klientami
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