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Postanowienia ogélne

§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”, zwane dalej
WU majg zastosowanie do Umowy Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium
Assistance” (zwanej dalej ,Umowa Ubezpieczenia”) zawartej przez Bank
Millennium S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczajacym” z Europ Assistance S.A.,
zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” w zakresie ustug Assistance Domowego i
Medycznego.

Definicje

§2

Przez uzyte w WU pojecia nalezy rozumie¢:

1.

10.

11.

12.

Awaria - wadliwe funkcjonowanie, powstate w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela, Sprzetu RTV/AGD, Sprzetu PC lub Urzadzenia mobilnego,
wynikajace z przyczyn wewnetrznych spowodowane uszkodzeniami
mechanicznymi,  elektrycznymi  lub  elektronicznymi,  powstatymi
niezaleznie od dziatan Ubezpieczonego, niebedacymi  wynikiem
uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi, z wytaczeniem koniecznosci
uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych, obstugi biezacej i okresowej,
dostawy i montazu akcesoriow oraz braku s$rodkéw niezbednych do
obstugi urzadzenia;

Centrum Alarmowe - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0. z siedziba przy
ul. Wotoskiej 5, 02-675 Warszawa, wytacznie uprawnione do organizacji
wykonywania w imieniu Ubezpieczyciela $wiadczen wynikajacych z
Umowy Ubezpieczenia;

Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy, ktére
maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych: sa trwate,
pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane sa nieodwracalnymi
zmianami  patologicznymi, wymagaja specjalnego  postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga¢ beda
dtugiego okresu nadzoru, obserwacji czy opieki, ktérych pierwsze
objawy fizykalne lub rozpoznanie na podstawie odchylen w badaniach
dodatkowych miaty miejsce przed rozpoczeciem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela i ktore nawrdcity, trwaty nadal, zaostrzyty sie lub dawaty
powiktania w trakcie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;
Cztonek rodziny - konkubent, matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo
Ubezpieczonego, zamieszkujace wspdlnie z nim i prowadzgce wspdlne
gospodarstwo domowe,

Dziecko - osoba/osoby pozostajace pod wiadza rodzicielska
Ubezpieczonego, na state z nim zamieszkujace, ktéra/ktére w momencie
zajscia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg nie przekroczyty 15
roku zycia;

Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich rozmiaréw
sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej rehabilitacji, badz
utatwiajgcy egzystencje pacjenta;

Konto osobiste - rachunek bankowy prowadzony przez Ubezpieczajacego
jako rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy;

Lekarz - osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza,
niebedgca cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

Lekarz Centrum Alarmowego - wspétpracujacy z Centrum Alarmowym
lekarz konsultant;

Miejsce ubezpieczenia - mieszkanie lub dom jednorodzinny na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres jest wskazany
przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej jako miejsce statego
zamieszkania lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego gdzie
nastapito pierwsze zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa i zgtoszone
przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego. W przypadku zmiany
Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany jest zawiadomi¢ o
tym fakcie Ubezpieczajacego, a Ochrona ubezpieczeniowa w nowym
Miejscu ubezpieczenia jest wazna po uptywie 48 godz. od dokonania ww.

zgtoszenia;
Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w okresie
odpowiedzialnoéci  Ubezpieczyciela w sposéb nagty, wymagajacy

natychmiastowej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzna
niezalezne od woli Ubezpieczonego, w nastepstwie ktérego Ubezpieczony
doznat uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia;
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Ochrona ubezpieczeniowa - ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela
Ubezpieczonym w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
Ubezpieczenia oraz w Warunkach Ubezpieczenia;
0soba niesamodzielna - Cztonek rodziny zamieszkujacy w Miejscu
ubezpieczenia w momencie zajscia zdarzenia uzasadniajgcego
koniecznos¢ Swiadczenia assistance, ktéra ze wzgledu na zty stan
zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie
moze zaspokajac swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga
statej opieki;

Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w Miejscu

ubezpieczenia, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa,

elektryczna, lub indukcyjna, lodoéwka, zamrazarka, chtodziarko-
zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka na ubrania,

zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD,

radio, urzadzenia HI-Fl;

Sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny

wraz z monitorem lub laptop, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie

nowy, nie objety gwarancja producenta oraz nie przekraczajacy wieku 5

lat, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

Swiadczenie assistance - jedno ze $wiadczen wymienionych w § 8-9 oraz

w Tabelach nr. 1 oraz nr. 2 § 10 WU;

Ubezpieczajacy - Bank Millennium S.A. z siedziba w Warszawie, zwany

dalej rowniez Bankiem;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, posiadacz lub posiadacze Konta

osobistego, na rzecz ktérego Bank zawart Umowe Ubezpieczenia na

podstawie niniejszych WU;

Ubezpieczyciel - Europ Assistance S.A. - Ubezpieczyciel, zarejestrowany

w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z

siedziba we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers w

ktérego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji Umowy

Ubezpieczenia;

Ustugi assistance - ustugi polegajace na organizacji lub organizagji i

pokryciu kosztéw Swiadczen assistance przez Centrum Alarmowe na rzecz

Ubezpieczonych w przypadku zajscia Awarii, Zdarzenia losowego, Nagtego

zachorowania, Nieszczesliwego wypadku lub na zyczenie Ubezpieczonego,

w zakresie i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych

WuU;

Urzadzenie mobilne - zakupione przez Ubezpieczonego jako fabrycznie

nowe nastepujace urzadzenia: telefon komorkowy, tablet, stanowiacy

wtasnos¢ Ubezpieczonego, uzytkowane przez Ubezpieczonego, ktére nie

3 juz objete gwarancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat,

o ile nie s3 wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Idarzenie losowe - zdarzenie uprawniajace Ubezpieczonego do

skorzystania ze Swiadczen assistance w przypadku ryzyka utraty lub

dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w Miejscu ubezpieczenia.

73 zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz
gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzadzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu ubezpieczenia;

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

¢) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w
przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod
uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich powstania oraz
w bezposrednim sasiedztwie Zdarzenia losowego $wiadczace wyraznie
0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatry;

d) Kradziei z wkamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru
mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita zabezpieczenia
lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub
dopasowanego klucza, bad7 klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie
sprawca wszedt wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w
wyniku rozboju, potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na
policji;

e) Lawing lub inne sity przyrody - gwattowna utrate stabilnosci

i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku

gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz

ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z requty powoduje ruch
innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu);

Nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktory:

—
=



I. swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego sie
w Miejscu ubezpieczenia albo

Il. pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrécenie
sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie w Miejscu
ubezpieczenia i doprowadzit do ich uszkodzenia;

g) Osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany
dziatalnoscia ludzka;

h) Powddi - zalanie terenéw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody
w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na skutek
opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz
sptywu wdd po stokach, zboczach gérskich i falistych lub podniesienia sie
poziomu morskich waéd przybrzeznych;

i) Poiar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasne;j sile;

j) Przepiecie - gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreélone przez producenta
dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia
pod warunkiem wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w
odgromniki lub ochronniki przepieciowe;

k) Sadze - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty wskutek
niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkéw wegla (w tym
gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk,
instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w
Miejscu ubezpieczenia, bad7 powstat na skutek pozaru ubezpieczonego
mienia;

m

Trzesienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka, gwattowne
wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne deformacje
osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci
osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych;

n) Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz
przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku na
ubezpieczone mienie;

0) Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie fadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi bezposrednio lub posrednio przez ubezpieczony
obiekt, pozostawiajace wyrazne $lady swiadczace o jego dziataniu
w postaci $ladow dziatania wysokiej temperatury, uszkodzen
mechanicznych;

p) Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie w
ubezpieczony przedmiot pojazdu drogowego lub szynowego nie
nalezgcego do Ubezpieczonego lub 0séb bliskich i nie bedacego pod
ich kontrola, a takie uderzenie czesci pojazdu lub przewozonego
nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia, z wytaczeniem szkéd w pojezdzie i tadunku; za
uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd
nalezacy do Ubezpieczonego, 0sob zamieszkujacych na state w Miejscu
ubezpieczenia, pracownikdw lub 0séb, ktérym powierzono stata ochrone
Miejsca ubezpieczenia;

q) Upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konaréw, masztéw,
kominéw lub innych budowli na ubezpieczone mienie, ktéry nastapit z
przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktére Ubezpieczony nie
ponosi odpowiedzialnosci;

r) Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie Ilub zniszczenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie;

s) Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn
cisnieniowych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uznania
szkody za spowodowana wybuchem jest, aby sciany tych urzadzen
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazoéw, pytéw,
pary lub cieczy, nastagpito nagte wyréwnanie cisnien; za wybuch uwaza
sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prozniowego przez ci$nienie zewnetrzne,

t) Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii
wydostata sie z:

1. rur doptywowych i odptywowych,
Il. wyposazania na state potaczonego z systemem rur (np. pralka,
wiréwka, zmywarka),
ll. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych jak réwniez
IV. zalanie woda pochodzaca z urzadzern domowych znajdujacych sie
wewnatrz Miejsca ubezpieczenia lub poza nim,
V. nieumysine pozostawienie krandw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca ubezpieczenia,
VI. zalanie woda z opadéw atmosferycznych, a takze
VII. zalanie woda lub innym ptynem przez osoby trzecie;

u) Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia instalacji
wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej i/
lub gasniczej, jak réwniez urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek,
syfonéw, wodomierzy, kottéw, bojleréw;

w) Zapadanie sie ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wskutek

procesow naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci
cztowieka.

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

83

Okres ubezpieczenia w stosunku do jednego Ubezpieczonego trwa 12

miesiecy od momentu rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela,

o ktorym mowa w ust. 2. Okresy ubezpieczenia bedg automatycznie

odnawiane na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpieczenia, pod

warunkiem ze Ubezpieczony nie ztozy wcze$niej rezygnacji z Ochrony

Ubezpieczeniowej.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu,

w ktérym zostato ztozone przez Ubezpieczonego o$wiadczenie zgody

na objecie Ochrona ubezpieczeniowa na zasadach okreslonych w Wu,

w formie wymaganej przez Ubezpieczajacego, a zaakceptowanej przez

Strony Umowy Ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3, 4, 5 i trwa przez caty

okres ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na zapewnieniu Ochrony

ubezpieczeniowej trwa w kazdym petnym miesiacu kalendarzowym, a

Ubezpieczajacy jest zobowiazany zaptaci¢ sktadke za kaidy rozpoczety

miesigc Ochrony ubezpieczeniowej.

W stosunku do kazdego Ubezpieczonego odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela

konczy sie:

a) z chwila rozwiazania Umowy Ubezpieczenia;

b) w przypadku rozwigzania, wygasniecia lub zmiany umowy Konta
osobistego - z koficem miesiaca odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za
ktéry przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa;

¢) w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z Ochrony ubezpieczeniowej
- z kofAcem miesigca odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, za ktory
przekazana zostata ostatnia sktadka ubezpieczeniowa.

d) w dniu zgonu Ubezpieczonego;

Rozwiazanie  Umowy  Ubezpieczenia nie  powoduje  ustania

odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela w stosunku do Ubezpieczonych

objetych Ochrong ubezpieczeniowa, jezeli przed dniem rozwiazania

Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zaptacit nalezng sktadke za

Ubezpieczonych.

Ubezpieczony w kazdym czasie ma prawo ztozenia oswiadczenia woli o

rezygnacji z ubezpieczenia poprzez ztozenie rezygnacji z ubezpieczenia.

Oswiadczenie woli, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Ubezpieczony

sktada bezposrednio Ubezpieczajacemu, ktéry zobowiazany jest do

powiadomienia Ubezpieczyciela o tym fakcie. Jezeli w ramach jednego

Konta osobistego objetych ochrona ubezpieczeniowa jest dwaéch Iub

wiecej Ubezpieczonych - Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do

wszystkich Ubezpieczonych.

W przypadku rezygnadji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej Ubezpieczony

moze przystapi¢ ponownie do ubezpieczenia po okresie 12 miesiecy,

liczac o pierwszego dnia miesigca kalendarzowego, nastepujacego po
miesiacu, w ktérym zostato ztozone ostatnie o$wiadczenie zgody na
objecie Ochrong ubezpieczeniowg, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
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Z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

a) z winy umyslnej oraz wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub winy umyslnej osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

b) wskutek spozywania przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych;

¢) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia objetego
Ochrong ubezpieczeniowg;

d) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

e) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy assistance domowego), reakji
jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehyduy;

f) w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa
przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktéra Ubezpieczony z mocy prawa
ponosi odpowiedzialnos¢.

W przypadku Assistance Medycznego, o ktérym mowa w § 8,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy

medycznej w Miejscu ubezpieczenia nie ma charakteru ubezpieczenia
zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej

lub hospitalizacji jest zwiazana z:

a) planowym leczeniem,

b) koniecznoscia odbycia wizyt kontrolnych,

¢) rekonwalescencja, lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze
nie zostaty wyleczone,

d) rehabilitacja i fizykoterapia,



e) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

f) leczeniem chorob przewlektych,

W przypadku Assistance domowego, o ktérym mowa w § 9, z

odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa zdarzenia, ktore powstaty

w zwiazku z:

a) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu
ubezpieczenia,

b) szkodami spowodowanymi wskutek umys$inego dziatania lub
zaniechania Ubezpieczonego lub umyslnego dziatania lub zaniechania
0s6b, z ktérymi pozostaje on we wspdélnym gospodarstwie domowym,
a takze wyrzadzonymi przez Ubezpieczonego lub osoby bliskie, bedace
pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych;
w razie razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub o0séb bliskich,
odszkodowanie nie nalezy sie, chyba 7e jego zaptata odpowiada w
danych okolicznosciach wzgledom stusznosci

¢) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

d) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w

funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych

zobowigzane sg wiasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku,

szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia domu i pomieszczen w

wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycznych, jezeli

obowiazek konserwagji tych urzadzen instalacji czy elementéw domu
nalezat do Ubezpieczonego,

f) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

g) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

h) uszkodzeniami  kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i
wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego, uszkodzeniami,
o istnieniu, ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

lub osoby, z ktérymi pozostaje on we wspdlnym gospodarstwie domowym

w przypadku umyslnego lub spowodowanego razgcym niedbalstwem

naruszenia obowigzkéw Ubezpieczonego, o ktorych mowa w § 5 WU, a

naruszenie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia, chyba, ze

spetnienie obowiazkéw, o ktérych mowa w § 5 WU nie byto mozliwe z

przyczyn lezacych po stronie Centrum Alarmowego.
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W przypadku koniecznosci skorzystania z Assistance medycznego lub

Assistance domowego Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wifasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem/
numerami telefonéw: (+48 22) 203 75 00,

2)w razie wystapienia zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu
srodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace
informacje:

a) numer PESEL

b) imie i nazwisko

¢) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazana przez niego osoba.

4) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum
Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw lub wyjasnien,

¢) nie powierza¢ wykonania $wiadczen, do ktorych spetnienia
zobowiazany jest Europ Assistance innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystapi do spetniania swiadczenia w okresie dwdch
godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien
pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode
na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

d) wspétdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do
wykonania zobowiazania.

5) W przypadku zmiany Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczony zobowigzany
jest zawiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczajacego.

6) W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego
zgodnie z ust. 1 lub braku wspoétpracy z obstuga Centrum Alarmowego,
Centrum Alarmowe moze odmdwi¢ organizacji $wiadczen okreslonych
w niniejszych WU.

Regres ubezpieczeniowy

§6

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, z dniem wyptaty $wiadczenia przez
Ubezpieczyciela, roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej

odpowiedzialnej za szkode, przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela, do
wysokosci zaptaconego $wiadczenia.

2. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela, zrezygnuje lub zrezygnowat

z prawa dochodzenia roszczenia od osoby odpowiedzialnej za szkode lub z
prawa do zabezpieczenia roszczenia, Ubezpieczyciel moze odméwic wyptaty
$wiadczenia do wysokosci naleznego roszczenia.

. Nie przechodzi na Ubezpieczyciela roszczenie przeciwko osobom, z ktorymi

Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub za
ktére ponosi odpowiedzialnosc.

.Na z7adanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony zobowiazany jest udzieli¢

pomocy przy dochodzeniu roszczen od 0sob trzecich, udzielajgc informagji i
dostarczajac dokumenty niezbedne do dochodzenia roszczenia.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

8§87

Przedmiotem ubezpieczenia jest $wiadczenie Ochrony ubezpieczeniowej
catodobowo na rzecz Ubezpieczonego okreslonej w § 8-9 (z zastrzezeniem
postanowien § 4 oraz §10) w zakresie:

1.)Assistance medycznego,

2.)Assistance domowego.

Ustugi wymienione w ust. 1 na zlecenie Ubezpieczyciela za posrednictwem
Centrum Alarmowego, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp. z 0.0.,
ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowiazany jest
zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie Ustug assistance polega
na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych WU)
kosztow Swiadczen assistance, ktore zostaty wymienione w niniejszych
WU.

Assistance medyczny

W przypadku Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania na

terytorium RP Ubezpieczyciel realizuje Swiadczenia assistance wymienione

w ust. 2. 0 celowosci i sposobie realizacji poszczegélnych Swiadczen

assistance decyduje lekarz konsultant Centrum Alarmowego.

Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku

bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, tj. w sytuacjach

wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego. Ubezpieczyciel
zapewnia nastepujace Swiadczenia assistance:

a) Wizyta lekarza - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu ubezpieczenia.

b) Wizyta pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa

koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci

pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w

Miejscu ubezpieczenia. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz

pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz

Centrum Alarmowego.

Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - zgodnie

ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez

Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego

do Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego. Koszt lekarstw lub sprzetu
jest pokrywany przez Ubezpieczonego.

d) Dostawa podstawowych artykutéw spoiywczych - jezeli zgodnie ze
wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez Centrum
Alarmowe Ubezpieczony powinien leze¢ w Miejscu ubezpieczenia,
Centrum Alarmowe organizuje zakup i dostarczenie podstawowych
artykutow spozywczych. Koszt artykutow spozywczych jest pokrywany
przez Ubezpieczonego.

e) Transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

I. Z Miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

II. ze szpitala do szpitala (jesli placowka medyczna, w ktérej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, bad?
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

lll. ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu (jeéli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz 5 dni).

W przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego (przez okres dtuiszy niz 5

dni) na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego zachorowania

na terytorium RP Ubezpieczyciel zapewnia nastepujace Swiadczenia
assistance. 0 celowosci i sposobie realizacji poszczegdlnych Swiadczen
assistance decyduje lekarz Centrum Alarmowego

a) Pomoc domowa - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty pomocy domowej w Miejscu ubezpieczenia, po zakonczonej
hospitalizacji Ubezpieczonego. W zakres obowiazkéw pomocy domowej
wchodzg nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne porzadki,
przygotowywanie positkéw; koszty zakupu wszelkich materiatow,
srodkéw spozywczych i ustug pokrywa Ubezpieczony.

b) opieka pielegniarska po hospitalizacji - jezeli po zakornczeniu
hospitalizacji Lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos¢ pomocy
pielegniarskiej Ubezpieczonemu w Miejscu ubezpieczenia, Centrum

s
~



Alarmowe po uzyskaniu zalecenia Lekarza prowadzacego leczenie
organizuje i pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci
ustalonego limitu;

¢) Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi - jezeli
Ubezpieczony jest hospitalizowany i jezeli petni on role opiekuna osoby
niesamodzielnej lub starszej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty opieki nad osobami niesamodzielnymi lub starszymi w Miejscu
ubezpieczenia.

d) opieka nad zwierzetami domowymi - Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty opieki nad zwierzetami domowymi (psy i koty) w
Miejscu ubezpieczenia. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia
Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
zwierzecia domowego, a nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

e) Pomoc psychologa - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty

wizyty u psychologa (wizyta + koszty transportu). Prawo do Swiadczenia

przystuguje w terminie do 180 dni od momentu zaistnienia zdarzenia
objetego ubezpieczeniem;

Organizacja procesu rehabilitacyjnego - jezeli Ubezpieczony ulegt

Nieszczesliwemu wypadkowi i zgodnie ze wskazaniem lekarza

ortopedy wymaga rehabilitacji w Miejscu ubezpieczenia lub stacjonarnej

placowce $wiadczacej ustugi rehabilitacyjne, Centrum Alarmowe

zorganizuje i pokryje koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w

Miejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego lub zorganizuje transport oraz

wizyty w poradni rehabilitacyjnej (maksymalnie 3 wizyty);

W przypadku Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania lub

hospitalizacji Dziecka Ubezpieczonego na terytorium RP Ubezpieczyciel

realizuje nastepujace Swiadczenia assistance. 0 celowosci i sposobie
realizacji poszczegolnych Swiadczen assistance decyduje lekarz konsultant

Centrum Alarmowego.

a) Wizyta pediatry - jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania Dziecko Ubezpieczonego potrzebuje konsultacji
lekarskiej Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej
wizyty lekarza pediatry lub lekarza rodzinnego w Miejscu ubezpieczenia.

b) Wizyta pielegniarki - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty wizyty pielegniarki w celu wykonania prostych czynnosci
pielegniarskich (tj. zmiana opatrunku, wykonanie zastrzyku itp.) w
Miejscu ubezpieczenia. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje lekarz
pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub lekarz
Centrum Alarmowego.

¢) Dostawa lekéw i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego - zgodnie
ze wskazaniami lekarza pierwszego kontaktu wystanego przez
Centrum Alarmowe, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dostarczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do Miejsca ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub sprzetu jest pokrywany
przez Ubezpieczonego.

d) Transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

I. z Miejsca ubezpieczenia/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez lekarza Centrum Alarmowego szpitala,

II. ze szpitala do szpitala (jesli placéwka medyczna, w ktdrej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badi
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

Ill. ze szpitala do Miejsca ubezpieczenia/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz 5 dni).

e) Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem - jezeli w

nastepstwie Nieszczesliwego wypadku Dziecko Ubezpieczonego nie

moze uczeszcza¢ na zajecia lekcyjne do szkoty, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty korepetycji w Miejscu ubezpieczenia pod
warunkiem, ze niezdolnos¢ do uczestniczenia w zajeciach szkolnych
zostanie potwierdzona przez lekarza Centrum Alarmowego. Centrum

Alarmowe, moze réwniez zorganizowa¢ telefoniczng konsultacje z

korepetytorem. Konsultacji udziela sie wytacznie za pozwoleniem

rodzica.

Opieka pielegniarska po hospitalizacji - jezeli po zakonczeniu

hospitalizacji Lekarz stwierdzi, iz uzasadniona jest koniecznos¢

pomocy pielegniarskiej w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe

po uzyskaniu zalecenia Lekarza prowadzgcego leczenie organizuje i

pokrywa koszty opieki pielegniarskiej, do wysokosci ustalonego limitu;

$wiadczenia assistance realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:

a) Infolinia medyczna - Centrum Alarmowe zapewni Ubezpieczonemu
telefoniczny dostep do informadji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z
innymi srodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

b) Telefoniczna konsultacja lekarska - Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczonemu dostep do infolinii medycznej polegajacy na
telefonicznej rozmowie z lekarzem Centrum Alarmowego, ktéry w
miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci,
udzieli ustnej informacji co do dalszego toku postepowania;

¢) Druga opinia lekarska - polega na zapewnieniu Ubezpieczonemu
specjalistycznej opinii renomowanych Swiatowych lekarzy w danej
dziedzinie medycyny w sytuacji ciezkiego zachorowania i zwigzanego
z nim duzego prawdopodobienstwa stosowania bardziej nowoczesnych
metod diagnostyki i terapii w renomowanych osrodkach za granica.
Zdarzeniami objetymi Ochrona ubezpieczeniowa, ktére uzasadniaja
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$wiadczenie ustug w ramach drugiej opinii medycznej jest powstanie u
Ubezpieczonego jednego z nastepujacych stanéw chorobowych:
. ztosliwe choroby nowotworowe (w tym biataczka, guzy mézqu,
niedokrwistos¢ plastyczna)
II. leczenie chirurgiczne nowotwordw ztosliwych,
IlI. radio- i chemioterapia choréb nowotworowych,
IV. przeszczepy narzadow (szpiku, nerek, serca, watroby),
V. odrzucenie narzadéw po przeszczepie,
VI. niewydolno$¢ nerek,
VII. choroba Alzheimera,
VIIl. choroba Parkinsona,
IX. nabyty zespot braku odpornosci (AIDS),
X. zespdt Guillain - Barre,
XI. stwardnienie rozsiane,
Xll. porazenie dwukonczynowe,
XlIl. porazenie czterokoficzynowe,
XIV. dystrofia miesniowa,
XV. amputacje koiczyn,
XVI. urazy wielonarzadowe,
XVII. oparzenia Ill stopnia (powyzej 30% powierzchni ciata),
XVIII. slepota,
XIX. gtuchota,
XX. udar mézqu,
XXI. utrata mowy,

XXII. $piaczka,

XXIII. choroby uktadu sercowo-naczyniowego (zawat miesnia
sercowego, choroby  zastawek serca  zaawansowana
niewydolnos¢ miesnia sercowego).

d) Serwis Tele-Maluch - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
udzieli nastepujacych informagji:

I. informacje o szkotach rodzenia,

II. informacje o pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie,

. informacje o pielegnacji noworodka,

IV. informacje o szczepieniach dzieci,

V. informacje o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie RP,

VI. informacje o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych,

osrodkach sportowo- rekreacyjnych na terenie kraju.

Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum
Alarmowego nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczern wobec lekarza
Centrum Alarmowego, ktéry ich udzielit lub wobec Centrum Alarmowego.

Assistance domowy

§9

Swiadczenia assistance realizowane w przypadku Zdarzenia losowego

zaistniate w okresie Ochrony ubezpieczeniowej w Miejscu ubezpieczenia:

a) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych) -
w celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj
szkody (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych i materiatow).

b) Pomoc sprzatajaca - jezeli na skutek Zdarzenia losowego Miejsce

ubezpieczenia nie nadaje sie do uzytkowania Centrum Alarmowe

organizuje i pokrywa koszty profesjonalnej pomocy sprzatajacej.

Interwencja $lusarza - w przypadku uszkodzenia, zatrzasniecia,

kradziezy, zagubienia kluczy lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach

wejsciowych do Miejsca ubezpieczenia, Centrum Alarmowe organizuje

i pokrywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza do wysokosci

ustalonego limitu. Zakres interwencgji slusarza nie obejmuje organizacji

i pokrycia kosztéw zwigzanych z konserwacjg mienia. Koszt czesci

zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Swiadczenie to jest niezalezne od

$wiadczenia ,Interwencja specjalisty”.

d) Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego w Miejscu
ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia,
Centrum Alarmowe organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego)
jedno ze $wiadczen, opisanych w pkt i)-iii):

I. Dozér mienia - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
dozoru mienia przez profesjonalng firme ochroniarska przez
ustalony okres od momentu zgtoszenia wtamania, albo

Il. Transport mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub
wiamania Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
mienia Ubezpieczonego z Miejsca ubezpieczenia Ubezpieczonego
do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, albo

ll. Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub
wiamania Miejsce ubezpieczenia nie nadaje sie do zamieszkania
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przechowania
mienia Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

e) Jezeli w nastepstwie wystapienia Zdarzenia losowego Miejsce
ubezpieczenia nie nadaje sie do uzytkowania, Centrum Alarmowe
organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen,
opisanych w pkt i)-ii):
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|. Hotel dla Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny - Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu do hotelu oraz
koszty pobytu w hotelu dla Ubezpieczonego i jego rodziny do
wysokosci ustalonego limitu, albo

Il. Transport Ubezpieczonego i Czlonkéw rodziny do osoby
wyznaczonej - Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz 0s6b mieszkajacych w Miejscu

Urzadzenia mobilnego, Centrum Alarmowe zobowigzane jest do
zakupu Urzadzenia mobilnego o podobnych parametrach technicznych.
Jesli nie jest mozliwe spetnienie $wiadczen, o ktérych mowa w
zdaniu poprzedzajacym, Ubezpieczonemu przystuguje $wiadczenie
pieniezne w wysokosci rownowartosci ceny zakupu Urzadzenia
mobilnego o podobnych parametrach technicznych, do wysokosci sumy
ubezpieczenia okre$lonej w §10.

ubezpieczenia do osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego majacej 3. Jezeli Sprzet AGD/RTV, Sprzet PC lub Urzadzenie mobilne posiada aktywna
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. gwarancje producenta, Centrum Alarmowe poinformuje Ubezpieczonego
2. W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV, Sprzetu PC lub Urzgdzenia mobilnego o mozliwosci jej utraty, w przypadku interwengji. Jezeli Ubezpieczony
w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujace podejmie decyzje o realizacji $wiadczenia przez Centrum Alarmowe,
$wiadczenia assistance: Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate gwarangji
a) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD - producenta.
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny 4. Swiadczenia assistance realizowane na zyczenie Ubezpieczonego:
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD. W a) Organizacja wizyty projektanta od araniacji wnetrz - na zyczenie
sytuacji, gdy naprawa Sprzetu RTV/AGD jest niemozliwa w Miejscu Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje w Miejscu ubezpieczenia
ubezpieczenia, Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje do i w ramach wizyte projektanta od aranzacji wnetrz. Koszt konsultacji projektanta
ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy pokrywa Ubezpieczony.
oraz koszty robocizny. Koszt czesci zamiennych lub uzytych materiatow b) Organizacja pomocy domowej - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
niezbednych do usuniecia szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem Alarmowe organizuje pomoc domowg dla Ubezpieczonego. Koszt ustugi
dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego pokrywa Ubezpieczony.
roku produkcji uszkodzonego Sprzetu RTV/AGD poprzez przedstawienie ) Organizacja przegladusiecielektrycznej-nazyczenie Ubezpieczonego
dowodu zakupu, gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego Centrum Alarmowe organizuje przeglad sieci elektrycznej w Miejscu
wiek Sprzetu RTV/AGD, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, ubezpieczenia. Koszt ustugi pokrywa Ubezpieczony.
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takie przez przybytego d) Organizacja profesjonalnej ochrony domu - na Zyczenie
specjaliste. Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje profesjonalna ochrone
b) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC - Centrum Miejsca ubezpieczenia. Koszt ustugi pokrywa Ubezpieczony.
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny e) Informacja o sieci ustugodawcéw - jezeli Ubezpieczony wyraza che¢
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu PC (koszt czesci skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Alarmowe udostepni
zamiennych pokrywa Ubezpieczony). W sytuacji, gdy naprawa Sprzetu Ubezpieczonemu informacje o firmach Swiadczacych nastepujace
PC jest niemozliwa w Miejscu ubezpieczenia, Centrum Pomocy ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace
do i od zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt urzadzen i instalacji grzewczych.
czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia f) Serwis Tanie zakupy - na Zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udzieli telefonicznej informacji dotyczacej cen produktéw zgodnie z
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkgji uszkodzonego parametrami zdefiniowanymi przez Ubezpieczonego (np. rodzaj, model,
Sprzetu PC poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarangji lub seria produktu, miejsce zakupu) jak réwniez przekaze Ubezpieczonemu
innego dokumentu potwierdzajacego wiek sprzetu PC, z zastrzezeniem, informacje dotyczace warunkéw zakupu i formy ptatnosci (np. karta
7e w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany ptatnicza przez Internet). Ustuga obejmuje zapytania dotyczace
takze przez przybytego specjaliste. Naprawa sprzetu PC obejmuje: w produktéw o wartosci powyzej 300 PLN takich jak: sprzet RTV/AGD,
przypadku awarii hardware - naprawe sprzetu, w przypadku awarii sprzet komputerowy, aparaty fotograficzne, akcesoria dla dzieci,
software - wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w konfiguracji, wyposazenie domu, odziez, kosmetyki, sprzet sportowy, ksiazki i filmy,
przeinstalowanie oprogramowania. gry i oprogramowanie, sprzet motoryzacyjny, akcesoria telefoniczne.
¢) Naprawa Urzadzenia mobilnego - Centrum Pomocy zorganizuje g) infolinia IT - Centrum Alarmowe $wiadczy¢ bedzie pomoc telefoniczna
i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od w zakresie:
zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszt czesci I. instalacji oraz konfiguracji Systeméw operacyjnych,
zamiennych lub uzytych materiatow niezbednych do usuniecia Il. instalowania programéw uzytkowych,
szkody pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest IIl. usuwania Szkodliwego oprogramowania,
udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produkdji uszkodzonego V. instalowania oraz konfiguracji programéw antywirusowych i
Urzagdzenia mobilnego poprzez przedstawienie dowodu zakupuy, Firewall,
gwarangji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek Urzadzenia VI. konfiguracja dostepu do Internetu.
mobilnego, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu
moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste. Suma ubezpieczenia
d) odzyskiwanie danych z Sprzetu PC - jezeli w nastepstwie Awarii §10
Sprzetu PC, Ubezpieczony utracit dostep do danych zapisanych
w Sprzecie PC, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty 1. W okresie ubezpieczenia, o ktérym mowa w §3 ust.1 WU, w ramach Konta

przywracania dostepu do danych zapisanych na dyskach twardych w
Sprzecie PG, i ile technicznie bedzie to mozliwe.

e) Zakup nowego Urzadzenia mobilnego - w przypadku utraty
Urzadzenia mobilnego z Miejsca ubezpieczenia w nastepstwie Kradziezy
z wtamaniem, Centrum Alarmowe pokryje koszty zakupu takiego
samego Urzadzenia mobilnego jak utracone, ktérego wartos¢ nie
przekracza wartosci Urzadzenia mobilnego w momencie zakupu oraz
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 10. W przypadku braku dostepnosci

Tabela nr 1. Assistance Medyczny

IDARZENIE

UBEZPIECZENIOWE SWIADCZENIA ASSISTANCE

2.

3.

osobistego przystuguje nie wiecej niz 7 Swiadczen assistance wymienionych
w §8 ust. 1-4 oraz w §9 ust. 1-3 WU.

Sumy ubezpieczenia wskazane w Tabeli nr 1 oraz nr 2 niniejszego paragrafu
stanowia gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do
jednego Swiadczenia assistance.

Ponizsze tabele okreslajg sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajéow
Swiadczen assistance oraz maksymalna ilos¢ interwencji w ciagu rocznych
okreséw ubezpieczeniowych.

LICZBA INTERWEN(JI
W RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

SUMA
UBEZPIECZENIA

Wizyta lekarza 500 PLN 1
Nagte zachorowanie Wizyta pielegniarki 500 PLN 1
lub Nieszczesliwy P ) S
wypadek na Dostawa lekéw i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego 500 PN 1
terytorium RP Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych 500 PLN 1
Transport medyczny 1000 PLN 1
W przypadku Pomoc domowa 48h 1
hospitalizadji Opieka pielegniarska po hospitalizacji 48h 1
Ubezpieczonego 2 pieleg P P )
na skutek Opieka nad osobami starszymi i niesamodzielnymi 48h 1
Nieszczesliwego " . " " - ;
wypadku lub Nagtego Opieka nad zwierzetami domowymi (psami i kotami) 500 PLN 1
zachorowania na Pomoc psychologa 800 PLN 1
terytorium RP Organizacja procesu rehabilitacyjnego 800 PLN 1




ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE
UBEZPIECZENIOWE

Wizyta pediatry

Wizyta pielegniarki
NEIEREOENTCEE Dostawa lekow

Nieszczesliwy i sprzetu medyczno- rehabilitacyjnego

wypadek lub
NIET R Cll '"ansport medyczny

Ubezpieczonego na Korepetycje lub telefoniczna konsultacja z nauczycielem

terytorium RP
Opieka pielegniarska po hospitalizacji

Serwis Tele-Maluch

Telefoniczna konsultacja lekarska

Na zyczenie
Ubezpieczonego Druga opinia lekarska

Infolinia medyczna

Tabela nr 2. Assistance Domowy

ZDARZENIE SWIADCZENIA ASSISTANCE
UBEZPIECZENIOWE

Interwencja specjalisty
Pomoc sprzatajgca

e Swiadczenia  Dozor mienia
VLG OZNIERNENERTE 7amienne —
Miejscu ubezpieczenia Transport mienia

w skutek Zdarzenia Przechowanie mienia
losowego

zamienne

zamienne

Zagubienie kluczy
/Uszkodzenie zamka w

e x B Interwencja slusarza
Miejscu Ubezpieczenia ]

Awaria Sprzetu AGD/
RTV /PC/Urzadzenia Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu PC
mobilnego w Miejscu
ubezpieczenia

0dzyskiwanie danych ze Sprzetu PC
Naprawa Urzadzenia mobilnego

Utrata Urzadzenia

mobilnego w wyniku Zakup nowego Urzadzenia mobilnego

Kradziezy z wiamaniem

Organizacja pomocy domowej, Organizacja przeglad

Na zyczenie
Ubezpieczonego

zakupy, Infolinia IT.

Refundacje
§ 11

1. Jeieli Ubezpieczony z powodéw od niego niezaleinych nie dopetnit
obowiazkdéw, o ktérych mowa w § 5 oraz gdy ponidst koszty Swiadczen,
o ktérych mowa w § 8-10 na miejscu zdarzenia i chce zwréci¢ sie o ich
refundacje zobowigzany jest zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego
w formie pisemnej. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.
Dziat Likwidacji Szkéd
ul. Wotoska 5
02-675 Warszawa
2. Igtoszenie roszczenia o wyptate odszkodowania powinno zawierac:

1) Imie, nazwisko oraz numer PESEL Ubezpieczonego
2) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez

Ubezpieczonego,
3) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,
4) dokumentacje dotyczaca szkody zawierajaca doktadny opis zdarzenia,
5) oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw, dowodéw wptaty, ktére

umozliwiag  okreslenie  tacznych  kosztéw  poniesionych  przez

Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczyciel zrefunduje Ubezpieczonemu poniesione koszty, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, w terminie 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
roszczenia, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci lub wysokosci refundowanych kosztéw w terminie
30 dni okazato sie niemozliwe; wowczas poniesione koszty zostana
zrefundowane w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Swiadczenia  Hotel Ubezpieczoneqo i Cztonkow rodziny

Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD

sieci elektrycznej w Miejscu Ubezpieczenia, Organizacja
profesjonalnej ochrony domu, Organizacja wizyty projektanta od Bez limitu Bez limitu
aranzacji wnetrz, Informacja o sieci ustugodawcéw, Serwis Tanie

SUMA LICZBA INTERWEN(JI
UBEZPIECZENIA W RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

Swiadczenia  Transport Ubezpieczonego i Cztonkéw rodziny

500 PLN 1
500 PLN 1
500 PLN
1000 PLN 1
8 godzin lekcyjnych 1
48 h 1
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
Bez limitu Bez limitu
SUMA LICZBA INTERWENCJI
UBEZPIECZENIA W RAMACH JEDNEGO
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO
400 PLN 1
400 PLN 1
1
1000 PLN
500 PLN 1
400 PLN 1
400 PLN 1
400 PLN 1
1000 PLN 1
300 PLN 1
1000 PLN 1

Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowiazany do
przedstawienia innych dokumentoéw, uznanych przez Ubezpieczyciela
za niezbedne do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci
$wiadczenia/odszkodowania.

Sumy ubezpieczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej. Jesli
faktury i rachunki wystawiona sa w walucie obcej nastepuje ich przeliczenie
na ztotéwki wedtug $redniego kursu NBP ogtoszonego w dniu wystawienia
rachunku, z wyjatkiem kosztéw zwracanych bezposrednio za granice
wykonawcom ustug.

Postanowienia koncowe
§12

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia powinny by¢ kierowane do
Ubezpieczyciela za posrednictwem Europ Assistance Polska Sp. z 0.0..
Ubezpieczony maja prawo zwrécenia sie o pomoc do Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Praw Konsumenta oraz do Rzecznika
Ubezpieczonych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Ubezpieczenia
zastosowanie majg przepisy powszechnie obowiazujacego prawa, w tym
kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

Spory wynikajace z WU moga by¢ dochodzone przed sadami wedtug
wiasciwosci ogélnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca siedziby
Ubezpieczajacego lub zamieszkania Ubezpieczonego.

Warunki Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny” obowiazuja od dnia
1 maja 2014 .

Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.






illennium
| Dbank |

REGULAMIN OFERTY ,,PAKIET BARDZO POMOCNY”

1. Niniejszy regulamin okresla zasady oferty ,Pakiet Bardzo Pomocny” , zwanej dalej ,Ofertg”, w Banku
Millennium S.A., z siedzibg w Warszawie, ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, wpisanym pod nr KRS
0000010186 do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o numerze
identyfikacji podatkowej (NIP) - 526-021-29-31 i kapitale zaktadowym catkowicie wptaconym w wysokosci
1.213.116.777,00 ztotych, zwany dalej ,Bankiem”.

2. Oferta wchodzi w zycie z dniem 5 maja 2014 r. i obowigzuje do dnia utraty mocy wigzgce;.

3. Oferta dotyczy petnoletnich oséb fizycznych posiadajgcych zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zwanych dalej
~Posiadaczami rachunku”, ktére spetnig tgcznie ponizsze warunki:

1) Podpiszg z Bankiem umowe Rachunku bankowego Konto 360° indywidualnego lub wspdlnego,

2) Wyrazg zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”
Swiadczong na podstawie Warunkoéw Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”, w zakresie Umowy
Ubezpieczenia Grupowego ,Millennium Assistance”,

4. Oferta polega na zwolnieniu Posiadacza rachunku z optaty okreslonej w Cenniku ustug — prowizje i opfaty za
ochrone ubezpieczeniowg w ramach ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny” za 12 kolejnych miesiecy
ochrony ubezpieczeniowej poczgwszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zawarta zostata
umowa rachunku bankowego Konto 360°.

5. W przypadku utraty mocy wigzacej Oferty:
1) Bank poinformuje o tym fakcie z 30 dniowym wyprzedzeniem na stronie www.bankmillennium.pl.

2) Posiadacze rachunkéw, ktérzy spetnili warunki skorzystania z Oferty zgodnie z ust. 3 Regulaminu w
okresie do daty utraty mocy wiecej zachowujg prawo do skorzystania z Oferty.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
umowy rachunku bankowego zawartej pomigedzy Bankiem, a Posiadaczem rachunku, Regulaminu ogdlnego
otwierania i prowadzenia rachunku bankowego dla oséb fizycznych w Banku Millennium S.A., Cennika ustug —
prowizje i optaty ora Warunkéw Ubezpieczenia ,Pakiet Bardzo Pomocny”.
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