Transkrypcja jest zapisem wideokonferencji z dnia 29 pazdziernika 2024 r. na temat wynikéw Banku Millennium
za 3Q24/9M24. Transkrypcja moze zawierac pewne braki, ktore mogty wynikac z zaktdcen w trakcie konferencji.
Kazdemu odbiorcy zaleca sie samodzielnq weryfikacje za pomocq nagrania wideokonferencji, ktore jest réwniez
kazdorazowo publikowane na stronie internetowej Banku.

Wyniki Grupy Banku Millennium za 3Q24/9M24

Dariusz Gorski: Jak widaé, w Banku Millennium kazdy moze mie¢ matg chwile stawy. Wiec to jest moja,
prawdopodobnie. Dzier dobry i bardzo dziekuje za dotgczenie do nas.

Jest to dla nas bardzo wazny dzien lub wydarzenie, poniewaz nie tylko prezentujemy nasze wyniki za
trzeci kwartat, ktére jak zwykle nadal pokazujg odpornos¢, ale takze dzisiaj prezentujemy szczegéty,
odstaniamy szczegdty naszej nowej czteroletniej strategii, ktérg jestem pewien, ze uznacie Panstwo za
bardzo interesujgcg, wymagajaca i mysle, ze za cztery lata bedziemy w zupetnie innej przestrzeni.
Dzisiejszg agende rozpoczyna Pan Fernando Bicho, Wiceprezes Zarzagdu Banku. Przedstawi Wam
szczegoty naszych wynikéw finansowych i osiggnie¢ biznesowych w Il kw.

Nastepnie odbedzie sie sesja pytan i odpowiedzi. Zamierzamy skupic¢ sie na kwestiach relatywnie
krétkoterminowych. Nastepnie odbedzie sie prezentacja strategii przez Prezesa Zarzadu Banku, Pana
Jodo Bras Jorge. Przedstawi on naszg strategiczng wizje oraz kluczowe czynniki i wyzwania, z ktérymi
naszym zdaniem bedziemy musieli sie zmierzyé w ciggu najblizszych czterech lat. Potem odbedzie sie
kolejna sesja Q&A, a nastepnie zamierzamy skupic sie na kwestiach strategicznych. Nie przedtuzajac
ceregieli, chciatbym zaprosi¢ na scene pana Fernando Bicho. Oddaje mu gtos, dostownie méwiac.

Fernando Bicho: Dzien dobry, dzien dobry. Bardzo dziekujemy za udziat w prezentacji naszych
wynikéw za Il kw. Jak zwykle przedstawie Panstwu gtéwne aspekty naszych wynikdw w trzecim
kwartale i w ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy tego roku.

Przejde bezposrednio do strony numer 7, gdzie mozemy zobaczy¢ gtdwne osiggniecia finansowe
kwartatu i pierwszych dziewieciu miesiecy. MieliSmy wiec 6smy kwartat z rzedu z dodatnim wynikiem
netto. Zysk netto od poczatku roku w pierwszych dziewieciu miesigcach br. wyniést 547 min zi, co
oznacza poprawe o 19% w stosunku do roku ubiegtego.

Jesli spojrzymy na zysk netto bez pozycji nadzwyczajnych, to wynidst on prawie 2,3 mld zt, co oznacza
poprawe o 3% w stosunku do ubiegtego roku. Wsparciem dla wynikéw banku jest w dalszym ciggu
dobry wynik odsetkowy, ktéry po wytgczeniu wptywu wakacji kredytowych wzrést o 5% rok do roku i
0 5% w porownaniu z drugim kwartatem 2024 roku. W konsekwencji przychody podstawowe réwniez
wzrosty o 5% rok do roku, a relacja kosztéw do przychodédw, bez uwzglednienia pozycji
nadzwyczajnych, uksztattowata sie na poziomie blisko 31%.

Koszt ryzyka kredytowego w ciggu pierwszych dziewieciu miesiecy tego roku wynidst 53 punkty
bazowe w stosunku do kredytdw ogdétem, a wskaznik NPL byt stabilny i wynidst 4,6%. Ten kwartat byt
wazny przede wszystkim pod wzgledem wskaznikéw kapitatowych. Kolejng poprawe wspdtczynnikdw
kapitatowych mielismy juz po zaliczeniu zysku netto za | pétrocze 2024 r. do funduszy wtasnych.
Wspodtczynnik kapitatu Tier 1 poprawit sie do 15,3%, a faczny wspdtczynnik kapitatowy do 17,9%, co
daje bardzo znaczacg i komfortowg nadwyzke ponad minimalne wymogi regulacyjne.

Z drugiej strony, przeprowadziliémy kolejng emisje obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych o
wartosci 500 mln euro, nasza pierwszg emisje zielonych obligacji we wrzesniu, ktéra pozwolita nam
znacznie zwiekszy¢ nadwyzke ponad minimalny wymagany poziom MREL. Na tej stronie
podsumowujemy, gdzie jesteSmy, w poréwnaniu z gtéwnymi celami, ktdre zostaty wyznaczone w
poprzednim cyklu strategicznym, ktéry wtasnie dobiega korica. Nie bede sie nad tym rozwodzié, bo



wiecej szczegdtdw poznamy przy okazji nastepnej prezentacji na temat nowej strategii, ale jak
Panstwo widzg, wiekszos¢ celéw osiggnelismy juz prawie trzy lata temu.

Gdy teraz patrzymy na ewolucje wynikéw netto banku, to w trzecim kwartale 2024 r. mieliSmy zysk
netto w wysokosci 190 min zt, co zwiekszyto zysk netto od poczatku roku do 547 min, co stanowi
raportowany ROE na poziomie 10,1%, czyli w ujeciu skorygowanym ROE na poziomie 18,1%. Solidne
wyniki operacyjne banku pozwolity nam na spokojne pokrycie wcigz relatywnie wysokich rezerw na
ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami hipotecznymi, a takze widzimy, ze przychody
operacyjne, z wytgczeniem pozycji nadzwyczajnych, nadal wykazujg wiekszg odpornosé.

Gdy przyjrzymy sie bardziej szczegdétowo czynnikom wptywajgcym na wyniki banku, to oczywiscie
przede wszystkim bardzo solidnym i odpornym osiggnieciom w zakresie wyniku odsetkowego. W
trzecim kwartale mielismy korekte, korekte w dét w ocenie kosztéw zwigzanych z wakacjami
kredytowymi, w zwigzku z czym rozwigzaliSmy rezerwe w wysokosci 44 min, ale wytaczajac wptyw
wakacji kredytowych w drugim i trzecim kwartale, wykazujemy bardzo silny wzrost NIl o 5% kwartat
do kwartatu oraz o 5% w pierwszych dziewieciu miesigcach roku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Ostatnie wyniki byty wspierane przez relatywnie stabilng srednig rentownos¢ portfela kredytowego,
podczas gdy w trzecim kwartale mieliSmy do czynienia ze spadkiem sredniego kosztu depozytéw o
dziewieé punktéw bazowych. Nalezy rowniez wspomnieé, ze poziomy NIl bytyby jeszcze lepsze, gdyby
nie dodatkowe koszty, ktdre ponieslismy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, po pierwsze w zwigzku z
emisjg obligacji senioralnych nieuprzywilejowanych we wrzesniu ubiegtego roku, a po drugie w
zwigzku z kilkoma transakcjami sekurytyzacyjnymi, ktére wsparty poprawe wspotczynnikow
kapitatowych. Jesli wiec wykluczymy te dodatkowe koszty w ciggu ostatnich 12 miesiecy, to w
rzeczywistosci NIl wzrdstby o 9%.

Jesli chodzi o wynik z tytutu optat i prowizji, byt on stosunkowo stabilny w ujeciu rocznym, spadajac
zaledwie 0 1%, ale rosnac o0 4% w poréwnaniu z poprzednim kwartatem. Po stronie kosztow trendy sg
w zasadzie takie same jak w poprzednich kwartatach, wiec catkowite koszty operacyjne nadal rosng
dwucyfrowo, 13% rok do roku. Koszt do zysku po korekcie wynidst 31%, co jest stosunkowo stabilnym
niskim poziomem od dwdch lat, a w ostatnich okresach mamy niewielkie zmiany w zakresie liczby
pracownikéw, liczby oddziatow.

Pod wzgledem jakosci kredytowej jest ona nadal odporna. Wskaznik NPL uksztattowat sie na poziomie
4,6%, przy pewnym wzroscie wskaznika NPL dla przedsiebiorstw, ale jednoczesnie spadku wskaznika
NPL dla kredytéw konsumpcyjnych. Tak wiec koszt ryzyka od poczatku roku wynosi 53 punkty bazowe
w stosunku do kredytéw ogdtem, a wiec oczywiscie nieco wyziszy niz rok temu, czego juz
oczekiwalismy, gdy ogtaszalismy wyniki za caty rok 2023, ale nadal w granicach oczekiwanych
poziomow.

Warto réwniez doda¢, ze w trzecim kwartale nie mieliSmy zadnego wptywu na poziom rezerw ze
sprzedazy kredytéw zagrozonych. W zakresie wspdtczynnikéw kapitatowych nadal wykazujemy
poprawe. Zatem po uwzglednieniu wynikdw pierwszego podtrocza w funduszach wtasnych,
wspotczynnik Tier 1 ponownie wynosi powyzej 15 proc., tj. 15,3 proc., a tgczny wspétczynnik
kapitatowy 17,9 proc., a to oznacza znaczacg nadwyzke w wysokosci 5,5 pkt proc. ponad minimalny
wymog regulacyjny dla Tier 1 i 5,7 pkt proc. ponad minimalny wymadg dla fagcznego wspdtczynnika
kapitatowego.

MREL, o czym juz wspomniatem, o znaczgcej nadwyzce, ktérg osiggnelismy w wyniku nowej emisji we
wrzesniu, ale takze zaliczenia zysku netto za | pétrocze do funduszy wiasnych. Jesli chodzi o ptynnosc,
bardzo dobre wskazniki ptynnosci wraz ze wskaznikiem depozytéw na poziomie 66%, co rowniez
stwarza silny poziom ptynnosci, ktéry stawia nas w bardzo komfortowej sytuacji przed nowym cyklem
strategicznym pod wzgledem wzrostu akcji kredytowej. Bardzo dobre wskazniki w zakresie LCR i NFSR,



a takze profil ptynnosci przetozyty sie na udziat aktywow ptynnych na poziomie 34% ponad aktywa
ogoétem.

W zakresie ryzyka prawnego zwigzanego z walutowymi kredytami hipotecznymi, rezerwy w trzecim
kwartale byty nieco nizsze niz w poprzednich kwartatach i wyniosty 470 min zt dla portfela
utworzonego przez Bank Millennium, co daje taczng kwote funkcjonujgcych rezerw w wysokosci 7,7
mld z, a to stanowi 111% catkowitej kwoty niesptaconych kredytédw brutto. Portfel nadal kurczy sie w
dos¢ szybkim tempie, wiec jesli poréwnamy go z rokiem ubiegtym i czesciowo wytgczymy FX, mamy
spadek portfela 0 22% do 1,5 miliarda frankdw szwajcarskich. A jesli odliczymy rezerwy na ryzyko
prawne, to faktycznie udziat walutowych kredytéw hipotecznych jest obecnie bardzo niski i wynosi juz
2,5%.

Kontynuujemy starania na rzecz polubownego zatatwienia spraw z klientami. Kolejny udany kwartat z
ponad 1 000, a konkretnie 1 081 podpisanych ugdd polubownych z klientami, zaréwno pozasgdowych,
jak i w trakcie postepowan sgdowych. Naptyw spraw sgdowych byt nieco nizszy niz w poprzednich
kwartatach i wynidst 1 487, a jesli chodzi o gtdwne zatozenia dotyczace tworzenia rezerw, nie nastgpity
istotne zmiany w stosunku do obrazu, ktéry pokazaliSmy po pierwszym pétroczu.

Przejdzmy teraz do drugiej czesci prezentacji dotyczacej rozwoju biznesu. W pierwszej kolejnosci
zwrocimy uwage na wysoki przyrost depozytdw w ujeciu rocznym, solidne tempo pozyskiwania
klientow, a takze wzrost kredytéw detalicznych i leasingu. | tak pod koniec wrzesnia dotarlismy do 3
120 000 aktywnych klientéw w detalu, z czego 91% aktywnych cyfrowo. W ujeciu sprzedazowym silna
sprzedaz pozyczek gotdwkowych, ktére wzrosty o 12% rok do roku, kredytéw hipotecznych, ktére
wzrosty 0 50% rok do roku, a takze leasingu, ktéry wzrdst o 26% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Przetozyto sie to na ogdlny wzrost depozytdw ogdtem o 7 proc. rok do roku, kredytéw konsumpcyjnych
0 9 proc., kredytéw hipotecznych w ztotych o 5 proc., a takze znaczacy wzrost portfela funduszy
inwestycyjnych o 41 proc. Przyjrzymy sie teraz bardziej szczegétowo sktadowym wzrostu kredytow i
depozytéw. Tak wiec w ujeciu netto portfel kredytowy grupy wzrdst o 2% rok do roku, ale jesli poming¢
portfel walutowych kredytéw hipotecznych, to faktycznie wzrost wynidst 5%.

Gtéwnymi motorami byty kredyty konsumpcyjne i ztotowe kredyty hipoteczne, ale takze kontynuacja
pierwszych oznak ozywienia w zakresie kredytéw dla przedsiebiorstw, ktére rosng juz o 1% rok do
roku. Struktura portfela kredytowego bez wiekszych zmian, nadal z wiekszym udziatem kredytow
hipotecznych ztotéwkowych na poziomie 49% oraz kredytdw konsumpcyjnych prawie na poziomie
22%. Jesli chodzi o depozyty klientdw, ogdlny wzrost o 7%, napedzany przez 14% wzrost depozytdéw
detalicznych, podczas gdy w tym samym czasie odnotowalimy pewien spadek depozytéw
przedsiebiorstw o 8% rok do roku ze wzgledu na $cislejsze zarzagdzanie cenami, a takze, jak mozna sie
domyslié, rowniez spowodowany ogromng nadwyzka ptynnosci, ktérg obecnie dysponujemy.

Produkty inwestycyjne odnotowaty bardzo solidny wzrost o 41% rok do roku, korzystajgc réwniez z
pozytywnego otoczenia rynkowego, w wyniku czego nasze Millennium TFl wzrosto o 50%. Jesli chodzi
o udzielanie kredytow, gtéwny nacisk ktadziony jest oczywiscie na udzielanie pozyczek gotéwkowych,
ktore w ciggu ostatnich dwdch kwartatédw byty szczegdlnie silne, przekraczajac 1,9 mld zt, co przyniosto
0goblny wzrost od poczatku roku o 12% i udziat w rynku na poziomie okoto 10,5% w nowych kredytach.
W przypadku kredytédw hipotecznych wzrost od poczgtku roku jest nadal znaczgcy i wynosi 50%, choé
w trzecim kwartale nastgpit pewien trend spadkowy.

W funduszach klientdw detalicznych takze znéw wzrost ogétem o 16%, a wiec rowniez napedzany
przez rozwoj funduszy inwestycyjnych. O solidnym tempie rozwoju biznesu niezmiennie Swiadczy
solidne tempo pozyskiwania klientéw. W ciggu ostatnich 12 miesiecy odnotowalismy wzrost netto
liczby aktywnych klientéw w detalu o 139 000, z czego 38 000 netto tylko w trzecim kwartale, a



nastepnie solidne tempo wzrostu w segmencie mikroprzedsiebiorstw z 18 000 nowych klientéw netto
w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

A za tym idzie oczywiscie znaczny wzrost liczby rachunkéw biezgcych o ponad 100 000 w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Nasze kompetencje w obszarze bankowosci cyfrowej sg nadal niezwykle
doceniane przez naszych klientéw, a przeprojektowana aplikacja mobilna jest bardzo doceniana, co
przektada sie na solidne tempo wzrostu — 2,86 min aktywnych uzytkownikéw cyfrowych, 2,6 min
aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej, co przektada sie na 7% wzrost rok do roku oraz 1,98 min
uzytkownikéw BLIKA w trzecim kwartale, wzrost o 15% rok do roku. Coraz wiekszego znaczenia w
ogolnej sprzedazy ma udziat kanatéw cyfrowych, ktére odpowiadajg za 84% sprzedazy pozyczek
gotédwkowych, 43% pod wzgledem pozyskiwania rachunkdéw biezgcych, 95% lokat terminowych i 52%
rachunkéw junior, a takze nalezy podkresli¢ wysokie dwucyfrowe tempo wzrostu transakcji BLIK.

Wygoda naszych rozwigzan cyfrowych przektada sie na duzg liczbe wnioskdéw sktadanych przez
naszych klientéw w réznych programach rzagdowych, w tym o swiadczenia dla rodzicéw, a takze szereg
prostych funkcjonalnosci, ktére sg rowniez popularne, jak ostatnio przelewy na cele charytatywne w
aplikacji mobilnej po ostatnich powodziach, takze podpis mobilny. Wszystko to ciggle pokazuje
zdolnos¢ banku do utrzymania pozycji lidera w zakresie rozwigzan cyfrowych. A jesli chodzi o goodie,
kontynuacja wysokiego dwucyfrowego wzrostu pod wzgledem liczby transakcji, a takze pod wzgledem
zakupow z ustugg cashback.

Przechodzac teraz do strony korporacyjnej, jak juz wspomniatem, po okresie prawie dwdch lat, w
ktdrym musielismy zastosowac pewne tymczasowe ograniczenia ze wzgledu na aktywne zarzadzanie
aktywami wazonymi ryzykiem, wykazalismy juz oznaki pewnego odbicia, dzieki czemu odnotowalisSmy
wzrost 0 1% rok do roku kredytéw ogdétem dla firm, w tym leasingu i faktoringu, przy czym 1% w samym
trzecim kwartale.

Jesli chodzi o depozyty przedsiebiorstw, to w trzecim kwartale mielismy spadek wynikajacy z tego, o
czym wspomniatem, scislejszego zarzadzania depozytami terminowymi, poniewaz, jak widaé¢ w
przypadku rachunkdéw biezacych, wzrost rok do roku jest nadal wysoki i wynosi 7%. Utrzymalismy
wzrost transakcyjnosci z naszymi klientami korporacyjnymi, co przetozyto sie na znaczacy wzrost
transakcji skarbowych, transakcji walutowych, o 35% r/r, oraz wzrost przelewéw krajowych o 4% r/r,
a takze, jak juz wspomniatem, silny wzrost zawierania nowych umow leasingowych o 26% r/r. Stale
poszerzamy oferte dla naszych klientdw bankowosci przedsiebiorstw, m.in. poprzez rozwdj
wspotpracy z KUKE i BGK, co ciekawe, 75% naszych transakcji walutowych odbywa sie juz za
posrednictwem naszej platformy Millennium Forex Trader.

Rozwdj technologii cyfrowych obejmuje oczywiscie rowniez rozwdj bankowosci przedsiebiorstw, a
takze dalszy rozwdj aplikacji mobilnej dla firm, zwtaszcza w trzecim kwartale, z nowymi
funkcjonalnosciami zwigzanymi z konwersjg zarzadzania kartami. Na tym konczymy prezentacje
wynikow za trzeci kwartat, a teraz przejdziemy do pytan i odpowiedzi dotyczgcych wynikéw. Dziekuje.

Dariusz Gorski: Uprzejmie dziekuje, Fernando.



