Transkrypcja jest zapisem wideokonferencji z dnia 29 paZzdziernika 2024 r. poswigconej prezentacji nowej
strategii Grupy Banku Millennium na lata 2025-2028. W transkrypcji mogq wystepowac pewne braki, ktére mogq
wynika¢ z zaktocern w trakcie konferencji. Kazdemu odbiorcy zaleca sie samodzielnq weryfikacje za pomocq
nagrania wideokonferencji, ktore jest rowniez kazdorazowo publikowane na stronie internetowej Banku.

Prezentacja nowej strategii Grupy Banku Millennium na lata 2025-2028
Pytania i odpowiedzi

[Dariusz Gorski]

Zblizamy sie teraz do ostatniej czesci, czyli strategicznej sesji Q&A. Fernando, chciatbym cie zaprosic
na scene. Panowie, dziekuje bardzo. Tak jak poprzednio, pytania z sali bedg w pewnym sensie
uprzywilejowane lub beda pojawiad sie w pierwszej kolejnosci.

| jak powiedzieliSmy wczesniej, pytania mozna zadawac w jezyku angielskim, beda ttumaczone.

[Méwca 4]

Pytanie o docelowy wskaznik ROE. Celujecie wiec w ROE 18% w $rodowisku stép procentowych na
poziomie 3,5%. Jaki bytby wasz cel, gdyby stopy procentowe w Polsce poszty nizej, powiedzmy do
2,5%7?

[Jodo Brés Jorge]

Musze przyznaé, ze nigdy nie modelujemy w ten sposéb. To oczywiscie tez zalezy, mieliSmy duzg
dyskusje na ten temat, na temat tego, od tego jaki bytby niekorzystny scenariusz. | oczywiscie zalezy
to réwniez od tego, kiedy to nastgpi. Zatem czy to ma by¢ doktadnie ta sama sciezka, czy bedzie na
koncu, czy nie.

[Fernando Bicho]

Mysle, ze powiedziatbym na pewno, ze dwucyfrowe ROE, na pewno. Oczywiscie prawdopodobnie nie
18%. Ale wcigz tez wyraznie powyzej kosztu kapitatu, prawda? Zatem nadal catkiem przyzwoity
poziom. | nadal poziom pozwalajacy na generowanie kapitatu, co najprawdopodobniej pozwolitoby
nam osiggnac ten cel, jakim jest powrdt do wyptaty dywidendy od 2027 roku. Jest to wiec tylko
przyblizone oszacowanie. Oczywiscie, jezeli stopy procentowe pdjda w dot, pojawig sie réine
implikacje na poziomie wzrostu kredytéw, oszczednosci i tak dalej. Zatem to réwniez musiatoby by¢
brane pod uwage. Jest to wiec o wiele bardziej ztozone. Nie ulega jednak watpliwosci, ze nawet w
bardziej niekorzystnym scenariuszu i tak wygenerowalibysmy dwucyfrowy wskaznik ROE.

[Méwca 4]

Moze wiec pytanie na temat generowania kapitatu. Jakiego rodzaju pfatnosci zostaty uwzglednione w
ramach celu dla Tier 1? | moze pytanie takze o dywidende, czy wczesniejsza dywidenda nie wchodzi w
rachube, na przykfad z zyskéw za 2025 rok?

| moze: jaki inny nieorganiczny wptyw na Panstwa kapitat uwzgledniliscie w celu 15%? Poniewaz nie
wydaje sie, aby byt on az tak wysoki, bioragc pod uwage fakt, ze juz go przekraczacie od 3 kwartatu
2024 roku.

[Jodo Brds Jorge]
Polityka dywidendowa jest jasna. Chcemy do niej wrécic. Ttumaczylismy, ze jest to od 30% do 50%.

[Fernando Bicho] 35% do 50%.

[Jodo Brés Jorge] 35% do 50%. Chcemy do tego wrdcié.



Nie jest realistyczne, aby by¢ duzo wczesniej. Tak wiec wierzyé w to, ze w 2026 roku, biorgc pod uwage
wyniki z 2025 roku, nie wierzymy, ze jest to realistyczne. Mimo to musimy zobaczy¢, jak bedzie...
otoczenie regulacyjne.

JesteSmy wiec pewni tego, co w tej chwili piszemy. | oczywiscie bedzie to jeszcze podlegato otoczeniu
regulacyjnemu. Nie sadzimy jednak, aby realistyczne byto oczekiwanie, ze bedzie ono antycypowato
nasz cel.

| oczywiscie mozemy rozwazad inne instrumenty.

[Fernando Bicho]

Tak. Z jednej strony spodziewamy sie wiec rdwniez wzrostu wymogdéw regulacyjnych, na przyktad
wprowadzenia antycyklicznego bufora kapitalowego w wysokosci 2%, ktéry pojawi sie w ciggu
najblizszych dwdch lat, i bedzie czesciowo skompensowany dalszym spadkiem naszego bufora P2R.
Tak wiec w naszym przypadku wptyw powinien byé mniejszy niz w przypadku niektérych innych
konkurentow.

Jednak spodziewamy sie pewnego trendu wzrostu wymogow regulacyjnych. Do tego dochodzi
mozliwos$é wykorzystania lub zaniechania dalszych sekurytyzacji w przysztosci, aby nadal zarzadzac
poziomem aktywdéw wazonych ryzykiem. Mamy wiec do dyspozycji rozne instrumenty, ktére pozwola
nam osiggnac ten poziom.

[Jodo Bras Jorge]
| zalezy to réwniez od poziomu kosztéw kazdego instrumentu.

[Fernando Bicho]

Tak. A jednoczesnie mamy jeszcze przed sobg wdrozenie CRR3, ktére réwniez bedzie miato pewne
skutki. Spodziewamy sie wiec rdwniez, ze musimy zachowaé pewng ostroznos$¢ przed niektérymi
zmianami regulacyjnymi, ktére bedg nas chronié. Ale te 15% tworzy, powiedzmy, wrazenie
pozostawania znacznie powyzej minimalnych wymogdw kapitatowych.

[Moéwca 4]
Ostatnie pytanie ode mnie dotyczace kapitatu. 81, czy to jest opcja dla Panstwa? Chodzi mi o to, ze
niektérzy z Panstwa konkurentéw sugeruja, ze mogliby rozwazyé emisje.

[Jodo Brds Jorge]
Dlatego powiedziatem, ze zalezy to od kosztow. Zatem czasami, jezeli pojawiaja sie instrumenty, jezeli
jest to rozsadny koszt, jezeli zaczng by¢ uzywane, dlaczego nie?

[Dariusz Gérski]
Dziekuje za pytania. Mamy kolejne.

[Méwca 5]

Bardzo dziekuje za prezentacje. Jedno pytanie z mojej strony na temat wolumendw. Patrzac na
dynamike, ktdérg wykazujecie, wydaje sie, ze w przysztosci przesuniecie sie bardziej w kierunku
kredytow korporacyjnych. W ten sposdb zréwnowazy to waszg obecng strukture aktywdéw. Wyglada
jednak na to, ze Twoi konkurenci zrobig to samo. Czyli skupig sie réwniez bardziej na stronie
korporacyjnej.

Tak wiec wtasciwie juz skomentowaliscie Panstwo kilka inicjatyw w biznesie korporacyjnym. Wcigz
jednak zastanawiam sie, co waszym zdaniem bedzie kluczem do sukcesu w tym wyscigu o klientéw
korporacyjnych, o udziat w rynku, o onboarding nowych klientéw?

[Jodo Brds Jorge]



Tak wiec kazdy bank, cho¢ czasem méwimy o korporacyjnym, to nie zawsze korporacyjny oznacza to
samo. Dlatego niektdre banki sg bardzo skoncentrowane na bardzo duzych firmach z bardzo duzymi
transakcjami. Jak dobrze wiecie, my jestesmy raczej bankiem na kierowanym na $redniej wielkosci
przedsiebiorstwa z sektora MSP.

Mamy wiec sie¢ doradcéw w catej Polsce. To tam czujemy sie bardziej komfortowo, gdzie wierzymy,
ze mamy kompetencje. Jest to rowniez obszar, w ktérym NPS naszych doradcéw klienta robi réznice.

A zatem w naszym przypadku nadal mamy dobre relacje i nawet w tym okresie, ze wzgledu na
ograniczenia kapitatowe, mielismy do czynienia z redukcja portfela korporacyjnego. Nie obnizylismy
tak bardzo rentownosci segmentu. Nie ograniczyliSmy tez relacji, ktére mieliSmy i relacji biznesowych,
ktore mielismy z klientami.

To, z czym mielismy do czynienia, to celowa redukcja portfela. Teraz, majgc wiekszy kapitat, mozemy
skupi¢ sie na niektdrych transakcjach, ktére sg dtugoterminowe. Zamierzamy wiec wykorzystaé nasze
mozliwosci, ktére mamy dzisiaj.

Zamierzamy wykorzysta¢ know-how, ktéry rozwijamy w zakresie wykorzystania funduszy
europejskich, czy inwestycji, ktére sg potrzebne do transformacji energetycznej. Zamierzamy wiec
wykorzysta¢ mozliwosci, ktére mamy. Zamierzamy je wzmocnic.

Ale nie bedziemy teraz mieli magicznego stowa. Mysle, ze wszystkie banki w branzy rozumiejg, ze
bedziemy mieli cykl inwestycyjny, jezeli chodzi o spétki w polskiej gospodarce i kazdy chce z tego
skorzystaé. Bo ostatnimi czynnikami napedzajgcymi polskg gospodarke byta konsumpcja.

A nawet czesc inwestycyjna byta, powiedziatbym, prawie cata w nieruchomosciach. Nie byt to wiec
przedsiebiorczy, normalny cykl inwestycyijny.

[Dariusz Gérski]
Masz jeszcze jakies pytania z sali? Marta? W porzadku. W takim razie, chciatbym przejs¢ do pytan,
ktére otrzymalismy od uczestnikéw online. Przejdzmy do pytan, powiedzmy prostych i ilosciowych.

Tu mamy bardzo bezposrednie pytanie. Jak PafAstwo widzg ewolucje waszych zyskéw w ciggu
najblizszych lat? Jakich zyskdw powinnismy sie spodziewa¢ w 2028 roku, biorgc pod uwage ROE na
poziomie 80%?

[Fernando Bicho]
A zatem nie wchodzimy, nie mozemy wchodzi¢ na taki poziom szczegétowosci. Oczywiscie chciatbym
powiedzieé, ze powinny sie zaczynac od 2. Ale nadal nie mozemy wejs$é na ten poziom szczegétowosci.

Mysle, ze stosunkowo tatwo jest wyprowadzic jakie, mniej wiecej, beda poziomy wynikéw, zwtaszcza,
powiedziatbym, w inny sposdb. Jesli spojrzycie Pafistwo na nasze powtarzalne wyniki, z wytgczeniem
zdarzen nadzwyczajnych, widzicie, gdzie jesteSmy dzisiaj, prawda? Jesli zatozycie, ze koszty
nadzwyczajne spadng, ale jednocze$nie wystgpig pewne skutki nizszych stép procentowych, mozecie
w koncu zgadnad, jaki rodzaj zysku netto bytby implikowany w srodowisku nizszych stép procentowych
z jednej strony, ale takze ze znacznie nizszymi kosztami nadzwyczajnymi z drugiej strony.

[Dariusz Gorski]

Ok. Widze, ze udato sie Panu odpowiedzie¢ bardzo inteligentnie. To byto trudne pytanie. Nie ma
rozwoju bez kosztow. Mamy wiec rdwniez pytanie zwigzane z kosztami. Czy mogliby Panstwo podaé
aktualne informacje na temat dynamiki kosztéw? Jak Panstwo widzg ksztattowanie sie inflacji ptac w
nadchodzacych latach?



Czy dostrzegajg Panstwo potencjat G&A w zakresie redukcji kosztdw netto, czy tez zostang one
zniwelowane przez inwestycje?

[Jodo Brés Jorge]

Bardzo trudno jest zarzadzac¢ kosztami w kraju, w ktérym inflacja i dynamika wynagrodzen sg wysokie,
zwtaszcza w sektorze bankowym, gdzie 50% kosztow stanowig koszty osobowe. Staramy sie jednak
potgczy¢ to z pewnym ograniczeniem obecnosci i pewnymi przemieszczeniami. Z naszego
doswiadczenia wynika, ze najwazniejsze jest to, aby caty czas inwestowa¢ w zarzgdzanie procesami,
bo tylko w ten sposdb nie jesteSmy zobligowani do zwiekszania kosztow, gdy robimy wiecej biznesu.

Jezeli mamy silne procesy i jezeli mamy wydajnos¢ w tej czesci, to jest w porzadku. W przeciwnym
razie, jezeli realizujemy wiecej kredytéw hipotecznych, musimy mie¢ wiecej ludzi. Jesli mamy wiecej
kredytow gotowkowych, musimy mie¢ wiecej analitykow kredytowych. A potem jest to bardzo trudna
gra. Bedziemy wiec nadal inwestowac w digitalizacje, ale takze w zarzadzanie procesami. | to wszystko.
A to, czego musimy dopilnowaé to to, ze koszty beda rosty mniej niz przychody.

[Dariusz Gérski]
Ok, dziekuje. Jest troche kontynuacji. Czy mogg Panstwo podaé wiecej szczegdétéw na temat
zarzgdzania kosztami, pytanie, na ktore wtasnie odpowiedzielismy, celéw sieci oddziatéw i etatéw?

[Jodo Bras Jorge]
W tej chwili nie ujawniamy zadnych celow. Zawsze moéwilismy, ze bedziemy tu brali pod uwage nie
tyle koszty, co zmiane zachowania konsumentdw. Obserwujemy te zmiane zachowania konsumentéw.

Mamy juz swoje pomysty, wiec zamierzamy je zrealizowaé. Nie chcielibysmy jednak zdradzac liczby,
ktéra bedzie ekscytowac ludzi, nawet dlatego, ze wystepuje dynamika kosztéw, musimy pamietac, ze
za kazdym razem, gdy wycinamy zwykfa funkcje sprzedazowg, ale zatrudniamy informatyka, czasami
koszty rosng zamiast spadac.

[Dariusz Gérski]
Dziekuje. Pytan jest wiele i musimy wybrad te, ktdre powtarzajg sie najczesciej. Mamy tu bardzo
konkretne pytanie.

Czy prognoza wzrostu kredytéw detalicznych na poziomie 2% rocznie uwzglednia spadek portfela
kredytowego CHF?

[Fernando Bicho]
Tak, tak, oczywiscie. Z tego powodu wydaje sie, ze jest on stosunkowo niski, ale oczywiscie jest
obnizony przez nieomal zanik portfela walutowych kredytéw hipotecznych w ujeciu netto.

[Dariusz Gérski]

Jest jeszcze jedno podchwytliwe pytanie. Dlaczego nie pokazujecie KPI przychodowych dla banku,
chociaz robicie to dla sektora na 2028 rok? Jakie jest zatozenie stojace za oczekiwanymi spadajacymi,
ptaskimi dochodami sektora do 2028 roku, pomimo do$¢ dynamicznego wzrostu kredytéw w
przysztosci?

Czy moga Panstwo czesciowo odniesc sie do tego problemu?

[Jodo Brds Jorge]
Tak wiec dynamika stopy procentowej jest bardzo istotna. Zatem kiedy umiescisz kombinacje w
modelu, musisz mieé dwie czesci. Po pierwsze, masz rachunki biezace, ktére nie sg oprocentowane.

Do tego dochodzi wiele kredytéw konsumenckich, a nastepnie kredytéw na kartach kredytowych,
kredytow w rachunku biezgcym, ktére majg dynamike cenowa, zwtaszcza te dwa ostatnie, o ktdrych



wspomniatem, bardziej zwigzane z maksymalnymi stopami procentowymi niz normalng stopg
rynkowa. Kredyty gotdwkowe, to bardziej stawka rynkowa. Zatem kiedy obnizamy stopy procentowe,
obnizamy réowniez niektdre putapy, nazwijmy to w ten sposdb.

Z tego powodu wptyw na akcje kredytowg dla klientdw detalicznych jest wiekszy. Jesli chodzi o
segment przedsiebiorstw, to oczywiscie masz marze komercyjng, ktdra znajduje sie na szczycie
WIBOR. Zatem nie masz tego wptywu.

Jesli chodzi o depozyty, jest to rdwniez potgczenie rachunkdw biezgcych w przedsiebiorstwach.
Niektére banki oferujg oprocentowanie, inne nie. W detalu nikt nie oferuje oprocentowania.

Tak wiec cata ta dynamika razem tworzy te zmiany. Stuchajcie, nie méwiliémy, ze znikneta pula
przychodéw z depozytdw. Nie powinniSmy nawet moéwié, ze nie pozostang one gtdwng pulg
przychoddéw bankowosci. Nie powiedzielismy tego. PowiedzieliSmy tylko, ze to w jakis$ sposéb traci na
znaczeniu. Mysle jednak, ze jedyng rzeczg, ktdra w jakis sposdb dezorientuje ludzi, jest spowolnienie
wzrostu kredytdw w obszarze detalu.

Ale musimy réwniez zrozumie¢, ze taki jest wptyw kredytu hipotecznego, poniewaz produkcja
kredytéw hipotecznych jest bardzo wysoka, a sptaty bardzo niska. Nie oznacza to jednak, ze aktywno$é
np. w zakresie kredytéw konsumenckich w jaki$ sposéb wyhamuje. Wcale. Wcale.

[Dariusz Gérski]

Troche na ten sam temat. Jak Paistwo widzg kompromis pomiedzy znaczagcym wzrostem kredytéw,
ktérego celem jest pozyskanie rynku, a marzami? Czy spodziewacie sie Panstwo, ze po wygasnieciu
obligacji zatrzymacie Paristwo zgromadzone do tej pory depozyty i przeznaczycie je na kredyty?

Czy zaktadacie Panistwo, ze powinniscie oferowaé wyzsze oprocentowanie na depozytach niz inne
banki z waszej grupy rowiesniczej?

[Jodo Bras Jorge]

Kazdy z nich ma swojg wtasng strategie. Mysle, ze Fernando wyrazit sie bardzo jasno, kiedy wyjasnit,
ze Srednia cena na bank to takie miks, ktédry ma kazdy bank. Zatem, jezeli jakis bank ma miks
rachunkéw biezacych na przyktad w korporacjach, to ten miks jest zupetnie inny niz nasz.

Ponadto, jezeli masz bardziej zamozne lokaty terminowe to jest to tez inny miks. Tak wiec dla nas
model ten okazat sie duzym sukcesem, poniewaz pozwala nam sie rozwijaé. | np. w tym roku prawie
kompensowalismy, nie prawie, nie, skompensowalismy spadek stdp procentowych wzrostem
wolumendw depozytéw.

Wazne jest wiec, jaka jest dana propozycja wartosci i zdolno$é do rozwoju. | nie powinnismy ograniczaé
wzrostu depozytéw wzrostem kredytow. Jedyne, co nalezy robié, to inwestowac w obligacje.

[Dariusz Gérski]

Pojawiajg sie rdwniez pytania dotyczace celu docelowego Tier 1 na poziomie 15%. Jaka cze$¢ ma zostac
wygenerowana przez zyski, a jaka przez wchtoniety wzrost organiczny, dywidendy i inne nadzwyczajne
efekty, przynajmniej w przyblizeniu, jezeli to mozliwe. Pojawia sie rdwniez pytanie o wptywy CRR i
CRD, ce wigze sie z tym tematem.

[Fernando Bicho]

Mozemy wiec powiedzie¢, ze wzrost aktywdw wazonych ryzykiem bedzie z czasem przyspieszat. Nie
jest to wiec linia prosta od dzi$ do korica 2028 roku. Tak wiec, szczegdlnie napedzany przez wzrost
portfela kredytow korporacyjnych, ktory rowniez bedzie z czasem przyspieszaé. Niekoniecznie bedzie
przeskakiwac z jednej ¢wiartki na drugg. Nie chodzi o to, ze nie jest to mozliwe, ale po prostu nie jest
to naszym planem. Z czasem bedzie to przyspieszac.



Tak wiec, jezeli chodzi o generowanie kapitatu, to scenariusz bazowy zakfada, ze bedzie to organiczne
generowanie kapitatu poprzez zatrzymanie zysku netto z 2024 i 2025 roku, a nastepnie mozliwosci
podziatu z wynikdéw, ktére majg zosta¢ wypracowane w 2026 roku. To jest plan podstawowy. Mozna
go skorygowac, uwzgledniajgc wieksze lub mniejsze potrzeby w zakresie sekurytyzacji aktywoéw,
poniewaz w miedzyczasie transakcje, ktére przeprowadzilismy, zaczng wygasac.

Mozemy je odnawiac lub nie, w zaleznosci od tego, w jaki sposdb chcemy zarzadza¢ Tier 1. Mamy
rowniez na rynku alternatywy, jezeli chodzi o inne rozwigzania takze dla Tier 1, ktére rdwniez mozna
rozwazac, chociaz obecnie nie mamy zadnych konkretnych planéw w tym zakresie. A zatem, to tyle,
co mozemy w tym momencie powiedziec.

Nie mozemy by¢ teraz bardzo precyzyjni w okresleniu, jaki doktadnie jest wzrost RWA, do ktérego
zmierzamy w ujeciu rocznym. Jesli chodzi o CRR3, czyli co$, co wciaz jest w przygotowaniu, to wcigz
istniejg pewne watpliwosci co do konkretnych aspektdw wdrozenia CRR3, a zatem otoczenie
regulacyjne wciaz nie jest do korica jasne. Bedzie to miato pewien wptyw w déf.

To jest to, co mozemy powiedzie¢ teraz, w pierwszym kwartale przysztego roku, ale to znowu bedzie
stopniowo réwnowazone przez organiczne wytwarzanie kapitatu, ktédrym bedziemy dysponowaé, oraz
przez zarzadzanie aktywami wazonymi ryzykiem. To tyle, co mozemy w tym momencie powiedzie€.

[Dariusz Gérski]

Mysle, ze powoli zblizamy sie do konca listy, ale mamy jeszcze dwa interesujgce pytania. W jaki sposéb
Bank Millennium planuje zréwnowazyé wzrost kredytdw korporacyjnych przy jednoczesnym
utrzymaniu dyscypliny w zakresie kosztéw ryzyka?

[Jodo Bras Jorge]
Dobra ocena kredytowa i dobre zabezpieczenie oraz skuteczna windykacja.

Mieli$my bardzo dobre doswiadczenia z ostatnich lat, kiedy musieliSmy zredukowa¢ nasz portfel. Kiedy
redukujesz portfel, zwykle oczywiscie sprzedajesz dobre kredyty, klienci, ktérzy s w dobrej sytuacji,
spfacajg wczesniej i tak zostajesz z bardziej ryzykownym portfelem. A w naszym przypadku tak sie nie
stato, wiec jestesmy przekonani, ze mamy duze mozliwosci w zakresie oceny ryzyka.

Staramy sie doktadnie to robié. To oczywiste, ze jest to wyzwanie, a strategia nie jest, zwtaszcza w
naszym banku, czyms, co po prostu wykonamy, gdy pojawig sie wyniki w 2028 roku. Bedziemy wiec
realizowa¢ wyniki i strategie w tym samym czasie, w ktérym bedziemy osiggac¢ nasze wyniki. To
rowniez pomoze nam zarzadzac w sytuacji wystgpienia 2% stép procentowych.

[Dariusz Gérski]
To ciekawe pytanie, zupetnie inne. Jakie jest podejscie Millennium do wzrostu nieorganicznego?

[Jodo Brds Jorge]

Niczego nie planujemy, wiec jezeli nadarzy sie okazja, jesteSmy zobowigzani do jej przeanalizowania.
Wiemy jednak réwniez, ze za kazdym razem, nawet w przypadku transakgcji, jak to miato miejsce w
przypadku Eurobanku, gdy udato nam sie skondensowa¢ fuzje prawng i operacyjng w ciggu zaledwie
jednego roku, w ostatecznym rozrachunku mamy dwa lata blokady innowacji. Tak wiec przez dwa lata
jestes zablokowany w innowacjach, nowych pomystach, wzroscie i wszystkim.

Tak wiec szansa musi by¢ na tyle duza, aby zapewnié dwa lata wzrostu nieorganicznego. Jesli wiec
istnieje bank, ktéry jest wystarczajaco duzy, wystarczajgco tani i jest to dobra okazja, jesteSmy
zobowigzani, by sie jej przyjrzeé. Ale niczego nie przewiduje.

[Dariusz Gérski]



Mysle, ze ostatnie pytanie brzmiatoby, przedstawiliscie liste gtéwnych wyzwan, ale ktére trzy uwazaja
Panstwo za kluczowe wyzwania dla skutecznej realizacji Paristwa strategii?

[Jodo Brés Jorge]

Nie mamy jednego zasadniczego wyzwania. Mysle, ze to nasza prezentacja, moze wyglada to troche
dziwnie, dlaczego mamy tak wiele slajdédw w czesci o enablerach zamiast celach. Bo to wtasnie
decyduje o sukcesie realizacji.

Trudno wiec powiedzie¢, co bedzie trudniejsze. Oczywiste jest jednak, ze ta zmiana w korporacji bedzie
wymagata duzego zaangazowania catej organizacji. Dlatego wyjasnilismy, ze wydzielimy czes¢
zasobow IT, ze bedziemy zwracad szczegdlng uwage na HR, aby przyciggnac talenty.

To chyba najwieksze wyzwanie, przed ktérym stoimy jako organizacja. Nawet dlatego, ze wiemy, ze
robi¢ cos, co juz robimy, na przyktad w zakresie wzrostu w detalu, jest tatwiej niz uzyskaé wzrost
portfela, ktory jeszcze rok temu sie zmniejszat. Zatem moze to jest najwieksze wyzwanie.

Ale jest tez inne wyzwanie, przed ktérym stoimy my wszyscy, ktérzy mieszkamy w Polsce, a mianowicie
wyzwanie zwigzane z otoczeniem prawnym, regulacyjnym.

[Dariusz Gérski]
Kropka.

[Jodo Bras Jorge]
Tak.

[Dariusz Gorski]
Dziekuje bardzo. Fernando, czy jest jakie$ pytanie, ktére Twoim zdaniem pominelismy?

[Fernando Bicho]
Nie, mysle, ze niczego nie pominelismy.

[Dariusz Gérski]

W przypadku, gdy publicznosé¢ lub uczestnicy czuja, ze pomineliSmy lub zaniedbaliSmy niektére
pytania, oczywiscie chetnie odpowiemy na nie po wydarzeniu. Skrupulatnie je przejrze. A jezeli co$
przegapilismy, postaramy sie skontaktowac z Paristwem bezposrednio.

W przeciwnym razie, dziekuje Panstwu. | moze czas na zamkniecie. Kolejny zestaw uwag koricowych.
Tym razem finat.

[Jodo Brds Jorge]

Nie, nie bede naduzywat Pannstwa cierpliwosci. Powiem tylko, ze bardzo sie cieszymy, ze mozemy
przedstawic te strategie. Strategia ta byta dzietem duzej grupy, jak wyjasnitem, ponad 100 oséb z
najwyzszej kadry kierowniczej banku.

MieliSmy duzo czasu, aby do tej strategii dojrze¢, przedyskutowac jg, zobaczyé alternatywy tej
strategii. | to jest nasza ambicja. JesteSmy przekonani co do jej realizacji, co pokazemy w ciggu
najblizszych czterech lat.

[Dariusz Gorski]

Dziekuje Panstwu bardzo. Bardzo dziekujemy wszystkim za udziat, a szczegdlnie za przybycie.
Niektdérzy nie sg w super formie czy zdrowiu. Tak, Kamil, dziekuje Ci bardzo. Specjalne podziekowania
i wyrazy uznania dla Kamila. Poza tym, tak jak powiedziatem, my, to znaczy ja, jesteSmy do waszej
dyspozycji.



A jezeli macie Panistwo jakie$ pytania, watpliwosci lub chcielibyscie porozmawiaé, oczywiscie
skontaktujcie sie z nami. Dziekuje Paristwu bardzo.

[Fernando Bicho]
Dziekuje.

[Dariusz Gorski]
Dziekuje.



